Bijlage 1: antwoordformulier
De gemeente Kerkrade wenst de bestaande DMS en zaak-inrichting te vervangen door standaardoplossingen in de markt. Met de marktconsultatie wil de gemeente Kerkrade een beeld krijgen van de aanbieders en hun visie op oplossingen voor Zaakgericht Werken en Documentmanagement en dan binnen de context van de gemeente in het bijzonder.
De gemeente verzoekt u voor de beantwoording gebruik te maken van het bijgevoegde antwoordformulier.
Naam organisatie:

1. Architectuur & Visie
	ID
	Vraag

	AV1
	Beschrijf uw architectuuroplossing(en), visie en capabiliteit.

	Antwoord
	

	AV2
	Wat maakt uw oplossing(en) onderscheidend t.o.v. andere oplossingen in de markt?

	Antwoord
	

	AV3
	Welke open standaarden en API’s worden door uw oplossing(en) ondersteund?


	Antwoord
	

	AV4
	Met welke verschuiving richting 2030 moeten we rekeninghouden als gemeente in de markt en welke verschuivingen zijn te verwachten bij gebruikers? 


	Antwoord
	

	AV5
	Welke bijdrage levert u als leverancier aan de common ground ontwikkelingen? Is het bijvoorbeeld mogelijk om zaakgegevens uit een taakspecifieke applicatie te openen vanuit het DMS/zaaksysteem zonder de gegevens nogmaals op te slaan in het DM/zaaksysteem? 


	Antwoord
	

	AV6
	Maakt de oplossing gebruik van Artificial Intelligence (AI)? Op welke wijze wordt AI toegepast binnen de oplossing?


	Antwoord
	



2. Zaakgericht Werken & Documentmanagement
	ID
	Vraag

	ZD1
	Op welke manieren gaan jullie als leverancier om met verschillende NEN-ISO normen, zoals: NEN-ISO 30300, NEN-ISO 30301, NEN-ISO 15489, ISO 23081-2 (EN), NEN-ISO 23081-2, NEN-ISO 23081-2, NEN-ISO 16175-1, NEN-ISO 16175-2, NEN-ISO 13008 en eventuele andere normen als het gaat om het functionaliteiten van het systeem, zoals: archiveren, recordmanagement, metagegevens, inrichting workflows, conversie/migratie en eventuele andere onderwerpen evenals vorming van beleid en procedures om het systeem goed te kunnen gebruiken en training, zodat het systeem goed gebruikt wordt?

	Antwoord
	

	ZD2
	Wat zijn veel gehanteerde inrichtingsstructuren wat betreft toegankelijkheid en terugvindbaarheid in jullie oplossing en welke keuzes kunnen worden gemaakt om de impact van mutaties in bijvoorbeeld: documentsoorten, documentklassen, zaaktypen, procestypen, rollen, etc. te reduceren?

	Antwoord
	

	ZD3
	Is het mogelijk de oplossing te koppelen  aan een datawarehouse op basis van Power BI? GGM?

	Antwoord
	

	ZD4
	Kunt u de werkwijze rondom versiebeheer en dossiervorming beschrijven?


	Antwoord
	



3. Taakspecifieke Applicaties
	ID
	Vraag

	TA1
	Welke verantwoordelijkheden en functionaliteiten horen volgens u  bij het zaakgericht werken (ZGW) en welke bij documentmanagement (DMS),wanneer deze samen worden geïntegreerd met taak specifieke applicaties (vakapplicaties)?

	Antwoord
	

	TA2
	Hoe borgt u de integriteit van documenten en dossiers en de archivering bij integratie met de taak specifieke applicaties?

	Antwoord
	

	TA3
	Welke integraties met welke taak specifieke applicaties worden ondersteund? Zie ook de huidige integraties onder 3.1

	Antwoord
	



4. Archivering & e‑Depot
	ID
	Vraag

	AE1
	De gemeente geeft de voorkeur aan “archiving by design” (archiveren bij de bron). Mocht een TSA een archiefmodule hebben, ook op een later tijdstip, dan moet het mogelijk zijn dat de integratie tussen zaaksysteem en TSA verwijderd kan worden.
Welke mogelijkheden biedt uw oplossing als het gaat om “archiving by design”?

	Antwoord
	

	AE2
	Op welke wijze ondersteunt de oplossing de huidige archiefwetgeving en de aankomende archiefwetgeving 2027?


	Antwoord
	

	AE3
	Gemeente Kerkrade heeft afspraken met Historisch Centrum Limburg (HCL) om stukken over te brengen naar het e-Depot. Welke mogelijkheden bevat de oplossing om stukken over te brengen?

	Antwoord
	

	AE4
	Gemeente Kerkrade maakt gebruik van Xxllenc Publiceren om (geanonimiseerde) documenten en dossiers naar landelijke platformen te publiceren zoals de WOO-index (zie ook 3.1).
In hoeverre is een integratie met Xxllence Publiceren mogelijk?

	AE5
	Hoe kijkt u naar digitale duurzaamheid en hoe verwerkt u dit in uw oplossing?

	Antwoord
	

	AE6
	Kan de informatiebeheertool (i-navigator) gekoppeld worden aan het zaaksysteem?

	Antwoord
	

	AE7
	Welke mogelijkheden zijn er om te integreren met Mijn Overheid en een Mijn Gemeente omgeving?

	Antwoord
	




5. Kosten en TCO
De gemeente Kerkrade wenst een SAAS-oplossing. De aangeboden oplossing moet rekening houden met groei qua capaciteit en kosten. Momenteel gebruikt de huidige oplossing 10,75 TB aan storage.
	ID
	Vraag
	Toelichting

	P1
	Hoe ziet u de prijsstelling en -opbouw? Ook rekening houdend met groei? Hoe ziet de storage architectuur er uit?
	Graag modulair voorzien van alle specificaties zoals bijvoorbeeld 
· Licenties
· Storage
· Implementatie
· Migratiekosten
· Beheer/support
· Exitkosten


	Antwoord
	

	P2
	Op welke manier(en) wordt de door u voorgestelde oplossing(en) aangeboden? 
	Cloud, on-premises, of hybride. 

	Antwoord
	

	P3
	Hoe zit het licentiemodel in elkaar van de door u aangeboden oplossing(en)? 
	Welke staffelmogelijkheden zijn er van toepassing bij een groeiend gebruik? Welke prijsindicaties kunt hier hiervoor geven? Wat is de impact van de (te realiseren) koppelingen op de kosten? Welke kosten vallen binnen en buiten scope van de eventuele aanbieding (rand voorwaardelijke middelen)?

	Antwoord
	

	P4
	Welke basissupport en/of SLA is er op de oplossing van toepassing en welke variaties/uitbreidingen kent u? 
	Voor de gemeente Kerkrade is het van belang om 1 aanspreekpunt te hebben.

	Antwoord
	

	P5
	Aansluitend/verdiepend op DV3: welke operationele- en functionele ondersteuning valt er binnen het basisniveau van de aangeboden oplossing?
	Feitelijk wordt hier ook gevraagd naar de belangrijkste beheerprocessen waar zowel de gemeente als de leverancier een rol in hebben.

	Antwoord
	

	P6
	Wat is de visie vanuit de aangeboden oplossing op ontwikkeling, testen en kwaliteitsbeheer?
	Worden er bijvoorbeeld meerdere omgevingen aangeboden zoals test- en productieomgeving. 

	Antwoord
	




6. Implementatie & Migratie
	ID
	Vraag
	Toelichting

	IM1
	Hoe zien jullie de (cloud)koppelingen? En welke ervaringen hebben jullie daarmee?
	Denk aan de Zaak-DMS koppelingen, koppelingen met Xential/ Office 365 en de MakelaarSuite

	Antwoord
	

	IM2
	Welke eisen stelt u aan de koppelvlakken?
	

	Antwoord
	

	IM3
	Hoe zien jullie “templating” voor jullie?
	Denk aan dat repeterende content niet steeds opnieuw vormgegeven dient te worden. 

	Antwoord
	

	IM4
	Wat zijn jullie best practices op het gebied van migraties als onderdeel van de implementatie? Migratie geschiedt vanuit de OTAP-model: acceptatie / productie en volgens de leidraad migratie (kwaliteitssysteem).
	Welke aanpak hanteren jullie, wat voor bijdrage vraagt dit van de betrokkenen? 

	Antwoord
	

	IM5
	Welke mogelijke aanpakken worden gehanteerd om zaakgegevens, rollen en parameters, etc. vanuit een andere oplossing over te zetten naar jullie oplossing?
	

	Antwoord
	

	IM6
	Welke uitdagingen zien jullie op het gebied van migraties als onderdeel van de implementatie?
	Specifiek voor de gemeente Kerkrade

	Antwoord
	

	IM7
	Wat is jullie visie op het gebied van beheer (in de cloud) als onderdeel van het beheer?
	

	Antwoord
	

	IM8
	Op welke wijze kan inzicht worden gegeven in het datamodel van de oplossing?

	

	Antwoord
	

	IM9
	Welke opleidingsmogelijkheden zijn er? Hoe ziet de key-user ondersteuning er uit?

	Antwoord
	

	IM10
	Hoe ziet het projectplan en opleidingsplan er uit? Kunt u van beiden een concept of voorbeeld toevoegen?

	Antwoord
	



7. Inkoop en contract

	ID
	Vraag
	Toelichting

	IC1
	De aanbestedingsprocedure die door de gemeente naar verwachting wordt toegepast, is de Europese openbare procedure. Binnen deze procedure kunnen verschillende (delen van) methodieken worden ingezet om tot de selectie van de beste leverancier voor onze opdracht te komen. Hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan (delen van) de Best Value Approach of bijvoorbeeld presentaties, video en/of interviews. 
Vragen:
· Kunt u aangeven welke methode uw voorkeur heeft, waarom dit het geval is en hoeveel ervaring u met deze methode in de praktijk heeft?
· Kunt u daarnaast aangegeven wat naar uw ervaring evident niet werkt en waarom dit het geval is?
	De gemeente Kerkrade acht het van belang om de wensen van marktpartijen in deze markt te inventariseren mede om zodoende een optimale "fit” tussen de uitvraag methode en de antwoord wens te kunnen bepalen. 









	Antwoord
	

	IC3
	Wat is voor uw organisatie de belangrijkste reden om al dan niet deel te nemen aan een aanbesteding zoals deze?
Wat zijn de grootste belemmeringen die u ziet in aanbestedingen die een inschrijving op onderhavig domein in de weg zitten?
	

	Antwoord
	
	



8. Overige vragen
	ID
	Vraag
	Toelichting

	OV1
	Welke onderwerpen zijn volgens u ook van belang, maar niet aan bod gekomen?
	Geef per onderwerp aan wat het belang is en hoe de gemeente daar in een eventuele aanbesteding mee om kan gaan.

	Antwoord
	

	OV2
	Kunt u op basis van de situatie bij de gemeente Kerkrade en de voorgenomen richting, een klantreferentie geven die hierbij aansluit?
	

	Antwoord
	

	OV3
	De gemeente Kerkrade is gehouden aan de Baseline 
Informatiebeveiliging Overheid (BIO 2.0),
gebaseerd op de ISO27001 en 27002. Bent u hiermee bekend en kunt u hieraan voor de gemeente een bijdrage leveren?
	

	Antwoord
	

	OV4
	Indien de gemeente naar aanleiding van de door uw organisatie gegeven antwoorden behoefte heeft aan nadere verdieping op enkele onderwerpen door middel van een individueel gesprek, bent u dan bereid om hieraan mee te werken? Zo ja, dan kunt u hieronder de gegevens van de contactpersoon van uw organisatie vermelden. 
	

	Antwoord:

	
	Naam:
Functie:
E-mail:
Telefoonnummer:






