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Antwoordformulier marktconsultatie
	Vraag- en antwoorden marktconsulatie ‘Multifunctionals’

	1.
	Welke ontwikkelingen zien jullie momenteel in de markt op het gebied van printen, scannen en repro? Welke ontwikkelingen verwacht u de komende 4 tot 6 jaar binnen deze markt?


	Antwoord
	






	2.
	Welke knelpunten of risico's voorziet u bij de uitvoering van deze opdracht?


	Antwoord
	






	3.
	Is een implementatieperiode van 2 maanden, na gunning in de maand oktober, realistisch? Wat zijn de huidige levertermijnen van de machines met de huidige ontwikkelingen in de wereld?

	Antwoord
	






	4.
	Zijn er specifieke normen, certificeringen, beveiligingseisen of kwaliteitseisen waar we in het Programma van Eisen rekening mee moeten houden?

	Antwoord 


	




	5.
	Welke combinaties van diensten worden in de markt doorgaans samen aangeboden?

	Antwoord
	

	6.
	Binnen de organisatie is er vanuit de gebruikers behoefte aan een niet-functionaliteit in de multifunctionals. Is het aan te raden om deze functionaliteit op te nemen in het programma van eisen? Zo niet, wat zijn hiervoor de overwegingen of aanbevelingen?

	Antwoord 
	

	7.
	Acht u het van toegevoegde waarde om printerpapier mee te nemen in deze aanbesteding? Zo niet, wat zijn hiervoor de overwegingen of aanbevelingen?

	Antwoord
	






	8.
	Welke onderdelen worden in de markt doorgaans als separate dienstverlening aangeboden en welke integraal?

	Antwoord
	





	9.
	Welke KPI’s of SLA’s worden doorgaans gehanteerd bij vergelijkbare overeenkomsten?

	Antwoord
	






	10.
	Wat acht u een realistische contractduur voor deze opdracht en waarom?

	Antwoord
	






	11.
	Welke exit- en migratieaspecten verdienen volgens u aandacht?

	Antwoord
	






	12.
	Welke prijsopbouw geniet volgens u de voorkeur voor zowel opdrachtgever als leverancier en draagt zoveel mogelijk bij aan transparante en eerlijke prijsopbouw, en waarom?

	Antwoord
	





	13.
	Welke randvoorwaarden zijn cruciaal voor een soepele overgang van de huidige leverancier naar een nieuwe leverancier?

	Antwoord
	





	14.
	Heeft uw organisatie interesse in deze opdracht?

	Antwoord
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