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In deze bijlage zijn de eisen opgenomen die aan de uitvoering van de dienstverlening zijn gesteld. 
	Algemeen

	Eis nr.
	

	1. 
	Gemeente Amersfoort streeft als werkgever en opdrachtgever naar een diverse en inclusieve organisatie, omdat verschillende perspectieven en achtergronden de kwaliteit en slagkracht versterken. In dat kader heeft de gemeente het Charter Diversiteit van Diversiteit in Bedrijf ondertekend. De opdrachtnemer is verplicht uiterlijk binnen één jaar na gunning van de opdracht de Charter Diversiteit van Diversiteit in Bedrijf te ondertekenen en zich hieraan te committeren. De gemeente behoudt zich het recht voor te controleren of dit is gebeurd en kan de voortgang op organisatieniveau opvragen bij Diversiteit in Bedrijf. 

	2. 
	De opdrachtnemer is eindverantwoordelijk voor de uitvoering van de overeenkomst, inclusief de werkzaamheden die door Amfors Publieke Services worden uitgevoerd. Onderdeel hiervan is het, in samenwerking met het lokale WSW bedrijf, opstellen van een ontwikkelplan om de kwaliteit van de dienstverlening structureel te verbeteren, het toezien op veiligheid en gebruik juiste materialen en middelen

	3. 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het functioneel begeleiden van de medewerkers van Amfors Publieke Services op de locatie Huis voor de Stad. Dit is voor de dienst Schoonmaak.

	4. 
	Dienstverlener is verantwoordelijk voor het organiseren van vervanging indien medewerkers van Amfors Publieke Services met verlof zijn. 

	5. 
	Gemeente Amersfoort en de opdrachtnemer houden mutaties als gevolg van locatie- en/of ruimtewijzigingen en programma- en/of frequentiewijzigingen periodiek bij. Het bijhouden van mutaties heeft als doel de afspraken actueel te houden voor de gemeente en de opdrachtnemer. 	Comment by Henrike Groot: Welke schoonmaakovereenkomst? De overeenkomst die wordt gesloten met deze aanbesteding? Daar staat niets in over locaties/programma’s/frequenties

	6. 
	Het meer- of minderwerk wordt per kwartaal verrekend met de opdrachtnemer. 

	7. 
	Mutaties worden vanaf de operationele ingangsdatum verrekend, inclusief met terugwerkende kracht, op basis van de overeengekomen normen en tarieven zoals opgenomen in het prijzenblad. 

	8. 
	Verzoeken tot mutaties worden schriftelijk aan de opdrachtnemer verstrekt (waaronder ook gerekend e-mail). Na goedkeuring van het mutatieoverzicht ontvangt de opdrachtnemer een opdracht tot verrekening van het meer- of minderwerk. 

	9. 
	Het signaleren van mutaties is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van de gemeente en de opdrachtnemer. 

	10. 
	De opdrachtnemer levert, presenteert en bespreekt regulier, maar minimaal eenmaal per jaar, een vernieuwingsplan. 

	11. 
	Het verbeterplan is gericht op verbetering van producten en diensten die concrete waarde toevoegen aan de gemeente in termen van kosten, kwaliteit, samenwerking, duurzaamheid, veiligheid, schaalbaarheid, snelheid en continuïteit. 

	Opdracht

	Eis nr.
	

	12. 
	De opdrachtnemer dient zijn dienstverlening op vakbekwame wijze ononderbroken uit te voeren.

	13. 
	De opdrachtnemer maakt en houdt volledig transparant inzichtelijk wat de werktijden en oplevermomenten zijn van alle ruimten op alle locaties, en rapporteert dit op eerste verzoek schriftelijk aan de gemeente Amersfoort en/of een door haar ingeschakelde derde partij, bijvoorbeeld in het kader van kwaliteitsmetingen. Bij wijzigingen in werktijden en oplevermomenten dient de opdrachtnemer deze proactief te rapporteren.

	14. 
	De opdrachtnemer garandeert dat de dienstverlening in alle opzichten voldoet aan alle relevante en geldende eisen van de wet- en regelgeving, overheidsvoorschriften en milieubepalingen.

	Communicatie

	Eis nr.
	

	
15. 
	Alle communicatie tussen de gemeente Amersfoort en de opdrachtnemer dient plaats te vinden in het Nederlands.

	16. 
	Uitvoerende medewerkers van de opdrachtnemer kunnen zich verstaanbaar maken in de Nederlandse of Engelse taal en kunnen verstaan.  

	17. 
	Directe leidinggevenden beheersen de Nederlandse taal in woord en geschrift minimaal op niveau 2F (taalvaardigheidsdniveau schaal van Meijerink). 

	18. 
	Het is voor medewerkers van de opdrachtnemer niet toegestaan onder werktijd in een andere taal dan Nederlands en/ of Engels te communiceren in het bijzijn van andere gebouwgebruikers.

	19. 
	De opdrachtnemer zorgt ervoor dat communicatie met de gemeente middels het digitaal logboek mogelijk is. 

	20. 
	De communicatie tussen gemeente Amersfoort en de opdrachtnemer vindt plaats op strategisch, tactisch en operationeel niveau. 

	21. 
	Het strategisch overleg vindt jaarlijks plaats tussen de accountdirecteur van de opdrachtnemer en de contractmanager van de gemeente Amersfoort. Onderstaande onderwerpen worden minimaal besproken: 
· Proactief ondernemerschap
· Samenwerking en partnerschap
· Financiële resultaten en managementinformatie
· Vaststelling contract, verkoopprijzen en tarieven volgende jaar
· Algemene gang van zaken
· Innovatie
· Duurzaamheid

	22. 
	Het tactisch overleg vindt minimaal 4 keer per jaar plaats tussen de regio-/accountmanager van de opdrachtnemer en de contractmanager van de gemeente Amersfoort. Onderstaande onderwerpen worden minimaal besproken: 
· De kwaliteit van de dienstverlening
· Klachtenregistratie en -behandeling
· KPI-prestatiemonitor
· Managementrapportage en -informatie
· Financiële resultaten
· Duurzaamheid
· Eventuele knelpunten inzake de dienstverlening
· Analyse real-time data
· Toekomstige ontwikkelingen organisaties

	23. 
	Het operationeel overleg met betrekking tot de operationele gang van zaken vindt, indien noodzakelijk, dagelijks plaats tussen de contactpersonen van de opdrachtnemer en de gemeente Amersfoort. Onderstaande onderwerpen worden minimaal besproken: 
· Lopende operationele zaken
· Klachten m.b.t. de dienstverlening
· Eventuele knelpunten inzake de operationele werkzaamheden
· Evaluatie afspraken versus uitvoering van de werkzaamheden 
· Diverse andere operationele en personele aangelegenheden

	24. 
	De opdrachtnemer draagt zorg voor schriftelijke verslaglegging van alle overlegvormen en verstrekt deze uiterlijk binnen vijf werkdagen na het betreffende overleg aan de opdrachtgever. 

	25. 
	Gemeente Amersfoort wenst gedurende de looptijd van de overeenkomst de volgende invulling van de serviceprocedure: 
· De Servicedesk is op werkdagen tijdens kantoortijden telefonisch bereikbaar van 07:00 tot 18:00 uur. 
De Servicedesk is buiten kantoortijden bereikbaar voor incidenten.

	26. 
	De opdrachtnemer beschikt over een klachtenmanagement systeem/procedure, waarbij klachten worden geregistreerd en een verbeterplan uiterlijk binnen 5 dagen wordt opgeleverd. 

	27. 
	De opdrachtnemer is ten behoeve van calamiteiten 24 uur per dag bereikbaar. 

	28. 
	Na een melding van de gemeente neemt de opdrachtnemer binnen een half uur contact op met de gemeente om verdere planning af te stemmen. De opdrachtnemer dient zorg te dragen dat effectieve communicatie mogelijk is. Voor de oplossing van klachten, wensen, informatie en storingen (KWIS) gerelateerd aan de dienstverlening van de opdrachtnemer gelden de volgende oplostermijnen:

	29. 
		Categorie 
	Responstijd (start Actie) 
	Oplostijd 

	Klachten en storingen 
	4 uur 
	1 werkdag 

	Calamiteit (veiligheid/ continuïteit in gevaar) 
	Binnen 30 minuten 
	Zo snel mogelijk, tijdelijke maatregel binnen 4 uur 

	Urgente Melding (hygiëne of operationele impact) 
	Binnen 30 minuten 
	Binnen 4 uur 

	Niet urgent (geen directe impact) 
	Binnen 4 uur 
	Binnen 24 uur 


· 

	30. 
	De gemeente Amersfoort eist gedurende de looptijd van de overeenkomst over managementinformatie te beschikken om de door de opdrachtnemer geleverde prestatie op waarde te kunnen schatten. De opdrachtnemer verstrekt deze informatie uiterlijk binnen drie weken na afloop van ieder kwartaal aan de gemeente Amersfoort.

	31. 
	De opdrachtnemer neemt in de managementrapportages ten minste de volgende onderwerpen op:
· Personeelsinformatie (aantal medewerkers, opleidingen, VOG, % SROI, % uitzendkrachten enz.)
· Financieel overzicht (vaste en variabele facturatie)
· Mutatieoverzicht met financieel kwartaalverrekening
· Klachtenregistratie
· KPI-resultaten
· Resultaten kwaliteitscontroles
· Voortgang en effecten MVOI
De definitieve afstemming van de onderwerpen van de managementrapportage vindt na gunning plaats.

	32. 
	De opdrachtnemer verstrekt 2 maanden na ingang contract een locatie informatieboek aan de gemeente Amersfoort. Dit locatie informatieboek geeft inzicht in de organisatie op locatie, werkplanningen en -procedures. Het locatie informatieboek bevat minimaal de volgende onderdelen:
· Benodigde contactgegevens van de opdrachtnemer en de gemeente Amersfoort;
· Huisregels en veiligheidsvoorschriften;
· Opleverstaten, werkprogramma’s en periodiekplanningen;
· Productinformatiebladen en veiligheidsbladen van alle chemicaliën welke aanwezig zijn op locatie;
· De Risico- inventarisatie en -evaluatie (RI&E)
· Certificaten van machine- keuringen en/of inspectieverslagen van elektrisch materieel, geïsoleerd handgereedschap, persoonlijke beschermingsmiddelen en verplaatsbare leidingen.

	33. 
	De opdrachtnemer levert een online portaal waar de gemeente ook toegang tot heeft waar de rapportages, KPI’s, klachten, opmerkingen etc. in geplaatst worden en een rapportageformat voor alle diensten.

	Regie werkzaamheden

	Eis nr.
	

	34. 
	De opdrachtnemer geeft conform het prijzenblad tarieven op voor afroep- en specialistische werkzaamheden inclusief alle bijkomende kosten (waaronder voorrijkosten, parkeerkosten, verbruik materialen en middelen, etc.).

	35. 
	Direct aansluitend op de uitgevoerde werkzaamheden dient de opdrachtnemer de werkzaamheden op te leveren aan een daartoe bevoegde medewerker van de gemeente Amersfoort. Bij akkoord van de uitvoering ondertekent de gemeente Amersfoort een opdrachtbon voor correcte uitvoering met behoud van het origineel. Accordering van de uitgevoerde werkzaamheden kan ook digitaal (per email) plaatsvinden.

	Kwaliteitsborging

	Eis nr.
	

	36. 
	De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor zijn eigen kwaliteitsborging middels het lopen van het Dagelijks Kwaliteit Systeem (DKS). De opdrachtnemer zorgt ervoor dat alle taken minimaal 1x per maand worden gecontroleerd aan de hand van de DKS. Bij het achterblijven van de kwaliteit van de schoonmaak vraagt de gemeente Amersfoort de gelopen rapportages op. Dit geldt tevens voor de locatie Huis voor de Stad.

	37. 
	Bij de maandelijkse operationele overleggen tussen opdrachtnemer en de gemeente Amersfoort, dient de opdrachtnemer naar beoordeling van de dienstverlening te vragen aan de operationeel contactpersoon van de desbetreffende locatie. Dit cijfer dient uitgedrukt te worden op een schaal van 1 tot 10 (waarbij 1 slecht is en 10 uitmuntend). De cijfers van deze overleggen moeten terugkomen in de managementrapportages. 

	38. 
	Vanaf de derde maand na ingang van de overeenkomst wordt door de opdrachtnemer kwaliteitsmetingen uitgevoerd conform NEN 2075; het VSR Kwaliteitsmeetsysteem 3. De opdrachtnemer zorgt er hierbij voor dat de uitvoering wordt gedaan door een gediplomeerde VSR-controleur. Binnen een kalenderjaar vinden vier metingen plaats per locatie. Na gunning worden er in overleg een bonus en malus regeling afgesproken met de dienstverlener. 

	39. 
	Na iedere kwaliteitsmeting worden de resultaten binnen één werkweek schriftelijk gerapporteerd aan de gemeente Amersfoort. De opdrachtnemer geeft vervolgens oorzaken van eventuele afwijkingen aan en welke maatregelen er zijn of worden genomen om eventuele afkeur te herstellen.

	40. 
	Indien een van de volgende situaties zich voordoet:
· Er tijdens een VSR Kwaliteitsmeting op een locatie een afkeur wordt behaald in één of meerdere ruimtecategorieën.
· Voorafgaand aan de VSR Kwaliteitsmeting wordt geconstateerd dat de schriftelijke periodieke planning ontbreekt, waardoor de meting niet kan worden uitgevoerd (van toepassing voor de locaties waar inspanningsgericht wordt schoongemaakt).

Worden de volgende vervolgstappen gevolgd:
· De opdrachtnemer zal ervoor zorgen dat binnen vijf werkdagen na de controledatum de kwaliteit voldoet aan het overeengekomen niveau of dat er een periodieke planning aanwezig is zodat de meting kan worden uitgevoerd.
· Na deze periode vindt er een hercontrole plaats in alle ruimtecategorieën. 
Indien bij de hercontrole het resultaat een afkeur is in één of meerdere ruimtecategorieën blijven de voornoemde stappen onverminderd van kracht. 

	41. 
	· Indien voor een tweede achtereenvolgende keer het resultaat op dezelfde locatie wederom een afkeur is (controle en 1 hercontrole) dient de opdrachtnemer een plan van aanpak op te stellen. Hieruit moet blijken hoe de kwaliteit op orde wordt gebracht en hoe de kwaliteit geborgd wordt zodat de kwaliteit op orde blijft.

	Personeel en organisatie

	Eis nr.
	

	42. 
	De opdrachtnemer dient voor de uitvoering van de werkzaamheden vakbekwaam personeel in te zetten met uitzondering van de in te zetten SROI-medewerkers. Conform de in Nederland geldende regels staat de opdrachtnemer ervoor garant dat bij haar in dienst zijnde werknemers aan alle wettelijke voorschriften voldoen. 

	43. 
	Medewerkers die belast zijn met het uitvoeren van glasbewassing of andere specialistische werkzaamheden dienen in het bezit te zijn van een VCA-basis certificering. Voor de leidinggevenden van deze werkzaamheden geldt dat zij moeten beschikken over een leidinggevende VCA-vol certificaat.

	44. 
	Binnen één werkdag nadat een nieuwe medewerker is ingezet voor de uitvoering van het schoonmaakonderhoud, tijdelijk of permanent, maakt de opdrachtnemer de naam en het personeelsnummer aan de gemeente Amersfoort bekend.

	45. 
	Indien een vaste medewerker van de opdrachtnemer afwezig is door bijvoorbeeld verzuim, dient dit bij de gemeente Amersfoort gemeld te worden door de opdrachtnemer.  De vervanger dient aangemeld te worden bij de betreffende locatieverantwoordelijke van de gemeente Amersfoort en op de hoogte te zijn van de afspraken binnen de locaties. Medewerkers die nieuw ingezet worden op de locatie moeten te allen tijde ingewerkt worden door een medewerker met ervaring binnen de locaties.

	46. 
	De opdrachtnemer dient een aanwezigheidsregistratie bij te houden. Deze registratie heeft als doel de oorzaak van eventuele afwijkingen in kwaliteit te kunnen achterhalen en eventueel aanvullende afspraken te maken en/of huidige afspraken bij te stellen. De registratie dient minimaal op locatieniveau inzicht te geven in de aanvang- en eindtijden van uitvoerend en direct toezichthoudend personeel. Eventuele kosten verbonden aan de tijdregistratie zijn voor rekening van de opdrachtnemer.

	47. 
	Alle medewerkers die werkzaam zijn op de locaties van gemeente Amersfoort hebben een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG). 

	48. 
	De VOG wordt aangevraagd door opdrachtnemer op screeningsprofiel 41. Deze verklaring is op aanvraag inzichtelijk voor de gemeente Amersfoort.  

	49. 
	Bij het niet, op aanvraag, kunnen tonen van deze verklaring, is de gemeente gerechtigd de betrokken persoon direct de toegang tot de locaties van gemeente Amersfoort waar de dienstverlening wordt uitgevoerd te ontzeggen. 

	50. 
	Indien de opdrachtnemer kennis heeft van het niet aanwezig zijn van deze verklaring, maar hiervan geen melding maakt aan de gemeente Amersfoort, kan dit leiden tot onmiddellijke ontbinding van de overeenkomst. 

	51. 
	De kosten voor een Verklaring Omtrent Gedrag zijn voor rekening van de opdrachtnemer. 

	52. 
	In de aan te leveren managementinformatie wordt inzicht gegeven wanneer er voor een medewerker een Verklaring Omtrent Gedrag is verstrekt. 

	53. 
	Bij aanvang van de overeenkomst is een Verklaring Omtrent Gedrag maximaal 6 maanden oud. Dit geldt ook voor medewerkers die al op locaties van de gemeente Amersfoort werkzaam zijn en overgenomen worden. 

	54. 
	De medewerkers van de opdrachtnemer kunnen zich te allen tijde legitimeren wanneer gemeente Amersfoort hierom vraagt.

	55. 
	Het dragen van een naambadge is niet verplicht. 

	56. 
	De medewerkers van de opdrachtnemer moeten herkenbaar zijn als dusdanig. Dit betekent dat zij door de gemeente Amersfoort goedgekeurde, herkenbare, uniforme en schone bedrijfskleding dragen, inclusief eventueel vereiste beschermingsmiddelen. De bedrijfskleding wordt verstrekt door opdrachtnemer. 

	57. 
	Het dragen van hoofdbedekking (met uitzondering vanuit religieus oogpunt), en het gebruik van geluidsdragers is niet toegestaan. 

	58. 
	Het gebruik van mobiele telefoons is alleen toegestaan voor noodzakelijke doeleinden.

	59. 
	Het gebruik van de in de locaties van de gemeente Amersfoort aanwezige telefoon, computerapparatuur, internetverbindingen c.q. kopieerapparaten is niet toegestaan zonder vooraf toestemming te hebben verkregen van de gemeente Amersfoort. Uitzondering hierop zijn de openbare (facilitaire) voorzieningen die door iedereen door middel van betaalpassen kunnen worden gebruikt.

	60. 
	De opdrachtnemer ontvangt sleutels of passen van de gemeente Amersfoort en dient hier op een zorgvuldige en verantwoorde manier mee om te gaan. Bij verlies van een sleutel of pas zijn de kosten voor vervanging voor rekening van de opdrachtnemer. 

	61. 
	Roken is binnen de locaties van de gemeente Amersfoort en voor de entree van deze locaties niet toegestaan. De opdrachtnemer dient rokende medewerkers instructie te geven op gepaste afstand van de locatie te roken. Inhoudelijke afspraken over dit onderwerp worden door de gemeente Amersfoort en de opdrachtnemer na gunning gemaakt.

	Veiligheid

	Eis nr.
	

	62. 
	Alle opgedragen werkzaamheden moeten worden uitgevoerd met inachtneming van alle wettelijke veiligheid-, gezondheid- en milieuvoorschriften en in overeenstemming met de doelen en maatregelen uit de Arbowet en Arbocatalogus. Bijzondere voorschriften met betrekking tot de veiligheid van de medewerkers van de opdrachtnemer op de locatie(s) van de gemeente Amersfoort worden na gunning verstrekt, de opdrachtnemer dient zijn medewerkers op een goede en adequate wijze te instrueren en te begeleiden.

	63. 
	Om reden van veiligheid is de opdrachtnemer verplicht verantwoording af te leggen aan de gemeente Amersfoort voor alle op de opdracht ingezette werknemers. De opdrachtnemer dient ervoor te zorgen dat alle instructies en signaleringen door zijn werknemers worden gelezen en/of begrepen.

	64. 
	De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de eigen bedrijfshulpverlening. 

	65. 
	Onveilige situaties op de locatie(s) van de gemeente Amersfoort moeten direct worden gemeld aan de contactpersoon van de gemeente Amersfoort.

	66. 
	Door de opdrachtnemer dient per locatie een risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) te worden uitgevoerd. Hierbij worden alle voorschriften die staan vermeld in de Arbowet en Arbocatalogus in acht genomen. De opdrachtnemer informeert de gemeente Amersfoort schriftelijk over veranderende wetgeving die gevolgen heeft voor de uitvoering van de werkzaamheden. De opdrachtnemer stelt de RI&E binnen drie maanden na aanvang van de werkzaamheden aan de gemeente Amersfoort ter beschikking.

	67. 
	De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het juiste gebruik van materialen, middelen en machines. Schade, aan eigendommen van de gemeente Amersfoort, als gevolg van onzorgvuldig handelen, door de opdrachtnemer, wordt op de opdrachtnemer verhaald.

	68. 
	De opdrachtnemer meldt schade, gesignaleerd of veroorzaakt door medewerkers van de opdrachtnemer, per eerste gelegenheid aan de gemeente Amersfoort.

	Materialen, middelen en machines

	Eis nr.
	

	69. 
	Van alle materialen en middelen die door de opdrachtnemer binnen de locaties van de gemeente Amersfoort worden gebruikt dienen productinformatiebladen en veiligheidsbladen aanwezig te zijn. Deze bladen worden opgenomen in het digitale locatie informatie boek (GIB) van de opdrachtnemer.

	70. 
	Verandering van schoonmaakmaterialen, -middelen en -machines gedurende de looptijd van de overeenkomst is uitsluitend toegestaan na schriftelijke goedkeuring vooraf door de gemeente Amersfoort.

	71. 
	Bij levering van materialen en middelen dient emballage en verpakkingsmateriaal door de opdrachtnemer retour genomen te worden. Kosten die met bovenstaande gepaard gaan zijn voor rekening van de opdrachtnemer.

	72. 
	Materialen en middelen slaat de opdrachtnemer professioneel en ordelijk op in de door de gemeente beschikbaar gestelde opslagruimte. 

	73. 
	Inzet van materialen, middelen en machines voldoet aan alle wettelijke Arbo- en milieuregelgeving. Alle arbeidsmiddelen zijn voorzien van een CE-makering. 

	74. 
	De door de opdrachtnemer ingezette materialen en machines hebben te allen tijde een nette en representatieve uitstraling. 

	75. 
	De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het aantoonbaar juist uitvoeren van de veiligheidsrichtlijnen zoals omschreven in NEN 3140. 
· De veiligheidsinspecties aan verplaatsbare elektrische hulpmiddelen dienen uitgevoerd te worden door “voldoende onderrichte personen”. 
Door netspanning of krachtstroom aangedreven machines mogen uitsluitend in natte ruimten worden gebruikt indien deze machines zijn geaard.

	76. 
	Elektrisch materieel, geïsoleerd handgereedschap, persoonlijke beschermingsmiddelen en verplaatsbare leidingen worden gecontroleerd: 
· Periodiek: De frequentie hangt af van het risico (te bepalen volgens NEN 3140). De Technische Commissie Machines van NVZ-Nifim heeft als advies vastgesteld dat een frequentie van één jaar geldt voor de machines in de institutionele schoonmaak en in industriële omgevingen. Alleen stofzuigers en vergelijkbare machines (die worden gebruikt in een schone en droge omgeving) kunnen met een frequentie van eens in de twee jaar worden gekeurd.
· Na iedere reparatie.

	77. 
	Op aanvraag dient de opdrachtnemer bewijs van de correct uitgevoerde keuringen te kunnen overleggen. 

	Milieu

	Eis nr.
	

	78. 
	Bij het uitvoeren van de dienstverlening dient de opdrachtnemer aandacht aan beperking van de milieubelasting te besteden. De opdrachtnemer realiseert dit onder meer door het geven van voldoende voorlichting aan haar personeel. Hierbij wordt tenminste aandacht besteed aan een juist en milieubewust gebruik van schoonmaakmiddelen, inclusief doseersystemen en –hulpmiddelen en energiegebruik. De opdrachtnemer dient toe te zien op het naleven hiervan door de medewerkers.

	79. 
	Ten behoeve van het bedrijfsinterne milieuzorgsysteem van gemeente Amersfoort maakt de opdrachtnemer een verbruiksoverzicht van de verbruikte materialen en middelen onderdeel uit van de door de opdrachtnemer op te leveren managementrapportage.

	80. 
	Wanneer kartonnen dozen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire verpakkingen, dienen deze voor minstens 80% uit post-consumer gerecycled karton te bestaan. Wanneer niet-biobased kunststoffolie of -vellen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire verpakkingen, dienen deze voor minstens 75% uit gerecycled materiaal te bestaan.

	81. 
	De leverancier mag alleen producten leveren van leveranciers die zich committeren aan het bijhouden van een herkomstlijst waarin, voor op zijn minst de geleverde productgroep, transparant wordt vastgelegd in welke productie- en assemblagefabrieken de onderdelen worden geproduceerd/geassembleerd.

	82. 
	Bij gebruik van schoonmaakmiddelen wordt gebruik gemaakt van deugdelijke doseerapparatuur en/of doseersystemen.

	83. 
	Bij gebruik van doseersystemen wordt gebruik gemaakt van lekbakken.

	84. 
	Schoonmaakmiddelen zijn volgens de Wet Milieubeheer (WM) voorzien van etikettering. 

	85. 
	Schoonmaakmiddelen die vallen onder de Wet Milieubeheer (WM) worden gebruikt met inachtneming van de geldende regels voor verpakking, etikettering, opslag, gebruik en afvoer.

	86. 
	Schoonmaakmiddelen met hoge concentraties zuren en basen worden gescheiden van elkaar opgeslagen.

	87. 
	Chloor of fosfaat houdende schoonmaakmiddelen worden niet gebruikt. 

	88. 
	De medewerkers van opdrachtnemer zorgen ervoor dat bedienbare verlichting niet langer brandt dan voor de werkzaamheden noodzakelijk is.

	89. 
	Apparaten uit de schoonmaakbranche vallen onder het besluit verwijdering wit - en bruingoed en worden dienovereenkomstig afgevoerd. 

	90. 
	De opdrachtnemer maakt gebruik van binnen de branche geldende energiezuinige apparaten, milieubesparende middelen. 

	91. 
	Vervoer naar en van locaties van gemeente Amersfoort vinden op een zo duurzaam mogelijke manier plaats, hiermee doelt Gemeente Amersfoort op het gebruik van fietsen, openbaar vervoer of elektrische bedrijfsauto’s. Dit geldt ook voor vervoer voor leveringen of ophalen. Indien hiervoor elektrisch vervoer niet mogelijk is wordt dit gedeeld met gemeente Amersfoort. 

	Contractmanagement

	Eis nr.
	

	92. 
	Binnen de samenwerking is er één overkoepelend aanspreekpunt (Single Point of Contact/SPOC) vanuit de opdrachtnemer die de beheerdersrol voor alle betreffende subcontractors die de dienstverlening op zich nemen en aanspreekpunt is op operationeel/tactisch/strategisch niveau. 

	93. 
	De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de inrichting van de organisatie aan hun zijde, om de juiste invulling te kunnen geven aan de regierol bij aanvang van het contract en de ontwikkeling naar een verder doorgevoerde regierol gedurende het contract. 

	94. 
	Gemeente Amersfoort verwacht een hoge mate van beslissingsbevoegdheid bij haar De opdrachtnemer, of dat dit dusdanig is ingericht dat besluiten snel genomen kunnen worden en fiattering snel plaats kan vinden. 

	95. 
	De juiste invulling van de rol van de SPOC is bepalend voor het succes van de dienstverlening. De gemeente Amersfoort kan derhalve vervanging van de SPOC verlangen onder motiverende redenen indien de gemeente hier aanleiding toe ziet. 

	96. 
	Een potentiële nieuwe SPOC zal ten allen tijden eerst aan de gemeente Amersfoort voorgesteld worden. 

	97. 
	De SPOC heeft de volgende verantwoordelijkheden binnen de organisatie van de opdrachtnemer voor het beheer en de uitvoering van de hygiënediensten op alle locaties van de gemeente Amersfoort: 
· Aansturen en beheren van alle hygiënediensten;
· Kennis van de inhoudelijke en technische specificaties van de diverse hygiënediensten en directe betrokkenheid bij de te leveren hygiënediensten;
· Verantwoordelijkheid om vast te stellen of de geleverde dienstverlening voldoet aan de specificaties op operationeel, tactisch en strategisch niveau, dit geldt voor alle hygiënediensten en alle locaties;
· Rapporteert op operationeel, tactisch en strategisch niveau over de geleverde prestaties;
· Verantwoordelijkheid om bij afwijkingen en/of escalaties in de uitvoering van de diverse hygiënediensten direct te handelen en tot oplossingen te komen;
· Eindverantwoordelijk voor de organisatie en oplevering van de werkzaamheden door de diverse partners van de hygiënediensten. Bij extra afroepwerkzaamheden vindt een extra controle uitgevoerd door Gemeente Amersfoort plaats;
· Gemeente Amersfoort ontzorgen op operationeel, tactisch en strategisch niveau;
· Goed en zorgvuldig personeelsbeleid en –management voor alle medewerkers die vanuit de hygiënediensten worden ingezet;
· Borgen dat partners hygiënediensten voldoen aan de gestelde eisen en registraties van personeel op de locaties;
· Actief ophalen van informatie over ontwikkelingen op locaties of veranderende werkomgevingen welke invloed kunnen hebben op de uitvoering van de hygiënediensten dan wel aanpassing van de hygiënediensten vraagt;
· Activeren van de medewerkers van hygiënediensten om eventuele technische gebreken aan panden, zoals ramen, kozijnen en installaties te melden om vervolgens bij eerste gelegenheid door te geven aan de verantwoordelijk contactpersoon van Gemeente Amersfoort. Inclusief verslaglegging van meldingen;
· Activeren van de medewerkers van hygiënediensten tot interactie/samenwerking met de medewerkers van de andere ketenpartners (Eten & Drinken, Ontvangst & Beveiliging) wanneer dit toegevoegde waarde biedt;
· Proactieve en adviserende rol richting Gemeente Amersfoort.

	HD 1 Schoonmaak

	[bookmark: _Hlk492299590]Eis nr.
	

	98. 
	Na gunning tot uiterlijk drie weken voor start van de nieuwe overeenkomst heeft de opdrachtnemer de mogelijkheid om een 0 meting te lopen met de vertrekkende opdrachtnemer. 

Op deze manier krijgen de vertrekkende opdrachtnemer en de gemeente Amersfoort de gelegenheid om samen de nulmeting bij te wonen. Op basis van deze beoordeling wordt gezamenlijk bepaald hoe een eventuele achterstand in schoonmaakonderhoud wordt hersteld of verrekend. Uitgangspunt hierbij is dat de vertrekkende opdrachtnemer een eventuele achterstand, voor de contractovergang heeft hersteld.		

	99. 
	Indien de opdrachtnemer voor ingang van de nieuwe overeenkomst geen 0 meting heeft gelopen of de afspraken die hieruit voortvloeien niet goed schriftelijk heeft bevestigd kan hier na de ingang van de nieuwe overeenkomst geen aanspraak meer op worden gemaakt. Dit betekent dat eventuele achterstanden door de opdrachtnemer worden opgelost zonder hier extra kosten voor in rekening te brengen.

	100. 
	Conform Artikel 45 lid 2 van de schoonmaak CAO wordt door de opdrachtnemer 6 maanden na start van de overeenkomst en hierna jaarlijks een werkdrukmeting bij de schoonmaakdienstverlener uitgevoerd. De uitkomsten hiervan dienen te worden besproken met de werknemers en de gemeente Amersfoort.

	101. 
	Bij afwijking van het kwaliteitsniveau ten opzichte van de contractuele uitgangspunten, krijgt gemeente Amersfoort op het moment van constateren direct inzicht in de daadwerkelijk gewerkte uren, zodat de oorzaak van eventuele afwijkingen kunnen worden achterhaald en eventuele aanvullende afspraken gemaakt of huidige afspraken bijgesteld kunnen worden.

	102. 
	De opdrachtnemer voert een zorgvuldige administratie, waarbij op locatieniveau inzicht is in de aanvang- en eindtijden van uitvoerend en direct toezichthoudend personeel.

	103. 
	Kosten verbonden aan de tijdregistratie zijn voor rekening van de opdrachtnemer. 

	104. 
	Het dagelijks vloeronderhoud inclusief het schrobben en stofzuigen van vloeren zijn onderdeel van de productienormen en worden naar inschatting door opdrachtnemer uitgevoerd, rekening houdend met de beschrijving in de opleverstaat. 

	105. 
	Het sprayen en conserveren van linoleumvloeren en dieptereiniging tapijt zijn geen onderdeel van de prestatienormen en worden separaat afgeprijsd. 

	106. 
	Opdrachtnemer houdt een vloerenpaspoort bij voor al de vloeren binnen de locaties van gemeente Amersfoort. Hierin staat ten minste beschreven: 
· Leeftijd van de vloer;
· Status van de vloer; 
· Planning onderhoud; 
· Geschiedenis onderhoud. 

	107. 
	Gemeente Amersfoort schrijft geen werkprogramma voor. De invulling van de werkzaamheden wordt volledig overgelaten aan de opdrachtnemer op basis van de opleverstaten. 

	108. 
	Alle ruimten worden resultaatgericht schoongemaakt. 

	109. 
	Overeenkomstig met de opleverfrequentie in het calculatiemodel, voldoen alle elementen, aansluitend op de afgesproken oplevertijden, aan het in bijlage X opleverstaat beschreven kwaliteitsniveau.

	110. 
	Voor locatie Maranatha (gelegen aan de overkant van Rusthof), geldt dat de schoonmaakwerkzaamheden op afroep plaatsvinden. 

	111. 
	De opdrachtnemer voldoet aan de volgende eisen met betrekking tot schoonmaak: 
· De opdrachtnemer gebruikt reinigers voor vloeren, wanden en andere vaste oppervlakken, keukenreinigers, ruitenreinigers en sanitair reinigers die voldoen aan de eisen van het EU Ecolabel voor schoonmaakproducten voor harde oppervlakken (Besluit (EU) 2017/1217, 23 juni 2017), of gelijkwaardig.
· De ingezette schoonmaakmiddelen hebben een minimale verdunningsverhouding van 1:100. Er geldt een uitzondering voor vochtige doekjes en andere voor bevochtigde producten. De in te zetten schoonmaakmiddelen kunnen voor verdunning zowel in vloeibare vorm, als in vaste vorm (zoals bijvoorbeeld in pil-of poedervorm) voorkomen. 
· Voor de schoonmaakmiddelen wordt altijd gebruik gemaakt van navulbare flacons, waarbij de navulling geschiedt uit grootverpakkingen zoals bijvoorbeeld jerrycans, cubitainers of vergelijkbare verpakkingen die bijdragen aan het verminderen van verpakkingsafval. 
· Het schoonmaakpersoneel dat de dienst uitvoert dient periodiek te worden geschoold in de diverse taken. De scholing moet gaan over: 
· De gebruikte schoonmaakmiddelen en methoden dosering
· Schoonmaakapparatuur en machines
· Gezondheids-, veiligheids- en milieuaspecten

	112. 
	Direct na oplevering van het specialistisch vloeronderhoud van de locatie en uiterlijk 2 werkdagen daarna vindt de eindoplevering aan de locatie verantwoordelijke van gemeente Amersfoort plaats. 
Indien bij oplevering herstelpunten zijn vastgesteld, dan worden deze herstelpunten binnen vijf werkdagen door de opdrachtnemer hersteld. Na het herstel door de opdrachtnemer worden de herstelpunten met de opdrachtnemer en de locatieverantwoordelijke van de gemeente Amersfoort gecontroleerd en vindt definitieve oplevering plaats.

	HD 2 Glasbewassing

	[bookmark: _Hlk160708488]Eis nr.
	

	113. 
	De prijzen voor glasbewassing worden aangeboden op basis van de frequenties zoals opgenomen in het prijzenblad (bijlage 3). 

	114. 
	Het separatieglas is in basis dubbelzijdig gemeten, tenzij enkelzijdig is aangegeven in het calculatiemodel.

	115. 
	De opdrachtnemer vult het calculatiemodel volledig gespecificeerd in ter bepaling van de contractjaarprijs

	116. 
	De kosten voor het gebruik van een hoogwerker of overige bereikbaarheidsvoorzieningen worden gespecificeerd per beurt. 

	117. 
	Voor de calculatie is uitgegaan van de bij dit programma van eisen aangeleverde gegevens. Deze gegevens zijn gebaseerd op peildatum 1 januari 2026. De glasgegevens zijn met een zo groot mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. Desondanks kunnen zich verschillen met de werkelijkheid voordoen. De opdrachtnemer kan geen rechten ontlenen aan het door gemeente Amersfoort verstrekte aantal m2.	Comment by Esselien Walgaard: welke calculatie bedoelen we hier?
	Comment by Stef den Boer | CONTRAST: Degene die de inschrijvers in moeten vullen

	118. 
	Indien noodzakelijk zullen eventuele wijzigingen na gunning in de calculatie worden doorgevoerd en verrekend met de opgegeven tarieven

	119. 
	Het glas is gemeten inclusief de directe omlijsting. 

	120. 
	Na gunning voert de opdrachtnemer per locatie een risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) uit. Hierbij worden alle voorschriften uit Arbowet en Arbocatalogus in acht genomen. 

	121. 
	Gemeente Amersfoort behoudt zich het recht voor om andere kandidaten in te laten schrijven op deze specifieke knelpunten.

	122. 
	De opdrachtnemer informeert gemeente Amersfoort schriftelijk over veranderende wetgeving die gevolgen heeft voor de uitvoering van de werkzaamheden.

	123. 
	De RI&E wordt uiterlijk één week voor de uitvoering van de eerste glaswasbeurt aan gemeente Amersfoort ter beschikking gesteld. Indien deze RI&E niet is aangeleverd worden er geen (glasbewassings-) werkzaamheden uitgevoerd. De locaties zijn opgesteld aan de hand van de locatiematrix, zoals beschreven in de leidraad. 

	124. 
	De planning van glasbewassing is als volgt:
· In de eerste maand van elk jaar en uiterlijk drie weken voor de eerste glaswasbeurt levert de opdrachtnemer een jaarplanning op van de werkzaamheden.
· Minimaal twee weken voordat de glasbewassing van de locatie begint, maakt de opdrachtnemer een afspraak met gemeente Amersfoort over de data van uitvoering en oplevering. 
Vijf werkdagen voor aanvang van de werkzaamheden wordt gemeente Amersfoort middels een email in kennis gesteld door de opdrachtnemer over de exacte uitvoeringsdatum. 

	125. 
	De voorwaarden voor het uitvoeren van de glasbewassing zijn als volgt:
· De uitvoering per beurt vindt plaats in een aaneengesloten periode zonder onderbreking. 
· Afwijking van de planning kan slechts plaatsvinden in overleg met en na goedkeuring van gemeente Amersfoort.
· Indien de werkzaamheden niet volgens de afgegeven jaarplanning kunnen worden uitgevoerd, wordt dit minimaal twee weken van tevoren schriftelijk gemeld aan gemeente Amersfoort. De opdrachtnemer geeft hierbij aan wanneer de werkzaamheden alsnog worden uitgevoerd. 
· De afwijking van de planning mag maximaal twee weken zijn. 
· Ook op verzoek van gemeente Amersfoort kan worden afgeweken van de planning.

	126. 
	· Onder glaswassen wordt verstaan het reinigen van het glas en de directe omlijsting, met gebruikmaking van de juiste methodiek en het juiste reinigingsmiddel.

	127. 
	Onder omlijsting wordt in dit verband verstaan het gehele raamwerk waarin ramen en deuren gevat zijn. Separaat aangebrachte vensterbanken maken hier ook deel van uit.

	128. 
	Indien door weersinvloeden, technische storingen en/of sluiting van locatiedelen bepaalde werkzaamheden niet worden uitgevoerd, meldt de opdrachtnemer dit vooraf schriftelijk aan gemeente Amersfoort en worden nieuwe afspraken gemaakt.

	129. 
	Alle opgedragen werkzaamheden worden uitgevoerd met inachtneming van de aanwijzingen conform Bijlage K, Aanwijzingen glasbewassing.

	130. 
	Gemeente Amersfoort stelt opdrachtnemer in de gelegenheid zijn werkzaamheden zonder belemmeringen uit te kunnen voeren en draagt er zorg voor dat:
· Papieren, plakband, stickers en verfresten van de ramen verwijderd zijn voordat de ramen worden gewassen.
· Vensterbanken zo veel als mogelijk leeg zijn.

	131. 
	· Alle opgedragen werkzaamheden worden uitgevoerd met inachtneming van alle wettelijke veiligheid-, gezondheid-, en milieuvoorschriften

	132. 
	Glasreiniging wordt uitgevoerd met inachtneming van de voorschriften die staan vermeld in de Arbowet en Arbocatalogus.

	133. 
	Onder meer om reden van veiligheid is de opdrachtnemer verantwoording verschuldigd aan gemeente Amersfoort voor het personeel dat op locatie(s) wordt ingezet. De opdrachtnemer zorgt ervoor dat alle instructies en signalisaties door zijn personeel worden gelezen, begrepen en nageleefd. De opdrachtnemer houdt toezicht op de veiligheidsaspecten ten aanzien van middelen en personeel. 

	134. 
	Bij constatering van het niet naleven van veiligheidsmaatregelen, onzorgvuldig gebruik van gevelinstallaties en de ter beschikking gestelde of vereiste veiligheidsmiddelen is gemeente Amersfoort gemachtigd de werkzaamheden met onmiddellijke ingang te beëindigen of te doen staken

	135. 
	Nadat de opdrachtnemer eenmaal schriftelijk is gewaarschuwd en geen gevolg geeft aan het geconstateerde, is gemeente Amersfoort gerechtigd daartoe geëigende controle-instanties te informeren. De aan de gemeente Amersfoort opgelegde boetes door controlerende instanties worden verhaald op de opdrachtnemer.

	136. 
	De opdrachtnemer levert na afronding van de beurt de verschillende werkzaamheden op aan gemeente Amersfoort. De oplevertermijn kan door beide partijen worden verlengd en bevestiging hiervan vindt schriftelijk plaats tussen beide partijen.

	137. 
	Na oplevering wordt een werkbon opgestuurd waarop staat vermeld: plaats van uitvoering, omschrijving van de activiteit, afgesproken beurtprijs of gewerkte uren en uurtarief, naam van de uitvoerende en tijdstip van uitvoering

	138. 
	Opdrachtnemer voldoet aan de volgende eis: 
De te gebruiken interieurreinigers en ruitenreinigers dienen te voldoen aan de eisen van het EU Ecolabel voor schoonmaakproducten voor harde oppervlakken (Besluit (EU) 2017/1217, 23 juni 2017), of gelijkwaardig. 

	HD 3 Sanitaire middelen

	Eis nr.
	

	139. 
	Onderdeel van de overeenkomst betreft het bijvullen, leveren en het beheer van de sanitaire voorzieningen met verbruiksartikel (onderdeel van de opleverstaat, zoals omschreven in bijlage K). 

	140. 
	Het huidige contract met betrekking tot de sanitaire voorzieningen voor de locatie Rusthof loopt op 31-03-2027 af. Na afloop (per 1-4-2027) wordt dit toegevoegd aan dit contract volgens de geldende tarieven.  

	141. 
	De opdrachtnemer garandeert dat de aangeboden productlijn inclusief verbruiksartikelen gedurende de maximale duur van de overeenkomst leverbaar is. Indien een product door innovaties niet meer leverbaar is, levert de opdrachtnemer een minimaal gelijkwaardig equivalent, waarbij een eenduidige uitstraling wordt behouden.

	142. 
	De huidige dispensers dienen te worden vervangen, gemeente Amersfoort heeft met oog op duurzaamheid een grote voorkeur voor refurbished dispensers of die vervaardigd is uit circulaire materialen. Voor locatie het Huis voor de Stad geldt dat deze circulair nieuw moeten zijn.

	143. 
	Specifieke eisen die worden gesteld aan de sanitaire voorzieningen en verbruiksartikelen zijn:

1.	Handdoekautomaat (katoenen of papieren rollen)
•	Een systeem waardoor het gebruikte deel van de handdoek wordt vervangen door
een schoon deel van de handdoek
•	Een afremmechanisme/blokkering wanneer de gebruiker aan de handdoekrol trekt
voor het normaliseren van het verbruik
•	Duurzame handdoekrol(len) 
•	Eenvoudig te bevoorraden
•	voldoet aan de technische eisen van het EU Ecolabel voor textielproducten (Besluit (EU) 2014/350, 5 juni 2014), of een gelijkwaardig ISO type I milieukeurmerk

2.	Handdoekjesdispenser (papier)
•	Minimaal 200 stuks te plaatsen
•	zijn in overeenstemming met de eisen van bijlage II van het EU Ecolabel voor tissuepapier en tissueproducten (Besluit (EU) 2019/70, 11 januari 2019), of een gelijkwaardig ISO type I milieukeurmerk.

3.	 Zeepdispenser
•	Geschikt voor Foam zeep systeem
•	Lekkageproblemen uitgesloten
•	Vulling minimaal 200 ml.
•	Eenvoudig te bevoorraden

4.	Luchtverfrisser dispenser
•	Milieuvriendelijke spray
•	Geeft geen spray op de ruimte gebruikers
•	Lekkageproblemen uitgesloten
•	Geluidsarm
•	De luchtverfrisser(navulling) is beschikbaar in minimaal vier verschillende geuren, die worden gewisseld om ‘geurwenning’ te voorkomen
•	Er wordt geen gebruik gemaakt van drijfgas
•	De luchtverfrisser gaat minimaal 60 dagen mee

5.	Toiletrol dispenser
•	De houder heeft een capaciteit van minimaal twee rollen, waarvan één voor direct gebruik en één reserverol. Bij gebruik is slecht één rol direct toegankelijk
•	Blokkeersysteem voor 2e rol als eerste nog vol is
•	Geschikt voor universeel toiletpapier (geen doprollen)

6.	Dameshygiëne container
•	Inhoud niet zichtbaar bij gebruik en goed afsluitbaar
•	Geschikt voor bevestiging aan de wand
•	Geurvrij en bacterie dodend
•	Kan ‘non touch” geopend worden (elektronisch of voetpedaal)
•	Wisselfrequentie conform calculatiemodel 
•	Extra wisselingen of een andere wisselfrequentie behoort lopende het contract tot de
Mogelijkheden
•	Minimale inhoud 15 liter

7.	Toiletbrilreiniger dispenser
•	Geschikt voor reinigende en ontsmettende vloeistof
•	Mag geen vlekken (witte aanslag) achterlaten. Of ondergrond beschadigen.

8.	Handzeep
•	Foam
•	PH-neutraal en 100% biologisch afbreekbaar
•	Licht geparfumeerd
•	voldoet aan de technische eisen van het EU Ecolabel voor cosmetische producten en dierverzorgingsproducten (Besluit (EU) 2021/1870, 22 oktober 2021) die worden af-, uit- of weggespoeld, of een gelijkwaardig ISO type I milieukeurmerk.

9.	Toiletpapier
•	2-laags (natuurlijk)wit tissue
•	Het papier is chloorvrij geproduceerd
•	Het papier is geproduceerd uit 100% gerecycled materiaal
•	Lengte per rol minimaal 100 meter 
•	Lengte per vel minimaal 12 cm
•	Het papier is oplosbaar (flushable)
•	Tijdens het uitnemen van het papier uit de toiletrolhouder en bij gebruik mag het papier niet scheuren

10.	Toiletborstel met houder
•	Volledig gesloten (borstel uit het zicht)
•	Demontabel lekbakje
•	Losse onderdelen separaat vervangbaar
•	Geschikt voor bevestiging aan de wand
•	Inclusief periodieke vervanging van de borstel wanneer deze niet meer representatief is of niet meer functioneert (versleten)

11.	Toiletbrilreiniger
•	Reinigend en ontsmettend 
•	PH-neutraal 
•	Reiniger is geschikt voor gebruik met toiletpapier

12.	Afvalbak 
•	Afneembare bovenkant
•	Geschikt voor bevestiging aan de wand
•	Minimaal 20 liter
•	Losse onderdelen separaat vervangbaar

	144. 
	Voor de kleurstelling van de dispensers geldt dat de gemeente Amersfoort mat zwart als kleurstelling wenst voor de locatie Huis voor de Stad. De andere locaties mogen in het wit. 

	145. 
	Productomschrijvingen, documentatie en/of afbeeldingen van de aangeboden sanitaire voorzieningen en (na)vullingen worden dienen bij de inschrijving te worden ingediend. De geoffreerde prijzen behoren bij de toegevoegde productomschrijvingen, documentatie en/of afbeeldingen.

	146. 
	Leveringen moeten plaatsvinden op werkdagen tussen 7:30 en 17:00 uur. 

	147. 
	De sanitaire voorzieningen en verbruiksartikelen worden op basis van een all-in tarief aangeboden, dit omvat vervanging bij schade of defecten en het leveren van de verbruiksartikelen.

	148. 
	De levering en plaatsing van de nieuwe dispensers is uiterlijk 6 weken na ingangsdatum van de overeenkomst afgerond en wordt afgestemd met de huidige leverancier.

	149. 
	De volgende punten zijn gedurende de implementatieperiode en bij tussentijdse vervanging gedurende de contractperiode van kracht:
· De te leveren dispensers zijn nieuw of refurbished en vrij van fabricage- en materiaalfouten.
· De te leveren dispensers worden gemonteerd en gebruiksklaar opgeleverd.
· Verwijderde dispensers en verpakkingsmateriaal wordt door de opdrachtnemer afgevoerd of in afstemming met de huidige opdrachtnemer meegenomen.
· De oude dispensers worden door de opdrachtnemer gedemonteerd
· Dispensers worden door de opdrachtnemer zo veel als mogelijk hergebruikt of gerecycled.  
De dispensers worden gehangen op de plek van de huidige dispensers, tenzij gemeente Amersfoort anders bepaalt.

	150. 
	De opdrachtnemer stemt het moment van demontage en montage af met gemeente Amersfoort dan wel het moment van overdracht van gedemonteerde dispensers. 

	151. 
	De kosten voor montage van de dispensers zijn voor rekening van de opdrachtnemer. Montage vindt op een degelijke en zodanige wijze plaats dat zo min mogelijk schade wordt toegebracht aan de bouwdelen waarop de voorzieningen worden bevestigd. 

	152. 
	Schade, welke te voorkomen was geweest bij adequate (de)montage zal op kosten van opdrachtnemer hersteld worden. 

	153. 
	Alle prijzen zijn inclusief het demonteren van de huidige sanitaire voorzieningen, leveren, plaatsen en gebruiksklare oplevering van de nieuwe sanitaire voorzieningen, aansluitmaterialen, afvoer van verpakkingsmateriaal, reis-, voorrij-, administratiekosten, verbruikskosten en alle overige bijkomende kosten. 

	154. 
	De door de opdrachtnemer te leveren dispensers en artikelen voldoen minimaal aan de volgende ergonomische en esthetische aspecten. De dispensers en artikelen:
· zijn universeel. Onder universeel wordt verstaan “vergelijkbare uiterlijke uitstraling/uiterlijk vertoon”;
· zijn makkelijk bedienbaar en navulbaar;
· worden op dezelfde hoogten geplaatst;
· worden zo geplaatst dat voldoende beweeg-, werk- en schoonmaakruimte overblijft;
· zijn makkelijk te reinigen;
· zijn gebruiksvriendelijk, hierbij zijn hygiëne, veiligheid en betrouwbaarheid de kernbegrippen;
· zijn zuinig in dosering;
· zijn van hoogwaardige, slagvaste, duurzame, corrosievrije, brandvrije of brandvertragende materialen vervaardigd, hebben een lange levensduur en zijn molestbestendig;
· hebben een minimale storingsgevoeligheid;
· zijn uitgevoerd met een voorraadvenster of –indicator (m.u.v. luchtverfrissers);
· worden bevestigd in de voeg van de tegels (reeds bestaande schroefgaten welke niet worden gebruikt worden netjes door de opdrachtnemer afgedicht);
· beschermen de producten tegen stof, vocht en bacteriën;
· zijn goed afsluitbaar en niet te openen door de gebruiker.
· Klikverbindingen of aansluitingen van door leverancier gebruikte dispensers zijn, om goede demontage en recycling te vereenvoudigen, eenvoudig te vinden, te openen zonder gereedschap of met gangbaar gereedschap en voor zover mogelijk genormaliseerd.
· Zijn te openen met één universele sleutel.

	155. 
	Indien gedurende de contractperiode zich wijzigen in de productlijn voordoen, wordt er een alternatief geleverd die minimaal voldoet aan bovenstaande specificaties zoals beschreven in eis 143 en eis 154. 

	156. 
	Het voorraadbeheer inzake de verbruiksartikelen geschiedt via een systeem van de opdrachtnemer. Het wordt van de opdrachtnemer verwacht dat zij proactief de voorraad beheert, met een passende voorraad per locatie om misgrijpen te voorkomen en ook te voorkomen dat er een onnodige hoeveelheid verbruiksartikelen wordt opgeslagen.

	157. 
	De opdrachtnemer zorgt ervoor dat de dispensers voldoende gevuld zijn om een schoonmaakcyclus te doorlopen.

	158. 
	De opdrachtnemer levert de artikelen, in de hiervoor bestemde opslagruimten, af bij de locaties. Op de locaties is hiervoor beperkte opslag beschikbaar. Er is altijd een minimale voorraad aanwezig. Het is niet toegestaan de artikelen buiten de hiervoor bestemde opslagruimten op te slaan. 

	159. 
	Op diverse locaties is gedurende het jaar een hoger aantal sanitaire verbruiksartikelen benodigd wegens evenementen of andere aangelegenheden. In voorkomende gevallen zal gemeente Amersfoort de opdrachtnemer hierover informeren en zorgt de opdrachtnemer voor voldoende voorraad. 

	160. 
	Van alle geplaatste sanitaire voorzieningen alsmede van de bijbehorende verbruiksartikelen en andere producten wordt verwacht dat deze goed functioneren. Structurele tekortkomingen met betrekking tot sanitaire voorzieningen of verbruiksartikelen leiden op verzoek van gemeente Amersfoort tot vervanging van de betreffende sanitaire voorzieningen. De kosten die voortvloeien uit de vervanging van deze voorzieningen zijn voor rekening van de opdrachtnemer.

	161. 
	De opdrachtnemer voert de benodigde servicebezoeken uit om de producten goed te laten functioneren. Uitvoering van de serviceronde wordt in overleg met de centrale contactpersoon van gemeente Amersfoort afgestemd.

	162. 
	Toiletborstels worden minimaal tweemaal per jaar vervangen. 

	163. 
	Indien een defect aan de dispensers is gemeld, wordt op weekdagen van de opdrachtnemer verwacht dit binnen 48 uur te herstellen of de dispensers te vervangen. Op locaties waar wordt schoongemaakt in de weekenden, geldt deze tevens voor de weekenddagen. 

	164. 
	Na beëindiging van de overeenkomst blijven de dispensers en verbruiksartikelen minimaal 4 weken voor gemeente Amersfoort beschikbaar. Indien in de praktijk de implementatie van een af te sluiten nieuwe overeenkomst niet tijdig is afgerond kan in gezamenlijk overleg met gemeente Amersfoort hiervan afgeweken worden.

	165. 
	Na afloop van de contractperiode draagt de opdrachtnemer een digitaal productoverzicht aan in een gangbaar en door gemeente Amersfoort te benaderen bestandsformaat. Minimaal de volgende informatie wordt aangeleverd:
· soort product;
· aantal;
· merk/ type.

	166. 
	Onderdeel van de overeenkomst betreft het leveren van sanitaire voorzieningen en verbruiksartikelen waaronder: 
· handdoekjesdispenser;
· handdoekautomaten;
· zeepdispensers;
· toiletrol dispensers;
· luchtverfrisser dispensers;
· toiletbrilreiniger dispensers;
· dameshygiëne container;
· toiletborstels;
· afvalbakken in de sanitaire ruimten;
· inloopmatten.

	HD 4 Plaagdierpreventie

	Eis nr.
	

	167. 
	Plaagdierbeheer betreft beheersmaatregelen tegen dieren die risico’s of hinder kunnen veroorzaken. Gemeente Amersfoort beoogt met deze dienstverlening het (zoveel) mogelijk voorkomen van overlast door dieren met inachtneming van dierenwelzijn en het voorkomen van bijvangsten en schade aan het milieu. De locatie Rusthof is het meest kwetsbaar voor dieren die risico’s of hinder kunnen veroorzaken. 

Dieren die risico’s of hinder kunnen veroorzaken: 
· Knaagdieren: zoals muizen en ratten
· Vliegende insecten: zoals (fruit)vliegjes, muggen, motten en wespen
· Kruipende insecten: zoals mieren, zilver- en papiervisjes en houtwormen

	168. 
	Gemeente Amersfoort heeft vanwege de ligging van locaties in de nabijheid van water, het centrum en bosgebied gekozen voor een abonnement vorm voor frequente bezoeken. Dit betekent dat er reguliere-zowel preventief als correctief- dienstverlening wordt ingezet op de locaties.

	169. 
	Voor de locaties geldt dat er op basis van (periodieke) inspecties geadviseerd wordt of en welke beheersing noodzakelijk is. Periodiek wordt geëvalueerd of de preventieve beheersing voldoende effectief is en aangegeven waar bijstellen van de beheersing benodigd is. De frequenties van de inspecties is zes keer per jaar voor en voor de locatie Rusthof is dit negen keer per jaar. De daadwerkelijke uitvoering van correctieve behandelingen wordt uitgevoerd op afroep.

	170. 
	Voor de start van de overeenkomst heeft de opdrachtnemer een Plaagdier Risico Inventarisatie van alle locaties en gebouwen uitgevoerd. Deze inventarisatie vormt de basis voor het op maat plaagdierpreventieplan als onderdeel van Integrated Pest Management (IPM). 

	171. 
	Voor de correctieve behandelingen is de prioriteit: preventie, bronaanpak, wering en niet-dodelijke maatregelen.

	172. 
	Dodelijke bestrijdingsmethoden en mechanische klemmen worden uitsluitend ingezet indien aantoonbaar is dat niet-dodelijke alternatieven onvoldoende effectief of niet uitvoerbaar zijn, en uitsluitend wanneer dit noodzakelijk is ter bescherming van de volksgezondheid, openbare veiligheid of ter voorkoming van ernstige schade. De keuze voor dodelijke middelen of methoden dient gemotiveerd en gedocumenteerd te worden.

	173. 
	Werkwijze opdrachtnemer preventie is de eerste stap tijdens de beheersmaatregelen tegen dieren die risico’s of hinder kunnen veroorzaken.
 Determinatie: 
· Lokaliseren
· Preventief beheer (dichten openingen, kieren, e.d.) 
· Voedsel ontnemen en hygiëne
· Wijziging klimaat (indien mogelijk) 
· Opsporen bouwtechnische fouten 
· Voorzorgmaatregelen vuilopslagplaatsen 

Inventarisatie: 
· Vaststellen aard en omvang probleem

Advies weringmaatregelen op te volgen door gemeente Amersfoort: 
· Bouwkundig
· Hygiënisch 
· Vochtwerende maatregelen 
· Overige 

Rapportage: 
Verwerking gegevens in online registratiesysteem

	174. 
	Mocht de preventie onvoldoende helpen dan kan er overgegaan worden naar correctieve handelingen beschreven in eis 174. 
Uitvoering correctieve bestrijding mag alleen:
· Indien ondanks preventieve maatregelen sprake is van overlast of uitbraak
· Met als resultaat knockdown van de betreffende overlast- of uitbraaksituatie

	175. 
	De  plaagdierpreventie voor gemeente Amersfoort wordt planmatig op basis van een door opdrachtnemer voorgelegde en door gemeente Amersfoort geaccordeerde jaarplanning uitgevoerd waarbij de bezoeken gelijkwaardig over het jaar verdeeld worden. 

	176. 
	In basis worden waar mogelijk de werkzaamheden uitgevoerd van maandag tot en met vrijdag, tussen 08:00 en 17:00 uur. 

	177. 
	Zowel aan de zijde van de dienstverlening als gemeente Amersfoort is er de inspanningsverplichting om de werkzaamheden conform de overeengekomen jaarplanning te laten plaatsvinden. De voortgang en opvolging van uitvoeringsplanning wordt gemonitord en geregistreerd in de digitale omgeving van gemeente Amersfoort waar de opdrachtnemer toegang tot heeft. 

	178. 
	Voor de continuïteit van de dienstverlening van plaagdierpreventie wordt door opdrachtnemer een vast ingewerkt team per locatie ingezet. De werkzaamheden worden onder continue toezicht en begeleiding van de opdrachtnemer uitgevoerd, dit geldt voor alle plaagdierpreventie zoals door gemeente Amersfoort is uitgevraagd. 

	179. 
	Indien een medewerker uit het vaste team niet inzetbaar is voor de plaagdierpreventie is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor een adequate vervanging. Deze medewerkers worden door de opdrachtnemer vooraf geïnstrueerd over alle veiligheids-en uitvoeringseisen die door gemeente Amersfoort en de opdrachtnemer zelf worden gesteld en op locatie begeleid door de opdrachtnemer om de ongediertebestrijding correct en compleet uit te kunnen voeren.

	180. 
	In de situatie van vervanging van een vaste medewerker wordt er geen extra inspanning verwacht van en gevraagd aan de locatieverantwoordelijke of andere betrokkenen van gemeente Amersfoort

	181. 
	Alle werkzaamheden worden uitgevoerd met inachtneming van alle wettelijke, veiligheid-, gezondheid- en milieuvoorschriften. Waaronder, maar niet uitsluitend:
· Omgevingswet
· Besluit activiteiten leefomgeving
· Europese Biociden Verordening (EU) 528/2012
· Wet gewasbeschermingsmiddelen en biociden
· Dierenwelzijn
· Omgevingswet en Besluit Bouwwerken en leefomgeving

	182. 
	Opdrachtnemer informeert de Gemeente Amersfoort proactief bij wijzigingen in wet- en regelgeving, over de impact op de dienstverlening en de maatregelen en acties die gemeente Amersfoort moet nemen.

	183. 
	Bijzondere voorschriften met betrekking tot de veiligheid van medewerkers van de opdrachtnemer op de locaties van gemeente Amersfoort, worden na gunning verstrekt zodat de opdrachtnemer in staat is zijn medewerkers op een goede en adequate wijze te instrueren en te begeleiden. De huisregels voor de gemeente Amersfoort zijn gedeeld als bijlage L.	Comment by Dilan Akdeniz: @francien de bijlage met de huisregels ontbreekt in het overzicht documenten ter publicatie. Wil je dit document nog toevoegen?	Comment by Francien de Jonge - Hofsteenge: Ik heb de huisregels in de map ‘ter publicatie’ geplaatst

	184. 
	Onder meer om reden van veiligheid is de opdrachtnemer verantwoording verschuldigd aan gemeente Amersfoort voor alle ingezette werknemers. De opdrachtnemer zorgt ervoor dat alle instructies en signaleringen door zijn werknemers worden gelezen en/of begrepen. 

	185. 
	In geval van nood volgen de medewerkers van de opdrachtnemer de instructies en aanwijzingen van gemeente Amersfoort.

	186. 
	Onveilige situaties op de locaties van gemeente Amersfoort worden direct gemeld aan gemeente Amersfoort. 

	187. 
	Buiten de periodieke inspectierondes van de opdrachtnemer, kan gemeente Amersfoort bij constatering van dieren die risico’s of hinder veroorzaken direct melding maken bij de opdrachtnemer. 

	188. 
	Er is één centraal vast aanspreekpunt voor de gemeente Amersfoort voor het doen van meldingen. 

	189. 
	Meldingen worden direct geregistreerd, adequaat opgepakt en proactief teruggekoppeld naar de gemeente Amersfoort. 

	190. 
	De volgende oplostijden gelden voor de meldingen: 
	Soort melding
	Oplostijd 

	Calamiteiten en verstoringen (binnen reguliere werktijden en werkdagen) ¹
	Opvolging < 1 uur

	Antwoord op vraag
	< 24 uur 

	Reactie op klacht
	< 24 uur

	Oplossen en afmelden meldingen
	< 48 uur


¹	Een calamiteit of een verstoring is een situatie waarbij door overlastgevende dieren het primaire proces van gemeente Amersfoort wordt gehinderd.

	HD 5 Afvalverwerking

	Eis nr.
	

	191. 
	De scope is het leveren van verzamelbakken incl. het ophalen en verwerking van de afvalstromen.

	192. 
	De afvalstromen omvatten restafval, plastic/kunststof, papier/karton, GFT, glas en specifiek voor de locatie Rusthof puin en Sorboliet. 

	193. 
	Vanwege duurzaamheidsambities kan de situatie ontstaan dat er meer gescheiden afvalstromen worden gehanteerd dan wel gehanteerd zullen worden. De opdrachtnemer beweegt mee met deze ontwikkelingen.

	194. 
	Het vertrouwelijk papier wordt gescheiden ingezameld in centrale afgesloten afval inzamelbakken. Papier, restafval en GFT wordt gedeponeerd in special hiervoor bestemde afgesloten (papier)containers.  

	195. 
	De opdrachtnemer (inclusief eventuele in te zetten onderaannemers) is in het bezit van alle verplichte vergunningen die nodig zijn om de dienstverlening uit te voeren en garandeert dat gewerkt wordt conform alle geldende wet- en regelgeving en voorschriften. Indien er voor het ledigen en afvoeren van bepaalde afvalsoorten gedurende de contractperiode aanvullende wettelijke eisen worden gesteld, wordt gemeente Amersfoort hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gesteld.

	196. 
	Vergunningen worden op verzoek van gemeente Amersfoort inzichtelijk gemaakt. 

	197. 
	De opdrachtnemer regelt en verzorgt de afvalvergunningen ten behoeve van gemeente Amersfoort. Bij verandering in de regelgeving licht de opdrachtnemer gemeente Amersfoort in over deze wijziging.

	198. 
	De opdrachtnemer verwerkt afvalstoffen altijd conform het vigerende Landelijk Afvalbeheerplan (LAP) en verzorgt alle verplichte registratie van afval bij Landelijk Meldpunt Afvalstoffen (LMA) en overige indien van toepassing zijnde verplichte registratiemeldpunten. 

	199. 
	De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het rechtmatig verwerken van de afvalsoorten. Overbrenging van afvalstoffen doet de opdrachtnemer in beginsel uitsluitend onder eigen verantwoordelijkheid, dat wil zeggen uitsluitend na daadwerkelijke en volledige overdracht van de afvalstof. 

	200. 
	De opdrachtnemer brengt geen afvalstoffen van gemeente Amersfoort over naar het buitenland zonder schriftelijke toestemming, of expliciet verzoek hiertoe van gemeente Amersfoort. Een verzoek van de opdrachtnemer aan gemeente Amersfoort tot overbrenging van afvalstoffen doet de opdrachtnemer alleen in geval van duurzamere verwerkingsmethoden in het doelland, en altijd onderbouwd.

	201. 
	De inzameling en verwerking van vertrouwelijk papier vindt plaats conform de voorschriften van de CA+ erkenningsregeling of overeenkomstige certificering. 

	202. 
	De opdrachtnemer is in het bezit van een dergelijk certificaat en overlegt dit op eerste verzoek aan gemeente Amersfoort.  Er wordt uitgegaan van minimaal vernietigingsklasse P3 CA+ conform DIN66399.

	203. 
	De verrijdbare containers zijn geschikt voor de beoogde afvalstoffen, de frequentie en wijze van inzamelen en voldoen tenminste aan de NEN-EN 840-norm en RAL-GZ 951 of gelijkwaardig.

	204. 
	De geplande ledigingen gaan altijd door, ook wanneer onvoorziene omstandigheden (zoals het uitvallen van een vrachtwagen van de opdrachtnemer) plaatsvinden. De lediging wordt dan ingehaald. Gemeente Amersfoort wordt hiervan altijd op de hoogte gesteld. 

	205. 
	Het ledigen van de containers en/of reiniging en/of onderhoud vindt plaats op werkdagen tussen 07.30 uur en 17.00 uur. Indien lediging en eventuele reiniging buiten het tijdsblok tussen 07.30 uur en 17.00 uur moet plaatsvinden zal de opdrachtnemer hiervoor in overleg zorgdragen.

	206. 
	Na lediging op, in of naast de containers en de opstelplaats(en) van de containers is geen aanhangend vuil meer zichtbaar. 

	207. 
	De in te zetten middelen en/of containers zijn technisch in goede staat en worden, indien nodig, aan de binnenzijde gereinigd. Als containers worden omgeruild zijn deze altijd schoon bij de omwisseling.

	208. 
	Beschadigingen en/of defecten van middelen en/of containers en/of andere complicaties worden direct aan gemeente Amersfoort gemeld. 

	209. 
	Aan het einde van de contractperiode zorgt de opdrachtnemer voor medewerking aan het vervangen of het overnemen van containers door de nieuwe contractpartij aan wie het nieuwe contract gegund wordt.

	210. 
	De opdrachtnemer houdt rekening met hygiënische aspecten als geur, plaagdieren en dergelijke, reinigt de containers of wisselt deze om voor schone containers. 

	211. 
	De opdrachtnemer brengt voor het reinigen en het omwisselen van containers geen extra kosten in rekening.

	212. 
	Om overlast te voorkomen worden minimaal drie keer per jaar de containers gereinigd of verwisseld en een schone container teruggeplaatst.

	213. 
	Bij het reinigen van de containers houdt de opdrachtnemer zich aan de volgende punten:
· Op het terrein mag geen vuil worden achtergelaten.
· Reiniging gebeurt met water en indien nodig een biologisch afbreekbaar schoonmaakmiddel.
· Reiniging van daarvoor geschikte delen vindt plaats onder hoge druk met een watertemperatuur van tenminste 80 °C.
· Gebruikte reinigingsmiddelen mogen niet milieubelastend zijn.
· Er mag niet geloosd worden in het riool.

	214. 
	Ten aanzien van het verwerken van het afval, geeft de opdrachtnemer inzicht in de verwerkingsmethoden en verwerkers van het afval en geeft op verzoek van gemeente Amersfoort inzicht in de contracten van deze medewerkers. 

	215. 
	De opdrachtnemer zorgt voor voldoende verwerkingscapaciteit zodat geen stagnatie ontstaat in de verwerking van het ingezamelde afval. 

	216. 
	De opdrachtnemer is gehouden de acceptatiecriteria, openstellingstijden en terreinregels van de verwerkingslocaties te kennen en daarnaar te handelen. 

	217. 
	Indien afval door een verwerker wordt afgekeurd of geweigerd, krijgt gemeente Amersfoort binnen 3 werkdagen gedetailleerde informatie over de afgekeurde afvalstroom en ontvangt een advies over het voorkomen van deze afkeur. Eventuele kosten voor afkeur van afvalstromen worden niet doorbelast aan gemeente Amersfoort. 

	218. 
	De opdrachtnemer plant logistiek efficiënt en zorgt dat logistieke bewegingen zoveel mogelijk worden beperkt.

	219. 
	De opdrachtnemer zet materieel in dat steeds in goede staat van onderhoud verkeerd (zowel technisch als functioneel). De inzamelvoertuigen moeten lekvrij zijn, zodat uittreden van percolaat wordt voorkomen.

	220. 
	Op het inzamelvoertuig is duidelijk de betreffende afvalfractie aangeduid.

	221. 
	De opdrachtnemer garandeert dat de voor de uitvoering van de opdracht in te zetten voertuigen zwaarder dan 3.500 kg tenminste voldoen aan de Euro 6 emissienorm. De voor de uitvoering van de opdracht in te zetten dieselvoertuigen zwaarder dan 3500 kg, beschikken over de volgende voorziening voor beperking van emissie van fijnstof: Roetfilter af fabriek. Indien roetfilter af fabriek niet mogelijk is: retrofit of een installatie met een ten minste gelijkwaardige werking.

	222. 
	Gemeente Amersfoort wenst meegenomen te worden in de mogelijkheid om (het ophalen van) afvalstromen te combineren of indien mogelijk samen te werken met andere afvalverwijderaars om zo de duurzaamheid te verhogen.

	223. 
	Afvalzakken t.b.v. de afvalverwijdering passend in de aanwezige afvalbakken en geschikt voor de af te voeren afvalstromen dienen geleverd te worden door de opdrachtnemer. De kosten voor deze materialen dienen opgenomen te worden in het tarief voor de schoonmaak in het Prijzenblad’, “uurtarief productie” 

	224. 
	De dienstverlening vangt aan vanaf de dichtstbijzijnde vestiging van opdrachtnemer om het aantal vervoerbewegingen te reduceren en de milieubelasting zoveel mogelijk te beperken.  De opdrachtnemer vangt aan vanaf de dichtstbijzijnde vestiging van opdrachtnemer.

	HD 6 Gladheidsbestrijding

	Eis nr.

	225. 
	Opdrachtnemer signaleert actief op basis van weersvoorspellingen wanneer gladheidsbestrijding benodigd is en op eigen initiatief de werkzaamheden uit te voeren en op te starten. 

	226. 
	Het toegepaste strooimiddel heeft een MKI‑waarde van maximaal € 0,06 per kg, of een aantoonbaar gelijkwaardige milieuprestatie per functionele eenheid. Producten op basis van Olivijn of vergelijkbare duurzame alternatieven hebben de voorkeur, mits aantoonbaar een lage MKI.

	227. 
	Alle gedefinieerde gebieden van de locaties zijn te allen tijde veilig en goed bereikbaar, zie locatiematrix in leidraad. De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de keuze van de subcontractor(s) per locatie.

	228. 
	De opdrachtnemer houdt rekening met verschillende soorten gladheid, namelijk: 
· Opvriezen;
· IJzel;
· Hagel;
· Sneeuwval.

	229.  
	Preventieve gladheidsbestrijding: De panden van gemeente Amersfoort dienen minstens één uur voor openstelling van de panden tot aan één uur na sluitingstijd van de panden veilig en bereikbaar te zijn. 
De opdrachtnemer is hier verantwoordelijk voor. 

	230. 
	Met betrekking tot correctieve gladheidsbestrijding dient de ontstane winteroverlast zo snel mogelijk worden verholpen. De tijd tussen constatering en opstarten bedraagt maximaal 2 uur, dit onder voorwaarde dat de wegen begaanbaar en berijdbaar zijn. 

	231. 
	De volgende werkzaamheden vallen onder gladheidsbestrijding: 
· Zout strooien;
· Sneeuw schuiven;
· Het beschikbaar houden en inzetten van ervaren personeel en voor de uitvoering passend materiaal.

	232. 
	De opdrachtnemer is zelf verantwoordelijk voor het materiaal dat gebruikt wordt en de route die afgelegd wordt om aan de gestelde eisen te kunnen voldoen.
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