	

Vragenlijst marktverkenning Summa: 
Betreft: aanbesteding Touringcarvervoer



	Bedrijfsnaam:
	

	Ingevuld door:
	

	Functie:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mail adres:
	

	Datum:
	



Algemeen:
Summa is voornemens een opdracht op de markt te zetten voor touringcarvervoer. Het zal hierbij gaan om dagtrips, meerdaagse trips en incidentele verplaatsingen (pendelvervoer). Pakketreizen vallen buiten de scope van de opdracht.
Summa wil graag van u weten hoe in dit marktsegment een aanbestedingsdocument kan worden samengesteld met daarin de ‘op de markt afgestemde vragen’. Om dit goed te kunnen doen, en u geen onnodig dik aanbestedingsdocument voor te leggen, willen wij graag uitvoerig worden voorgelicht door u en zal onderstaande vragenlijst daarbij als leidraad dienen. Hierna vindt mogelijk een vervolggesprek plaats. Summa gaat er van uit dat dit ook in uw belang is.
Wilt u deelnemen aan deze marktverkenning dan verzoek u ik vriendelijk de ingevulde vragenlijst uiterlijk 10 juni 2026 te retourneren aan Claire Wilting op aanbestedingen@summacollege.nl. Naar aanleiding van de ontvangen reacties uit de marktconsultatie kan Summa een selectie maken uit de aanmeldingen om deze partijen uit te nodigen voor een verdiepingsgesprek. Partijen ontvangen in dat geval een uitnodiging voor het voeren van het verdiepingsgesprek. Partijen die niet geïnteresseerd zijn in een verdiepingsgesprek kunnen dit op hun vragenlijst aangeven.
Probeer uw antwoorden zo concreet mogelijk en kort en bondig te formuleren. 
Relevante antwoorden op de vragen in de marktverkenning worden verwerkt in de aanbestedingsstukken. Niet relevante antwoorden worden niet verder gecommuniceerd. 
Uw antwoorden, ideeën, en anderszins die concurrentiegevoelige informatie bevatten zullen niet worden gecommuniceerd met andere marktpartijen. U kunt desgewenst de tekst die volgens u concurrentiegevoelige informatie bevat voorzien van een afwijkende kleur.
De marktpartijen die worden benaderd voor marktverkenning ontvangen dezelfde vragenlijst. 

Algemeen
	Zijn er recente ontwikkelingen in uw branche die van belang kunnen zijn voor deze aanbesteding? (b.v. innovaties, nieuwe marktpartijen, etc.). Zo ja, welke ontwikkelingen zijn dit?
	

	Hoe zou u de markt waarin u werkzaam bent beschrijven? Graag toelichten.
	

	Hoe kijkt u aan tegen de keuze tussen een openbare en een niet-openbare aanbestedingsprocedure voor deze opdracht?
	

	Verwacht u dat een openbare procedure zal leiden tot een zodanig aantal inschrijvingen dat een niet-openbare aanbestedingsprocedure met selectiefase meer passend zou zijn?
	



Normeringen en certificeringen
	Welke normeringen en certificeringen zijn van belang voor uw branche en welke zijn er in uw bezit? Graag bij iedere normering en certificering uitleggen waarom deze van belang zijn.
	

	Zijn er op dit moment wettelijk verplichte normeringen/certificeringen van toepassing op touringcarvervoer? Zo ja, welke zijn dat? 
	

	Welke wijzigingen/aanvullingen verwacht u op dit gebied binnen nu en 4-6 jaar voor de touringcar branche?
	



KPI’s
	Wat zijn volgens u relevante KPI’s (inclusief norm) voor touringcarvervoer waarop Summa de kwaliteit van de geleverde prestaties kan meten en sturen? Benoem er minimaal 2.
	



Doelgroepen Summa
	Zijn er volgens u verschillen in groepsvervoerdiensten tussen de doelgroepen MBO en het Voortgezet Onderwijs?
	

	Zo ja, welke verschillen en hoe kan Summa daar rekening mee houden bij het opstellen van de aanbestedingsstukken? 
	

	Hoe speelt u hier in de uitvoering van het groepsvervoer op in?
	









Prijzenblad
	Welke manier van uitvragen van de prijs adviseert u en waarom?
	

	Welke prijscomponenten maken daarbij onderdeel uit van de uiteindelijke opdracht? (U kunt als aanvulling op het antwoord ook een voorbeeld prijzenblad meesturen).
	

	Welke mogelijkheden ziet u om binnen deze opdracht kostenbesparing te realiseren? Wij ontvangen daarbij graag inzicht in factoren die prijsbepalend zijn zoals:
- Reisperiodes (bijvoorbeeld hoog- en laagseizoen);
- Verschillen tussen maanden of schoolvakanties;
- Het effect van vroegtijdig boeken;
- Optimale groepsgroottes of ritcombinaties;
- Andere organisatorische of logistieke optimalisaties.
	

	Zijn er naast bovenstaande punten nog andere aandachtspunten of aanbevelingen die volgens u kunnen bijdragen aan een kostenefficiënte uitvoering van deze opdracht?
	

	Heeft u ‘’best practice’’ voorbeelden naar aanleiding van ervaringen bij andere tenders? Zo ja, kunt u aangeven waarom dit voor u een ‘’best practice’’ voorbeeld is?
	



Gunningscriterium
	Welke verhouding in prijs en kwaliteit is volgens u voor deze aanbesteding het meest passend en waarom?
	

	Op welke kwaliteitsonderdelen kunnen inschrijvers volgens u het verschil maken en hun onderscheidend vermogen tonen? Graag toelichten.
	



Overig
	Welke eisen of wensen worden als onredelijk ervaren?
	

	Wat zou voor u een reden kunnen zijn (eis, methode) om géén inschrijving uit te brengen?
	

	Welke aandachtspunten en of tips kunt u Summa nog meegeven?
	

	Wat is volgens u een goede contracttermijn met eventuele verlengopties en waarom vindt u dat?
	

	Heeft u een platform beschikbaar waarop offertes aangevraagd kunnen worden en reserveringen te plaatsen? Kunt u aangeven hoe dit proces verloopt, ook als er geen platform beschikbaar is?
	

	Hoe gaat u om met periodes van piekbelasting (denk hierbij aan examenperiodes) en hoe kan in de aanbesteding hierop ingespeeld worden?
	

	Hoe kijkt u aan tegen een mogelijke perceelindeling op basis van de verschillende onderdelen van touringcarvervoer (dagtrips, meerdaagse reizen en pendelvervoer)?
	




Duurzaamheid
	Welke mogelijkheden ziet u om invulling te geven aan de duurzaamheidsdoelen van de opdrachtgever met specifieke aandacht voor SDG 4, 10, 13 en 15 (Dit zijn de Sustainable Development Goals - SDG Nederland)?
	

	Zijn er specifieke duurzaamheidsdoelstellingen waaraan gecommitteerd is in uw branche?
	

	Hoe gaat u om met emissie vrije zones? 
	

	Welke mogelijkheden heeft u om de CO² uitstoot te reduceren?
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