Ref. Nr. _|Onderwerp

Vraag

Antwoord

Inde inschrijver is het omde gepaard gaat met de aanschafvan nieuwe
te financieren zonder dat dit de ingen van inschrijver jegens haar relaties aantast.

Kuntu er mee inte stemmen dat i het kader van de financieringvan de apparatuur, inschrijver de rechten,

1van Eisen eis 1

Bijlage 1. Concept art. 9 en Bijlage 4. Prog

uit de te sluiten overdraagt aan haar

Akkoord, waarbij het1e blijften in
stand worden gehouden

Bijlage 1 Concept overeenkomst art. 2, Bijlage 7. ANVG art. 22 en

2|Biilage 9. Afwiik IVG art. 22. - Termination for

Inschrijver is van oordeel dat een overeenkomst voor bepaalde tijd met zich meebrengt dat zij erop mag en moet
kunnen , behoudens de looptijd
van de overeenkomst wordt gerespecteerd. Om die reden verzoekt inschrijver u deze bepalingen buiten
toepassing te verklaren. Volledigheidshalve merktinschrijver op dat it uiteraard los staat van het wettelijk
bepaalde omtrent ingvan de ingevalvan ie van inschrijver. Bent
u daartoe bereid?

Nee, opdrachtgever is niet bereid deze bepalingen buiten toepassing te verklaren. Opdrachtgever acht het
van belang om de mogeljheid to wssentidse begindiging e behouden. Hierbi] geldt dat opdrachigever
van deze zorgvuldig en meti an de

gebruik zal maken. De betreffende bepalingen bliiven ongewiizigd van kracht.

Aanbestedingsdocument 3.3.1. en Bijlage 1 Concept

U geeft aan datinschrijver g te Hetis beleid
van inschrijver om geen inzage in de issen te omdat hierin
is het alle voor klanten benodigde informatie biedt. Mag

inschrijver derhalve in dit kader volstaan met het op uw eerste verzoek ter hand stellen van haar

art. 11.2- Bewiis ificaat, waaruit het verzekerde bedrag blijkt? Akkoord
Inschrijver dient in het kader van dienstverlening software aan u te leveren. De softwareproducenten verlangen
daarbij altijd dat de gebruiker de End User License Agreement / Service Terms accepteert. Zonder acceptatie
van deze verplichte voorwaarden is het Inschrijver niet toegestaan om de software aan te bieden en zonder
acceptatie bent u niet gerechtigd de software te gebruiken. Bent u derhalve verplichte
4|Bilage 9. Afwijkingen AIVG art. 2.1, 13, 14.3en 16.5 - EULA te Akkoord
Opdrachtnemer is van mening dat boetes niet eengoede ingen ip tussen
beide partijen. Ditterwil e te sliten overeenkomst alsmege het genoemae wettelje stelselvan
5.7.1. en Bijlage 9 Afwij ANGart. in Nederland voldoent ij bieden om nakoming, ontbinding en/of

5|18.5-Boetes

te vorderen. Bent u bereid deze boetebepaling te laten vervallen?

Niet akkoord

Onder deze ig leveringen groot of klein. Het is dan ook niet
gebruikelijk levertermijnen in dezen als fatale termijnen aan te merken en enige mate van flexibiltieit s
wenselijk. Of erzoekt u er op grond van mee inte stemmen dat er een
Bijlage 1. Concept overeenkomst art. 8, en Bijlage 7. AVG art. 7.2 eneen redelijke ooraf gaat aan het intreden van verzuim alsmede het infoepen
6 en Bijlage 9. Afwijk IVG art. 7.2 - Fatale termiinen van de aan u rechten daarbij. Bent u hiertoe bereid? Akkoord

7|20.1t/m 20.4 - Aansprakeliikheid

Bijlage 1. Concept overeenkomst art. 10 en Bijlage 7. AIVG art.

Bentu bereid om - zoals gebruikelijk in deze branche - de aansprakelijkheid in alle gevallen te limiteren tot een
maximum van de som van de in de afgelopen 12 maanden onder de overeenkomst gefactureerde bedragen per
gebeurtenis en per jaar, met een absoluut maximum van EUR 500.000 per gebeurtenis en EUR 1.000.000 per
|iaar?

Niet akkoord

Bijlage 4. Programa van Eisen -Eis 15 d) - Scannen -

Voor Nedap ONS biedt inschrijver een bestaande, veilige scanintegratie via een vaste workflow in
samenwerking met Nedap ONS. Deze werkwize wikt af van volledig configureerbare workflows zoals
beschreven in de eis.

Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat deze vaste workflow acceptabel is binnen de kaders van
deze eis?

Ja, kan igen dat een bestaand i met Nedap ONS via een

vaste workflow is, mits de i behouden blift. Het is daarbij

acceptabel dat de huidige situatie met twee afzonderlijke workflows in de on-premise omgeving

binnen een cloudoplossing wordt vervangen door één vaste workflow, zolang gebruikers dezelfde
kunnen blijven gebruiken.

I

Inschrijver ondersteunt het scannen naar Google Drive (persoonlijke accounts). Ondersteuning voor
Google Shared Drives is momenteel niet standaard beschikbaar. Kan de aanbestedende dienst

Bijlage 4. Programa van Eisen -Eis 1 dat ing voor Google Drive lijk) voldoende is om aan deze eis te
voldoen? Niet akkoord, op +/- 5 MFP's moet naar Google Shared Drive gescand kunnen worden
In punt viii wordt gevraagd om selectie van de papierlade via de i ie. Deze Ja, kan akkccrd gaan met deze invulling. De functionaliteit voor handmatige
is binnen de standaardoplossing van inschriver niet beschikbaar. Inschriver kan voorzien in i via de wordt binnen de organisatie niet gebruikt.
automatische papiertadeselectie op basis van ingestelde en op basis van ingestelde printparameters en hardwareconfiguratie
10|Bijlage 4. Programa van Eisen - Eis 11 d) viii- Printen Chrome 0S_|Is de dienst akkoord met deze invulling? wordt als
In deze eis wordt ing van iLOQ: jie benoemd.
Kan de aanbestedende dienst aangeven welk icati en welke uif wordt
toegepast?
Daarnaast verzoekt inschrijver te bevestigen of het uitiezen van de standaard UID (Unique Identifier)  [Mifair en NFC.
11]Bijlage 4. Programa van Eisen- Eis 9 a) -Identficatie als voldoende wordt om aan deze eis te voldoen. De UID uitlezen is voldoende.
Ussteltin deze eis dat gebruikers bij het vrijgeven van een ingen kunnen
Inschrijver bij het vrijg hetaanpassen el Akkoord als eis. In K1 goed beschrijven wat mogelijk is zodat dit goed beoordeeld kan worden.
12|Bijlage 4. Programa van Eisen -Eis 10 d) iv - Printen algemeen wit en het aantal . Kan de dienst bevestigen dat hiermee aan de eis wordt voldaan?

Inschrijver verzoekt de opdrachtgever aan te geven voor hoeveel multifunctionals de functionaliteit ‘scannen

13|PvE. Print-en Eis 15d. naar ONS Nedap’ dient te worden Op alle MFP's
Inschrijver kan alle gevraagde functi iten binnen de Ch aanbieden, met uitzonderingvan
14| PvE. Print-en Eis 11d. Inschrijver verzoekt de opmacmgevev dit onderdeel van de eis te laten vervallen. Akkoord als eis. In K1 goed beschrijven wat mogelijk is zodat dit goed kan worden.
Inschrijver registreert gebruikers met d n in plaats van
registratie via een (tijdelijke) pincode. Kan de opdrachtgever bevestigen dat deze methode eveneens wordt
15/PvE. Print-en Eis 9c. PVE. Print-en ing. Eis 9c. Eis blijft
U geeft bij sub a. aan dat HellolD als identityprovider gebruikt moet worden. Bij sub c. geeft u aan 0ok
ondersteuning voor Entra ID mogelijk moet zijn.
Accepteerd u ook inschrijvingen die alleen gebruik maken van een Entra ID synchronisatie? Waarbij uiteindelijk
nietvoldaan kan worden aan sub a. Nee, HellolD moet als identityprovider gebruikt kunnen worden. Dit is de primaire instelling. HelloID
16/PvE. Print-en Eis8. met Google Workspace en Entra ID zijn in dit scenario beid ijdig mogelijk. maakt gebruik van openlID connect of SAML
Het PvE vereist ISO 27001-certificering. Inschrijver is reeds gestart met de implementatie, beschikt over een Ja. 0 is bereid een { i i instelling
formele an rondt d medio Q32026 af, binnen e als voorlopig bewjs te mits de 1SO 27001 de
termijnen de geplande e. Is d bereid d an de oplossing is behaald. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om bewijs van

-

7| PYE. Beveiliging & Compliance. Eis 36.

als voorlopig bewiis te

te vragen voordat tot implementatie wordt

18| Nota van Inlichtingen

5.3-Kuntu i het de bedoeling is dat afbeeldingen uitsluitend dienen ter
enniet gebruikt mogen worden om substantiéle
tekst buiten de maximal it te houden? Indien hiervan sprake is,
ijuaante geven of grenzen Yulius hanteert bij de beoordeling hiervan.

Hiermee wordt voorkomen dat gedurende de beoordeling of achteraf onduidelijkheid ontstaat over de
toelaatbaarheid van tekstuele inhoud die als afbeelding

Ja, datis juist. ijn bedoeld ter isatie van d
bijvoorbeeld in de vorm van schema's, planningen, diagrammen, screenshots enillustraties.

o zal het bepaalde in paragraaf 5.3. Daarbij geldt
dat afbeeldingen niet bedoeld zijn om tekst buiten d 1d
woordlimiet te houden. Indien tekstuele informatie in een afbeelding naar het oordeel

onderdeel uitmaakt van de niet rbonden is met d isatie, kan

opdrachtgever deze informatie buiten beschouwing laten bij de beoordeling.

Opdrachtgever stelt hiervoor geen nadere kwantitatieve grenzen vast en beoordeelt dit per geval op basis
van de aard en functie van de afbeelding. De in paragraaf 5.3 opgenomen uitgangspunten blijven van

Aanbestedingsdocument 5.3-In paragraaf 5.3 is opgenomen dat woorden die "onlosmakelijk onderdeel zijn van

Onder "onlosmakelijk onderdeel van de afbeelding" verstaat opdrachtgever tekst die onderdeel
uitmaakt van de visuele weergave en noodzakelijk is voor het begrijpen daarvan, zoals
benamingen in een procesdiagram, labels in een schema, aanduidingen in een planning, teksten in
screenshots of vergelijkbare functionele elementen.

Tekst die een nadere toelichting, of ing van het i ium bevat
en los van de afbeelding als reguliere tekst zou kunnen worden opgenomen, wordt niet beschouwd
als een cnlcsmakeluk onderdeel van de afbeelding. Onderschriften, toelichtende tekstblokken en

de afbeelding’ niet meetellen voor het maximale aantal woorden, terwijl woorden in los tellen daarom mee voor het maximale aantal woorden.
meetellen. Kuntu in dit Kader wordt verstaan onder
“onlosmakelijk onderdeel van de afbeelding"? Deze verduidelijking draagt bij aan een gelijke interpretatie van de Opdrachtgever beoordeelt dit per geval op basis van de aard en functie van de afbeelding. De
19| Nota van Inlichtingen door alle zoals in paragraaf 5.3 blijven van

N

0| Nota van Inlichtingen

Bijlage 6 - Wij verzoeken u vriendelijk deze bijlage ook als Word-bestand aan te leveren, zodat inschrijvers deze
kunnen invullen.

Akkoord

12.3-De prijs wordt mede de verwachte afname
van machines (startconfiguratie). Indien dit onduidelijk is kan dit kostenverhogend zijn voor u en een groot
financieel risico voor Opdrachtnemer. Mocht het werkelijke aantal meer dan 10 % afwijken van hetgeen wordt

21|Notavan verwacht, wilO Kuntudaarmee i Akkoord bij 15% afwijking
Algemeen ullen inverband met de nieuwe I
de eigendom van de apparatuur willen eenfi ij, waarbij alle
(z0al , facturatie, etcetc)ten onder volle

22| Notavan id blijven van Kuntuvooraf i met een dergelijke overdracht? __|Zie vraag 1

23| Nota van Inlichtingen

Aanbestedingsdocument 5.3 - Gezien het aantal hoofd- en deelvragen, en om een zo volledig mogelijk antwoord
te kunnen geven, zou u akkoord kunnen gaan met een maximale woordlimiet van 7000 woorden?

Niet akkoord




Aanbestedingsdocument, Par. 5.4/5 - K1/2 Kan O

ties die door orden K1 enK2 uitsluitend worden Ja. Aanvullende functionaliteiten, voordelen en innovaties die worden meegewogen in de beoordeling,
meegewogen in de beoordeling indien deze gedurende de volledige onderdeel an de uitte maken van de en zonder kosten voor
24|Nota van Inlichtingen onder kosten voor Opdrachtgever? beschikbaar te ziin gedurende de contractduur.
Eis 49 - Inschrijver gaat er vanuit dat a) niet van toepassing s op nietjes. Nietjes kunnen eenvoudig via het
25|Nota van Inlichtingen portaal van inschrijver worden besteld. Is dat (ook) akkoord? Akkoord
Binnen onze organisatie hebben wij een zeer uitgebreide en strakke gedragscode die geldt voor onze.
organisatie, medewerkers en onze partners. Om een uniforme wijze van handelen aan te houden, geven wij er
de voorkeur aan om gedragscodes van derde partijen niet te eigen rde Nee. O handhaaft de al: voor Het

g van toepassingte te behouden. Indien wij onze gedragscode aan u doen

staatinschrijver vri daarnaast een eigen gedragscode te hanteren, voor zover deze niet strijdig is met de

toekomen, zou opdrachtgever alsdan eventueel bereid ziin om deze te aanvaarden? voor en de overige aanbestedingsstukken.
Omdat wij deel uitmaken van een concernverzekering is het niet mogelijk noch toegestaan om afspraken te
ken die op ijze dan ook de ande oishetderhalve niet  [Ja.O kanermee i de bepalinginzak buiten
mogelijk om afspraken te maken het cederen van uitkeringen van Kan ordtverklaard. D om g i
27|Bijlage 7 AIVG art 20. o ermee akkoord gaan dat deze zinsnede buiten toepassing wordt verklaard? adequaat verzekerd te zijn en te blijven, blift onverkort van kracht.
Indien er sprake is van huur / lease van apparatuur bljft het eigendom van de verpakking bij Opdrachtnemer.
28|Biilage 7 AIVG art 8.deigendom GaatO ermee akkoord dit artikel izigen? Akkoord

Wij begrijpen dat er overleg nodig s in de situatie dat een derde leverancier de dienstverlening overneemt aan
het einde van een contract. Echter, het uitgebreid beschrijven van een exit-plan zoals in dit artikel is

opgenomen, is gericht op een ICT-pr niet op het van per
waarbij de oveel mogelijk moet wij ooklid2, 3en4te laten

akkoord. O is bereid artikel 18 zodanig uit te leggen dat de daarin opgenomen
verplichtingen uitsluitend van toepassing zijn voor zover deze relevant zijn voor de aard en omvang van de

29|Bijlage 1 Conceptovereenkomst art 18Exit-plan

vervallen nu deze niet van toepassing (kunnen) ziin op Kunt u daarmee akkoord gaan?

reenkomst. De blijft voor het overigs kracht.

30| Bijlage 1 Conceptovereenkomst art 11 sub bverzekering

0 begrijpt dat de O nstin te zien ten bewijze van
adequate Omdat wij deel is het niet mogelijk een kopie van
de verzekeringspolis te doen toekomen. In plaats daarvan kunnen wij een verzekeringscertificaat verstrekken
ten blijke van afdoende verzekering. Kunt u daarmee akkoord gaan?

een bewijs van

Akkoord

Dit artikel is per abuis onjuist 10.3 genummerd. Dit zou 10.1 moeten zijn. Daarnaast kan
Opdrachtnemer slechts gedurende de looptijd van de overeenkomst gehouden worden aan deze

De betreffende bepaling Ziet op de verwerking van persoonsgegevens en de daaruit voortvioeiende
verplichtingen onder de AVG, niet op de hardware. Omdat aansprakelijkheid voor schendingen van

aansprakelijkheid, deze kan niet nog jaren na einde contract , te meer omdat de
wordt geleased en per i zal worden Wij verzoeken u dan ook de

p y ook na van de kan , kunnen wij niet
instemmen met een beperking van deze aansprakelijkheid tot uitsluitend de looptijd van de
overeenkomst.

31|Bijlage 1 Conceptovereenkomst art 10 lid 1aansprakelijkheid

te beperkten tot de duur van de overeenkomst. Bent u daartoe bereid?

Dit artikelis per abi t10. Dit zou 10.1 moeten zijn. Daarnaast s in dit artikel bepaald dat
jkis voor alle an tot een bedragvan €1mio per gebeurtenis
en €2mio per jaar en dat deze vervalt 9 jaar na g van het product en/of

ie alle schade omvat tot ver boven zelfs de totale contractwaarde is niet in verhouding tot de

verwachte contractomzet en daarmee niet Omde hetfinanciéle

risico voor de te ijvoor om de id per i
te bepalen op het an1 nde meteenmaximumvan€l  |Nee, stemt nietin met beperkingvan 0
mio per jaar, enindi had verliezen, gederfde inkosten, etc, uitgesloten. |acht de in artikel 1 i geletopde an
Kuntu hiermee instemmen? Indien u hier niet mee kuntinstemmen, kunt u alsdan bevestigen welk maximum | de opdracht. De 1.000.000 per €2.000.000 per jaar blijven

32|Bijlage 1C art10lid vooru z0uzijn? derhalve ankracht.
Hetis in de markt gebruikelijk dat een financiering wordt aangegaan op de investering en in dat kader de
eigendom rd aaneen Inons geval betreft dit

Bijlage 1 Conceptovereenkomst art 9Overdracht een100% aardoor niets merkt van deze overgang. Kan opdrachtgever

33| recht: akkoord gaan met een dergeliike overdracht? Zievraag1
Indit artikel wordt ijke redelijke 0p20 hetgeen niet is. Immers
nietelke kan binnen 20 ij i te |10 kanermee i de termijnvan g door een
worden opgelost. Wij zouden dan ook graag zien dat de gebrekestelling slechts verwijst naar de redelijke redelijke termijn, waarbij de aard en ernst van de tekortkoming bepalend zijn voor de lengte van de

34|Bijlage 1C art8lid 2 sub termiin, waarbij de aard van de de redelijke termiin bepaald. Gaat u hiermee akkoord? i

Bijlage 1 Conceptovereenkomst art 8lid 1ontbinding

wij eenmogelijke dan wordt gevorderd indien de aard van de

ontbinding in alle e.e.a. conform het bepaalde in artikel 6:265BW.

36| Bijlage 1 Conceptovereenkomst art 5.60pschorting

Kunt u dit bevestigen? Akkoord
U geeft aan dat opdrachtgever het recht heeft om betalingen opte schorten terwijl opdrachtnemer de plicht
heeft om in alle gevallen de dienstverlening te continueren. Hiermee komt het volledige (financiéle) risico bij de
te liggen terwijld jjze nakoming van de betalingsverplichting door
opdrachtgever kan afdwingen. Dit ljkt ons niet redelijk. Te meer nu het an de Nee.O is niet bereid artikel 5.6 aan te passen. De bepaling beoogt de continuiteit van de

onbeperkt envolledig ljkt te zijn en in geen taat tot de mate van dan wel het betwiste
factuurbedrag. Wij zien dan ook graag dat het opschortingsrecht van opdrachtgever hiermee in ljjn wordt
gebracht en het artikel overeenkomstig wordt aangepast. Bent u hiertoe bereid?

dienstverlening te waarborgen in geval van een factuurgeschil of een discussie over de geleverde
prestaties. Voor het overige gelden de wettelijke regels met betrekking tot betaling, opschorting en
nakoming onverkort.

Indit artikelis bepaald dat betaling plaatsvindt 0 dagen na ontvangsten an de factuur.
Aangezien opdrachtnemer geen invioed heeft op de goedkeuring van de factuur, zou dit kunnen betekenen dat
de betalingstermijn hiermee onnodig en onredelijk wordt opgerekt. Kunt u bevestigen dat een goedgekeurde

37|Biilage 1C art5.5betaling factuur zal worden voldaan binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur? Akkoord
Een indexatie wordt afhankelijk gemaakt van d hetverzoek door maar er wordt
geen termijn g ophetverzoek heeft Kuntu ditte

38|Bijlage 1C art4lid 3indexatie allen tijde binnen een redelijke termijn van een maand zal Akkoord

Eenindexatie wordt afhankelijk gemaakt van de performance van de opdrachtnemer, daar waar reeds
voldoende ijn voor om bijeen schade of and

te ontvangen. Opdrachtnemer wordt daarmee tweemaal “gestraft” voor een mogelijk incident welke ook nog
doorwerking heeft in de resterende jaren van de overeenkomst hetgeen ons inziens niet redelijk is. Een indexatie
wordt daarbij toegestaan omdat de kosten jaarlijks stijgen. De performance van de opdrachtnemer staat los van
de jaarlijkse stijging van de kosten. Wij verzoeken u dan ook deze koppeling te verwijderen en indexatie jaarlijks

Niet akkoord. Opdrachtgever zal een indexatie niet zonder meer inhouden. Indien er aanleiding
bestaat om een indexatie niet toe te kennen, zullen hieraan altijd gesprekken voorafgaan waarbij
° :

40|Biilage 1 Conceptovereenkomst art 3.1looptiid

neemt per 1-7-2025. Is deze aanname correct? Zo ja, bent u bereid dit artikel tig aan te passen?

art4lid 3 indexatie toe te staan volgens de procedure. Bentu daartoe bereid? de id krijgt om door te voeren.
Nee. De aanname is niet correct. De treedtin werking na partijen, maar
Kunt u bevestigen dat de in gaat op het moment van aarbij de looptijd aanvang | de ijd en di gen aan op de in artikel 3.1 de datu

Opdrachtgever ziet daarom geen aanleiding dit artikel aan te passen.




