TenderNed

Publicatie

1. Koper

1.1 Koper

Officiéle naam:
Rechtsvorm van de koper

Activiteit van de
aanbestedende dienst:

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:

Beschrijving:

Identificatiecode van de
procedure:

Interne identificatiecode:
Type procedure:

De procedure wordt
versneld:

2.1.1 Doel
Aard van het contract:

Belangrijkste classificatie
(cpv):
Aanvullende classificatie (
cpv):

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

Publiekrechtelijke instelling

Huisvesting en gemeenschappelijke voorzieningen

Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)

De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit de AVP en het
adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) door middel van: «
Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, zowel onder het eigen
risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als voor risico verzekeraar;
Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de verzekeraar; « Schadeclaims te
accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; « Verwerken van mutaties; « Gevraagd en
ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en marktontwikkelingen behorend
bij de AVP; « Het tijdig signaleren en adviseren over de mogelijkheid om regres te nemen
respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00

1c84fa35-ef05-4650-8941-2932c14a4e23

CDR-1267806
Openbaar

neen

Diensten

66510000 Verzekeringsdiensten

66516000 Aansprakelijkheidsverzekeringen

2.1.2 Plaats van uitvoering

Land:

Nederland

Overal in het desbetreffende land

2.1.3 Waarde

Geraamde waarde
exclusief btw:

352 500 Euro

2.1.4 Algemene informatie

Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Bronnen voor
uitsluitingsgronden:

5. Perceel

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000

Titel:
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Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)

De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit de AVP en het
adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) door middel van: +
Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, zowel onder het eigen
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o risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als voor risico verzekeraar; *

Beschrijving: Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de verzekeraar; * Schadeclaims te
accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; « Verwerken van mutaties; « Gevraagd en
ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en marktontwikkelingen behorend
bij de AVP; - Het tijdig signaleren en adviseren over de mogelijkheid om regres te nemen
respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel

Aard van het contract: Diensten

Belangrijkste classificatie

(cpv):

Aanvullende classificatie (

cpv):

5.1.2 Plaats van uitvoering

Land: Nederland

Overal in het desbetreffende land

66510000 Verzekeringsdiensten

66516000 Aansprakelijkheidsverzekeringen

Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur

Looptijd: 40 Maand
5.1.6 Algemene informatie

Voorbehouden deelname -
. Deelname is niet voorbehouden.

De namen en

beroepskwalificaties van

het voor de uitvoering

van de opdracht Niet vereist
ingezette personeel

moeten worden vermeld

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt
onder de Overeenkomst
inzake ja
overheidsopdrachten
(GPA):

5.1.7 Strategische aanbestedingen

Doel van strategische

. Geen strategische aanbestedin
aanbestedingen: & &
5.1.9 Selectiecriteria

Bronnen van

S Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
selectiecriteria:

5.1.10 Gunningscriteria

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Sg 1. Plan van aanpak

Doelstelling Sg1: Het COA wil vertrouwen krijgen in de werkwijze van Inschrijver als het gaat om
het beheren en afhandelen van de schades. Inschrijver dient bij Inschrijving het volgende in: 1.
Een plan van aanpak waarin Inschrijver beschrijft op welke wijze de gevraagde dienstverlening
wordt geimplementeerd en hoe Inschrijver de schadebehandeling gedurende de uitvoering van
de overeenkomst organiseert. 2. Een planning waarin de mijlpalen van de implementatieperiode
te zien zijn.

Beschrijving:
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Categorie van het

gunningscriterium Vaste waarde (totaal)
gewicht:

Gunnlqgscrlterlum 28 000

numerieke waarde:

Criterium:

Type: Prijs

Naam: Sg 2 Prijs

De inschrijfprijs bestaat uit drie componenten. Inschrijver geeft voor Sg 2. Prijs de volgende
tarieven op in Bijlage D - Prijzenblad: Cel C9 - Vast tarief voor de schadebehandeling per
zaakschade (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten) Cel C10 - Vast tarief voor de
schadebehandeling per letselschade (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten)
Cel C11 - Gemiddeld tarief voor inschakelen van (interne of externe) deskundigen (exclusief btw
/Assurantiebelasting en expertisediensten). Inschrijver geeft in cel C14 aan of gebruik wordt
gemaakt van interne of externe deskundigen. De getallen genoemd in het prijzenblad zijn fictief,
hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.

Beschrijving:

Categorie van het

gunningscriterium Vaste waarde (totaal)
gewicht:
Gunningscriterium
numerieke waarde:

5.1.11 Aanbestedingsstukken

Termijn voor verzoeken
om aanvullende 16/06/2026 10:00 +02:00
informatie:

0

Adres van de

aanbestedingsstukken: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425391

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding

Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening: Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425391

Talen waarin

inschrijvingen of

verzoeken tot deelname Nederlands
kunnen worden

ingediend:

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan

Uiterste datum voor de

ontvangst van 07/07/2026 10:00 +02:00
inschrijvingen:

Uiterste datum tot

wanneer de inschrijving 3 Maand

geldig moet blijven:

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 07/07/2026 10:30 +02:00
Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de

opdracht moet

plaatsvinden binnen het
kader van programma's Neen
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voor maatwerkbedrijven
Elektronische facturering

Er zal worden
gebruikgemaakt van
elektronische
orderplaatsing:

Er zal worden
gebruikgemaakt van
elektronische betaling:

5.1.15 Technieken

Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Vereist

neen

neen

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie

Organisatie voor
beroepsprocedures:

Organisatie die nadere
inlichtingen over de
aanbestedingsprocedure
verstrekt:

Organisatie die meer
informatie geeft over
beroepsprocedures:

Organisatie die
verzoeken tot deelname
ontvangt:

8. Organisaties

8.1 ORG-0001
Officiéle naam:
Registratienummer:
Postadres:

Stad:

Postcode:

Onderverdeling land
(NUTS):

Land:

Contactpunt:

E-mail:

Telefoon:
Internetadres:

Andere contactpunten:
Officiéle naam:

Stad:

Postcode:

Onderverdeling land
(NUTS):
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Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) - Rechtbank Den Haag

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
37648401

Rijnstraat 8

Den Haag

2515 XP

Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Nederland
Zemikel van Kastel
inkoop@coa.nl

+31 600000000
http://www.coa.nl

Rechtbank Den Haag
Den Haag
2595 A

Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
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Land: Nederland

E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883616161
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging

Identificatiecode/versie

o 5bf61d70-7913-4d69-bd36-43f637b47447 - 01
van de aankondiging:
Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie - standaardregeling

Verzenddatum van de

- 18/05/2026 14:20 +02:00
aankondiging:

Talen waarin deze
aankondiging officieel Nederlands
beschikbaar is:
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