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Deze opdracht valt binnen het sociaal domein en is een laagdrempelige, volhardende en outreachende vorm van ondersteuning. Bemoeizorg is gericht op inwoners die, ondanks een duidelijke zorgbehoefte, de benodigde hulp niet zelfstandig zoeken, aanvragen of accepteren (zorgmijders). Vaak is er sprake van complexe, meervoudige problematiek. Ook bij dreigende dakloosheid kan bemoeizorg worden ingezet om direct snel de benodigde ondersteuning te bieden om dakloosheid te voorkomen. Professionals bieden tijdelijk een intensieve betrokkenheid en hebben in de basis als doel om inwoners naar reguliere ondersteuning toe te leiden.
Het gaat om bemoeizorg aan mensen mét vaste woonplek. Gebaseerd op de afgelopen jaren is de geraamde omvang van de opdracht ca 60 trajecten per jaar. Bemoeizorg aan mensen zonder vaste woonplek is gekoppeld aan de maatschappelijke opvang en wordt daarom regionaal aanbesteed vanuit centrumgemeente Ede.
Om de continuïteit en kwaliteit van deze essentiële dienstverlening te waarborgen en te voldoen aan de beginselen van transparantie en gelijke kansen, heeft de gemeente Veenendaal besloten de inkoop van bemoeizorg via een nationale openbare aanbestedingsprocedure in de markt te zetten.
Doelstellingen van de Opdracht
De gemeente Veenendaal streeft met deze opdracht de volgende doelstellingen na:
· Toeleiding naar passende zorg: Inwoners met een zorgbehoefte die zorg mijden komen tijdig in beeld, worden actief benaderd en gemotiveerd om passende hulp te accepteren, zodat zij de regie over hun leven kunnen herwinnen, hun levenskwaliteit verbetert en overlast in wijken sterk vermindert.
· Signalering, Vinden en Benaderen: er wordt proactief gereageerd op signalen van zorg en/of overlast afkomstig van o.a. wijkteams, politie, GGD, woningcorporaties, burgers en andere partners.
· Het actief en outreachend benaderen van (potentiële) zorgmijders op de plekken waar zij zich bevinden.
· Hoge kwaliteit van zorg: De bemoeizorg is en blijft van hoge kwaliteit. Dit betekent dat professionals vroegtijdig signaleren, de juiste samenwerkingspartners betrekken, inwoners zo snel en duurzaam (‘in één keer goed) als mogelijk naar passende ondersteuning bewegen en overlast in de omgeving sterk vermindert. Dakloosheid wordt voorkomen.
· Effectieve samenwerking: De aanbieder werkt nauw samen met relevante ketenpartners (o.a. GGD, politie, woningcorporaties, GGZ, verslavingszorg, het gemeentelijke Interventieteam en het Advies- en Meldpunt Onbegrepen Gedrag) om een integrale aanpak te garanderen.
· Uitvoerbaar en passend contract: De afspraken in de overeenkomst zijn logisch, uitvoerbaar en controleerbaar voor zowel de gemeente als de aanbieder, conform het gemeentelijk inkoopbeleid.
Scope van de Opdracht
Deze aanbesteding omvat uitsluitend de inkoop van de dienst bemoeizorg voor de gemeente Veenendaal.
Buiten de scope van deze opdracht vallen:
· Producten die worden ingekocht via de aanbesteding Wmo Immaterieel, zoals Specialistisch Persoonsgericht Maatwerk of Begeleiding Specialistisch.
· De werkzaamheden van het Advies- en Meldpunt Onbegrepen Gedrag, zowel in het kader van de Wet verplichte ggz (Wvggz) als regulier.
· De opdracht aan het Interventieteam van Veenendaal.
· Overige voorzieningen binnen het sociaal domein, zoals de sociale basis, andere Wmo-producten, Beschermd Wonen, Beschermd Thuis en Maatschappelijke Opvang.
· Bemoeizorg in de buitenruimte; deze wordt regionaal aanbesteed door centrumgemeente Ede.

De dienst richt zich op (volwassen) inwoners van de gemeente Veenendaal die zorgwekkende zorgmijders zijn. Kenmerkend voor de doelgroep is:
· Complexe, meervoudige problematiek op diverse leefgebieden (o.a. psychische problemen, verslaving, sociale isolatie, vervuiling, schulden, dreigende dakloosheid, criminaliteit, onveiligheid).
· Structureel niet in staat of onwillig om zelf hulp te zoeken of te accepteren.
· Onvoldoende zelfredzaamheid en geen of ontoereikend sociaal netwerk.
· Vaak veroorzakers van (dreigende) overlast voor hun omgeving.

Kerntaken van Bemoeizorg 
De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de uitvoering van de volgende kerntaken:
1. Signaleren en vinden: Het proactief identificeren en lokaliseren van zorgwekkende zorgmijders, naar aanleiding van meldingen van o.a. de gemeente, politie, GGD, woningcorporaties, buren en andere betrokkenen. Hierbij wordt geen wachtlijst gehanteerd, een signaal wordt binnen 24h opgepakt.
2. Contact leggen: Het op een laagdrempelige en vasthoudende manier contact leggen en een vertrouwensrelatie opbouwen met de cliënt. Dit gebeurt doorgaans via een outreachende aanpak (ongevraagd en op locatie).
3. Verhelderen van de hulpvraag: Het in kaart brengen van de (integrale) problematiek en het motiveren van de cliënt om hulp te aanvaarden.
4. Toeleiden naar zorg: Het begeleiden en overdragen van de cliënt naar passende, reguliere en duurzame hulpverlening binnen het voorliggend veld of gespecialiseerde zorg.
5. Casemanagement en coördinatie: Het voeren van de regie gedurende het traject, het opstellen van een integraal ondersteuningsplan en het coördineren van de samenwerking met ketenpartners, waarbij de belangrijkste samenwerkingspartner in de casus(registratie) het Advies- en Meldpunt Onbegrepen Gedrag is.
6. Crisisinterventie en nazorg: Het handelen in crisissituaties om escalatie te voorkomen en het bieden van nazorg na de overdracht om de kans op terugval te minimaliseren. Hiertoe is een bepaalde mate van bereikbaarheid buiten kantoortijden (ook) essentieel.

Eisen aan de Aanbieder:
· Aantoonbare ervaring met het uitvoeren van bemoeizorg en het werken met de beschreven doelgroep.
· Beschikt over een multidisciplinair team met expertise op relevante gebieden (o.a. GGZ, verslavingszorg, LVB).
· Heeft een contract bij de gemeente Veenendaal voor Specialistisch Persoonsgericht Maatwerk, Beschermd Wonen of Beschermd Thuis (regionaal contract, meerdere plaatsingen in Veenendaal), of Begeleiding Specialistisch.
· Werkt volgens een erkende methodiek (bijv. krachtgericht werken, motiverende gespreksvoering).
· Voldoet aan relevante wet- en regelgeving (Wmo, AVG) en beschikt over passende certificeringen (bijv. ISO 9001 of HKZ).
· Werkt volgens de Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling.

Eisen aan het Personeel:
· Medewerkers beheersen de Nederlandse taal
· Medewerkers beschikken minimaal over dezelfde opleidingseisen als gevraagd bij Specialistisch Persoonsgericht Maatwerk (bijv. Social Work, SPH, MWD) met een specialisatie of aantoonbare ervaring in bemoeizorg.
· Medewerkers bezitten competenties als doorzettingsvermogen, stressbestendigheid, creativiteit en uitstekende contactuele vaardigheden. 
· Medewerkers signaleren veranderingen in de situatie van de cliënt, hebben een goed oog voor de mogelijkheden en beperkingen van de cliënt, zijn analytisch en zien de ‘vraag achter de vraag’ of de ‘niet-gestelde zorgvraag’.
· Alle medewerkers die worden ingezet, zijn in het bezit van een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG), niet ouder dan 3 jaar bij aanvang van de werkzaamheden
· De aanbieder zorgt voor structurele bijscholing, intervisie en supervisie voor zijn personeel.


Rapportage en Verantwoording
De opdrachtnemer legt verantwoording af aan de gemeente over de uitvoering en de behaalde resultaten.
· Resultaatindicatoren: De prestaties worden onder andere gemeten aan de hand van:
· het aantal succesvol afgesloten/overgedragen casussen (indicatie: 40 - 45 per jaar); 
· de tevredenheid onder samenwerkingspartners;
· het percentage signalen wat binnen 24h wordt opgepakt;
· Periodieke Rapportage: De opdrachtnemer levert periodiek (minimaal 2x per jaar, in april en in oktober) een geanonimiseerde rapportage aan over de voortgang, instroom, doorlooptijden, uitstroom, samenwerking, en knelpunten.
· Jaarverslag: per kalenderjaar wordt in januari een verslag opgesteld van het voorgaande jaar waarin de behaalde resultaten ten opzichte van de doelstellingen worden geëvalueerd. Dit verslag wordt besproken.
· Jaarlijkse financiële verantwoording conform landelijk accountantsprotocol Wmo/Jeugd.
· Overleg: Er vindt periodiek overleg plaats tussen de opdrachtnemer en de gemeente om de voortgang en samenwerking te bespreken.




