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	Kwaliteitswens 2: Casus IT Sourcing (fictief)

	Achtergrond
	Achtergrond van de organisatie (ODV)
Overheidsdienstverlener (ODV) is een middelgrote publieke uitvoeringsorganisatie in Nederland met circa 3.500 medewerkers. De organisatie valt onder een ministerie en heeft als kerntaak het ondersteunen van andere overheidsinstanties (zoals gemeenten, uitvoeringsorganisaties en samenwerkingsverbanden) bij hun digitale dienstverlening aan burgers en bedrijven.

ODV opereert als een shared service organisatie (SSO) binnen het publieke domein, met een sterke focus op betrouwbaarheid, veiligheid en continuïteit.

Strategische richting
ODV streeft naar een wendbare digitale overheid en hanteert daarbij de volgende uitgangspunten:
· Cloud-first (met nadruk op SaaS en PaaS) 
· Standaardisatie boven maatwerk 
· Data als strategische asset 
· API-gedreven architectuur 
· Agile en DevOps werken 

Huidige situatie
De IT-sourcing is historisch gegroeid en kenmerkt zich door:
· Grote, integrale contracten met leveranciers 
· Beperkte flexibiliteit en innovatievermogen 
· Afhankelijkheid van een beperkt aantal leveranciers 
· Scheiding tussen ontwikkeling en beheer 
De contracten voor hosting, werkplekken, applicatieontwikkeling en connectivity lopen gelijktijdig af.

Ontwikkelopgave
ODV staat voor een herinrichting van haar IT-sourcing die aansluit op de strategische richting, terwijl continuïteit van dienstverlening geborgd blijft.
Deze opgave raakt onder andere:
· De inrichting van het sourcingmodel (make/buy/ally) 
· De verkaveling van IT-diensten 
· De inrichting van het leverancierslandschap 
· De versterking van regie en sturing 
· De beheersing van risico’s en afhankelijkheden

Probleemstelling
ODV staat voor de volgende opgave:
Hoe richt ODV haar IT-sourcing zodanig in dat deze aansluit op een cloud-, data- en agile gedreven toekomst, met behoud van continuïteit, beheersing van risico’s en voldoende regie?
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Sub-Gunningscriterium kwaliteit SG3: Analyse en IT-sourcingsadvies






Sub-Gunningscriterium kwaliteit SG4: Aanpak en implementatie


Intern gebruik

Intern gebruik
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