	
	
	



[bookmark: _Toc319930476]Bijlage 5a Antwoordformulier kwaliteitswensen

Zie paragraaf 7.3.15.3 van het Aanbestedingsdocument voor de vereisten die van toepassing zijn op het beantwoorden van de kwaliteitswensen.

	Kwaliteitswens 1: Casus AI Governance (fictief)

	Achtergrond
	Organisatieprofiel 
De Rijksdienst voor Maatschappelijke Ondersteuning (RMO) is een landelijke overheidsorganisatie die gemeenten ondersteunt bij het uitvoeren van taken in het sociaal domein. De RMO levert beleidsrichtlijnen, fraudedetectiemodellen, informatieproducten en ICT-voorzieningen voor onder meer:
· Jeugdzorg
· Wmo-ondersteuning
· Schuldhulpverlening
· Participatiewet
· Inkomensondersteuning
Met ongeveer 3.800 medewerkers is de RMO een kennisintensieve organisatie die sterk leunt op data en informatiegestuurde besluitvorming.

AI-ontwikkelingen binnen RMO
In de afgelopen drie jaar is de inzet van AI binnen de organisatie explosief gegroeid. Wat begon als een innovatietraject van de afdeling Data & Innovatie is uitgegroeid tot zeer diverse AI-initiatieven binnen verschillende afdelingen.
[bookmark: _Toc229043499]Voorbeelden van lopende initiatieven:
	Afdeling
	Initiatief
	Doel

	
Inlichtingen & Handhaving

	AI-model voor signalering van uitkeringsfraude
	Snellere detectie, risicoanalyse

	Klantcontactcentrum
	Generatieve AI als assistent bij vragen van burgers
	Snellere beantwoording, empathisch taalgebruik

	Bedrijfsvoering HR
	AI-tool voor interne werving en skills matching
	Betere interne mobiliteit

	Directie Communicatie
	Tekstgeneratie voor beleidsnotities en publiekscommunicatie
	Efficiëntie, uniforme toon



Probleemstelling
Hoewel de organisatie overtuigd is van de waarde van AI, ontbreekt een samenhangende aanpak. De RMO loopt tegen structurele vragen aan:
[bookmark: _Toc229043500]Governance-uitdagingen: 
· [bookmark: _Toc229043501]Welke rol/functie beslist welke AI-initiatieven strategische waarde hebben en hoe wordt tot besluitvorming gekomen?
· [bookmark: _Toc229043502]Hoe en door wie wordt bepaald welke toepassingen mogen opschalen naar landelijke toepassingen en dienstverlening?
· Welke rol/functie beheert risico’s zoals bias, uitlegbaarheid, ethiek, data soevereiniteit en risico’s die voortkomen uit wettelijke verplichtingen?
· Wat zou de rol van de centrale Informatie & Automatisering (I&A)-afdeling moeten zijn in relatie tot de vakafdelingen?
· Welke rollen worden onderkend bij de AI ontwikkeling?
· Hoe en door wie wordt gestuurd op kosten en baten? 
· Waar ligt de verantwoordelijkheid voor fouten? Denk aan onterechte fraude-indicaties met maatschappelijke impact.
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Sub-Gunningscriterium kwaliteit SGK1: Analyse en strategisch advies






Sub-Gunningscriterium kwaliteit SGK2: Aanpak en implementatie



Intern gebruik
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