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Dit document wordt gebruikt om de gevraagde referenties te beschrijven. Als van u gevraagd wordt om meerdere referentieopdrachten te overleggen om aan te tonen dat u voldoet aan de gestelde kerncompetenties, dan kunt u dit formulier kopiëren.

Voorwaarden
· De opgegeven referentieopdracht is op het moment van indienen van de inschrijving:
· óf uitgevoerd in de afgelopen drie (3) jaar;
· óf nog lopend, waarbij alleen daadwerkelijk behaalde resultaten mogen worden opgegeven;
· De referentieopdracht dient aantoonbaar betrekking te hebben op de kerncompetentie(s) waarvoor deze referentie wordt opgevoerd. Per referentie dient expliciet te worden aangegeven voor welke kerncompetentie(s) deze wordt ingebracht;
· Indien de referentieopdracht is uitgevoerd in samenwerking met andere partijen,
dient duidelijk te worden vermeld welk deel van de werkzaamheden door de inschrijver zelf is uitgevoerd. Alleen het daadwerkelijk door de inschrijver uitgevoerde deel wordt betrokken bij de beoordeling;
· De aard, omvang en complexiteit van de referentieopdracht dienen in redelijke mate vergelijkbaar te zijn met (onderdelen van) de onderhavige opdracht, bijvoorbeeld ten aanzien van scope, type dienstverlening, internationale context en/of organisatorische complexiteit;
· De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om, zonder tussenkomst van inschrijver, contact op te nemen met de opgegeven referentie(s) ter verificatie van de verstrekte informatie. Indien de referentie niet bereikbaar is of de verstrekte informatie niet kan worden bevestigd, kan dit gevolgen hebben voor de beoordeling;
· Door ondertekening van deze referentieverklaring verklaart inschrijver dat de verstrekte informatie volledig, juist en naar waarheid is ingevuld en consistent is met de overige onderdelen van de inschrijving;
· De referentie dient te zijn ondertekend door een bevoegde vertegenwoordiger van de organisatie.



	Betreft referentie voor de volgende referentieopdracht

	· Kerncompetentie 1: Administratieve verwerkingscapaciteit en solution ownership

Aantoonbare ervaring met het leveren, implementeren, beheren en onderhouden van een geïntegreerde financiële-, personeels- en/of salarisadministratie-oplossing, ingericht als SaaS-oplossing of daarmee vergelijkbare applicatieomgeving, binnen minimaal één (1) opdracht met een jaarlijkse verwerkingsomvang van circa 1.300 of meer facturen per jaar. Deze ervaring omvat zowel de implementatiefase (overgang naar de nieuwe situatie) als de beheerfase, waarbij de inschrijver aantoont verantwoordelijk te zijn geweest voor de samenhang tussen processen, systemen en operationele uitvoering, inclusief borging van continuïteit en beheersbaarheid.

· Kerncompetentie 2: Internationale dienstverlening

Aantoonbare ervaring met administratieve dienstverlening:
· in Nederland, en
· in ten minste één (1) ander land,
waarbij sprake is geweest van internationale salarisverwerking én financiële administratie.

· Kerncompetentie 3: Personeelsadministratie (implementatie en beheer)

Aantoonbare ervaring met het implementeren en onderhouden van de personeelsadministratie, inclusief de bijbehorende administratieve processen en systemen, binnen minimaal één (1) opdracht voor een organisatie met een omvang van circa 40 medewerkers.
Deze ervaring betreft in ieder geval:
· het inrichten en beheren van personeelsdossiers;
· het verwerken van personeelsmutaties (in‑, door‑ en uitstroom);
· de administratieve ondersteuning van HR‑processen in samenhang met salaris‑ en/of financiële administratie.





	Gegevens opdrachtgever referentieopdracht

	Naam opdrachtgever
	

	Adres
	

	Postcode en plaats
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	Emailadres contactpersoon
	



	Projectgegevens

	Onderdeel
	Toelichting / invulveld

	Naam referentieopdracht
	

	Rol van de inschrijver in de opdracht
	(bijv. hoofdaannemer, onderaannemer, uitvoerend dienstverlener)

	Projectduur
	

	Startdatum
	

	Einddatum
	

	Omvang van de gehele opdracht
	(bijv. indicatieve jaarlijkse waarde in € en/of omvang in FTE, aantal medewerkers,
aantal loonstroken, facturen of vergelijkbare kengetallen)

	Omvang per jaar

	idem

	Had deze referentieopdracht een internationale component?
	· Nee
· Ja, namelijk:
(…landen en korte toelichting)

	Deze referentie wordt ingebracht voor de volgende kerncompetentie(s):
· Kerncompetentie 1
· Kerncompetentie 2
· Kerncompetentie 3

	

	Beschrijving van de opdracht
	(Korte, duidelijke beschrijving van de aard en inhoud van de referentieopdracht, met nadruk op de werkzaamheden die door de inschrijver zelf zijn uitgevoerd. Licht hier toe in welke mate deze referentieopdracht zich verhoudt met betrekking tot de onderhavige opdracht. De vergelijkbaarheid qua scope complexiteit, type dienstverlening en context.)





Te ondertekenen door inschrijver:

	Naam organisatie
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Functie tekenbevoegde
	

	Handtekening
	







	Plaats en datum
	



Te ondertekenen door referent:

	Naam Organisatie
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Functie tekenbevoegde
	

	Handtekening
	







	Plaats en datum
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