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Versie 1.1 - Bijlage D Programma van eisen
In deze bijlage leest u meer over de eisen die wij stellen aan de uitvoering van de Diensten.
1. Omschrijving van de opdracht
De loopbaanbegeleiding in deze opdracht is bedoeld voor Rijksmedewerkers van wie het (tijdelijk) dienstverband van rechtswege is of wordt beëindigd. Op grond van de Werkloosheidswet (artikel 72a) en het eigen risicodragerschap is het Rijk verantwoordelijk voor de begeleiding van (aanstaand) voormalig medewerkers naar ander werk. Vier maanden voor het einde van het dienstverband mogen medewerkers voor WW-casemanagement worden aangemeld. O&P Rijk | Bedrijfszorg verzorgt het WW-casemanagement. Kandidaten worden door hun departement of onderdeel aangemeld bij O&P Rijk | Bedrijfszorg. O&P Rijk | Bedrijfszorg monitort vervolgens de voortgang van het traject en onderhoudt contacten met het departement en Opdrachtnemer. 
Deze opdracht is primair bedoeld voor (ex) medewerkers van het Rijk die (kort voor of) na afloop van de aanstelling geen ander werk hebben en aanspraak maken op een WW-uitkering (hierna: Kandidaat). WW is bedoeld als overbruggingsperiode wanneer mensen onverhoopt zonder werk komen te zitten. Uitgangspunt van WW-casemanagement is de kortst mogelijke weg naar betaald werk te realiseren. Als de WW-gerechtigde zes maanden of langer een contract heeft bij een nieuwe werkgever vervalt de re-integratieverplichting voor de oude werkgever (i.e. de Rijksoverheid). Medewerkers met een arbeidsbeperking die als zodanig zijn geregistreerd bij het UWV vallen niet onder de doelgroep.

Om duurzaam passende arbeid via de kortste weg te realiseren, streeft het Rijk ernaar kandidaten doelgerichte ondersteuning te bieden. O&P Rijk/Bedrijfszorg levert hiervoor aan het Rijk casemanagers WW, deze vervullen namens werkgever Rijk de rol van opdrachtgever.

Re-integratiedienstverlening
Omdat de ene Kandidaat moeite ondervindt met het loslaten van het eerdere dienstverband, betreft het voor de andere Kandidaat het verfijnen van het cv of het versterken van sollicitatievaardigheden. Onze ervaring leert dat een op maat gesneden aanpak bijdraagt aan het sneller bereiken van duurzaam en passend werk. Met dat doel voor ogen willen we in de nieuwe overeenkomst, naast volledige re-integratietrajecten, ook de mogelijkheid opnemen om losse modules af te nemen. 
Re-integratietrajecten en losse modules
Om kandidaten duurzaam en effectief te begeleiden naar passend werk, wil werkgever Rijk hen de mogelijkheden bieden tussen twee typen re-integratietrajecten of de inzet van losse modules:
· Een all-in re-integratietraject van 9 maanden, gericht op kandidaten met een langdurig dienstverband, waarin intensieve en volledige ondersteuning wordt geboden. 
· Een flexibel traject van 4 maanden, waarin meerdere modules naar behoefte kunnen worden ingezet, passend bij kandidaten met een korter dienstverband of specifieke ondersteuningsvragen. 
Naast de inzet van het all-in re-integratietraject en een flexibel traject bestaat de mogelijkheid om uitsluitend losse modules af te nemen, dit biedt optimale flexibiliteit en maatwerk. De keuze tussen deze opties wordt per kandidaat bepaald door de casemanager van Opdrachtgever, die de situatie en behoeften in het specifieke geval afweegt. Er is geen vast beleidsdocument dat deze beslissingen voorschrijft, waardoor de aanpak altijd maatwerk blijft.

[bookmark: _Hlk211528350]De volgende modules kunnen worden ingezet: loopbaanscan, sollicitatietraining, cv-screening, sollicitatiebriefcheck, LinkedIn-profieloptimalisatie, rouwverwerking, netwerken, persoonlijke vaardigheden en eventuele aansluitende diensten vanuit de Opdrachtnemer. 
Voor de trajecten geldt de mogelijkheid tot verlenging tot het einde van de individuele resterende WW-gerechtigde periode, waarbij gebruik wordt gemaakt van een lager tarief. Door te starten met een vaste prijs en vervolgens aflopende tarieven toe te passen, wordt de Opdrachtnemer gestimuleerd om zo snel mogelijk een duurzaam resultaat te realiseren.

Beschrijving van de Modules

Lange modules:
De volgende modules zijn beschikbaar als onderdeel van het all-in re-integratietraject en het flexibel traject. Deze modules kunnen niet afzonderlijk worden afgenomen.

ZZP-begeleiding: Begeleiding naar zelfstandig ondernemerschap voor kandidaten die een eigen bedrijf willen starten met als doel het ontwikkelen van een duurzame zelfstandige onderneming.

Jobhunten: Actieve ondersteuning bij het zoeken en solliciteren naar betaald werk totdat de Kandidaat duurzaam is geplaatst.

Loopbaanbegeleiding: Ondersteuning bij het vaststellen van een realistisch en passend zoekprofiel. Dit gebeurt door middel van een uitgebreide analyse van competenties, drijfveren en werkinteresses, met als doel inzicht te verkrijgen in persoonlijke kwaliteiten en motivaties en daarmee de loopbaanoriëntatie te ondersteunen middels; een competentie- en interesseonderzoek, verdiepende gesprekken, het opstellen van het zoekprofiel.

Korte modules: 
De volgende korte modules zijn afzonderlijk af te nemen, kunnen onderdeel uitmaken van het all-in re-integratietraject of het flexibel traject, en bestaan uit maximaal drie afspraken.

Loopbaanscan: Ondersteuning bij het in kaart brengen van persoonlijke competenties, drijfveren en werkinteresses. Doel is het verkrijgen van een eerste inzicht in kwaliteiten en ontwikkelrichtingen middels; maximaal 3 coachingsgesprekken, een competentie- en/of interesseonderzoek en een beknopt advies met zoekprofiel.

Sollicitatietraining: Training gericht op het verbeteren van sollicitatie- en presentatievaardigheden, met als doel het vergroten van zelfvertrouwen en effectiviteit in sollicitaties. Bestaande uit
Theorie, rollenspellen, feedback en coaching.

CV-screening: Controle en actualisatie van het CV zodat het voldoet aan de huidige arbeidsmarktstandaarden met als doel een professioneel en marktconform cv.

Briefcheck: Beoordeling en optimalisatie van sollicitatiebrieven op opbouw, inhoud en aansluiting bij het profiel met als doel een aansluitende en sprekende sollicitatiebrief.  

LinkedIn-profieloptimalisatie: Ondersteuning bij het opstellen en verbeteren van het LinkedIn-profiel door het vergroten van online zichtbaarheid en netwerkmogelijkheden.

Netwerken: Begeleiding bij het uitbreiden en effectief inzetten van het professionele netwerk met als doel het vergroten van kansen op de arbeidsmarkt via netwerkcontacten.

Rouwverwerking: De begeleiding richt zich op het omgaan met onzekerheid, angst en het afscheid nemen van de vertrouwde werkplek, terwijl gewaarborgd wordt dat de Kandidaat na verlies van de eigen functie emotioneel en praktisch in staat is om een nieuwe werkplek te vinden en te behouden.

Versterken van persoonlijke vaardigheden: Deze module richt zich op het vergroten van zelfinzicht en persoonlijke effectiviteit. Daarbij wordt aandacht besteed aan hoe persoonlijke gedragingen en patronen van mensen hun functioneren kunnen beïnvloeden of belemmeren, en hoe zij hiermee constructief kunnen omgaan.

Aansluitende diensten vanuit het bureau: Indien nodig kunnen aanvullende diensten worden ingezet om de re-integratie en arbeidsmarktpositie te versterken.

Opdrachtdoelen
Opdrachtgever streeft naar de volgende doelen bij de uitvoering van de opdracht. 
Doel 1 – Het realiseren van duurzame uitstroom naar werk voor Rijksambtenaren die dreigend langdurig werkloos worden via de kortste weg.

Doel 2 – De opdrachtgever actueel inzicht verschaffen in de voortgang en resultaatgerichtheid van de begeleiding, zodat tijdig kan worden bewaakt of de focus op duurzame uitstroom behouden blijft.
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	Eisnummer
	Omschrijving van de eis

	Eis 1 
	Opdrachtnemer voldoet aan alle geldende wet- en regelgeving, waaronder de relevante arbeids- en privacywetgeving, en aan het beleid in Bijlage D1 van dit document 'Rechten en Plichten WW-uitkering' van Opdrachtgever.

In afwijking op Bijlage D1 geldt dat voor het uitwisselen van de voortgangsgegevens, no-shows en sanctioneringsmeldingen tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever de AVG-grondslag 'Wettelijke verplichting' (art. 6 lid 1 sub c AVG) van toepassing is, en hiervoor dus géén toestemming van de kandidaat vereist is.


	Eis 2 
	Opdrachtnemer is aantoonbaar gecertificeerd volgens ISO 27001 (informatiebeveiliging) en, ISO 9001 (kwaliteitsmanagement) en ISO 14001 (milieumanagement), of gelijkwaardig.

Opdrachtnemer dient binnen één maand na start Raamovereenkomst bewijs te overleggen voor certificatie conform ISO 9001, of gelijkwaardig.

Opdrachtnemer dient binnen één jaar na start Raamovereenkomst bewijs te overleggen voor certificatie conform ISO 14001, of gelijkwaardig.


	Eis 3 
	Opdrachtnemer wijst de Kandidaat proactief op diens rechten en plichten, zodanig dat de Kandidaat voldoende geïnformeerd is om deze toe te passen op de eigen situatie.


	Eis 4 
	Opdrachtnemer verricht re-integratiediensten voor Opdrachtgever. Hieronder wordt in ieder geval verstaan: 
· een contactgesprek met de Kandidaat; 
· het opstellen van een Plan van aanpak; 
· de begeleiding van de Kandidaat naar plaatsing;
· de instrumenten die Opdrachtnemer voor re-integratiedienstverlening gebruikt; 
· de nazorg na plaatsing van de Kandidaat.


	Eis 5 
	Een traject wordt als succesvol aangemerkt indien de aangemelde kandidaat binnen de gestelde trajectduur, gerekend vanaf de goedkeuring van het lan van Aanpak, als zelfstandig ondernemer is gestart én vervolgens minimaal zes maanden onafgebroken staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel (KvK). Daarnaast dient de feitelijke uitoefening van economische activiteiten objectief aantoonbaar te zijn, bijvoorbeeld door middel van een urenverantwoording, opeenvolgende facturen of een beknopte accountantsverklaring.

Een traject wordt als afgebroken aangemerkt indien de kandidaat binnen de gestelde trajectduur, gerekend vanaf de goedkeuring van het Plan van Aanpak, langdurig ziek wordt, op de Kandidaat sanctiebeleid wordt toegepast, de Kandidaat overlijdt, of indien niet wordt voldaan aan de voorwaarden die zijn gesteld voor een succesvol traject.
Een traject geldt als ‘afgebroken’ als de aangemelde Kandidaat binnen de gestelde trajectduur (na goedkeuring van het Plan van aanpak) als zelfstandig ondernemer is gestart, langdurig ziek is, er sanctiebeleid is toegepast, of de Kandidaat is overleden.


	Eis 6 
	Indien de Kandidaat wegens ziekte niet in staat is deel te nemen aan het traject, dient de Kandidaat dit onverwijld en schriftelijk te melden aan zowel de Opdrachtgever als de Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer informeert vervolgens de betrokken Coach zo spoedig mogelijk over de ziekmelding. De Opdrachtnemer dient een procedure te hanteren waarmee tijdige registratie en opvolging van ziekmeldingen wordt geborgd.In geval de Kandidaat zich ziek meldt, dient dit met bekwame spoed schriftelijk aangegeven te worden bij zowel de Coach als Opdrachtgever.


	Eis 7 
	Indien de Kandidaat tijdens het re-integratietraject gedurende vijf (5) werkdagen of langer arbeidsongeschikt is wegens ziekte, wordt de uiterste plaatsingstermijn door Opdrachtgever opgeschort. Het aantal werkdagen waarop de Kandidaat ziek is geweest, wordt daarbij toegevoegd aan de looptijd van het traject. Opschorting wegens ziekte wordt gedurende maximaal drie (3) maanden automatisch verlengd. Na drie (3) maanden ziekte vindt een beoordeling plaats. Indien herstel binnen afzienbare tijd wordt verwacht, wordt het traject voortgezet en de opschorting verlengd. Indien geen uitzicht bestaat op herstel binnen afzienbare tijd, wordt het traject beëindigd. Bij een ziekteperiode van langer dan zes (6) maanden wordt het traject beëindigd. Na volledig herstel kan, indien nodig, een nieuwe aanvraag voor een re-integratietraject worden ingediend.Is de Kandidaat tijdens het re-integratietraject vijf (5) werkdagen of meer ziek, dan schort Opdrachtgever de werking voor de uiterste plaatsingstermijn op. Dit betekent dat Opdrachtgever het aantal werkdagen dat de Kandidaat ziek was bij het traject optelt.


	Eis 8 
	Opdrachtnemer biedt met haar re-integratiediensten een landelijke dekking aan. Onder ‘landelijke dekking’ wordt verstaan: een spreiding van de locaties van de Opdrachtnemer over Nederland zodanig dat vanuit 90% elke locatie van de Rijksoverheid binnen één uur met openbaar vervoer of auto een locatie van Opdrachtnemer bereikt moet kunnen worden.


	Eis 9 
	Opdrachtnemer dient zich bij de uitvoering van de werkzaamheden te houden aan de werkloosheidswet en artikel 72a van de WW, besluit SUWI.


	Eis 10 
	Opdrachtnemer onderschrijft de uitgangspunten en voorschriften verbonden aan het keurmerk “Blik op Werk” – of daarmee overeenstemmend – voor zover deze betrekking hebben op re-integratiediensten. De uitgangspunten en voorschriften van “Blik op werk” zijn hier te raadplegen. 


	Eis 11 
	Opdrachtnemer beschikt over een heldere en inzichtelijke klachtenprocedure. Dit betekent dat u ervoor zorgt dat een Kandidaat voor de start van een traject uitgelegd krijgt, zowel mondeling als schriftelijk, wie zijn/haar eerste aanspreekpunt is als deze klachten heeft en hoe de klachtenprocedure werkt. U overlegt uw klachtenprocedure aan Opdrachtgever binnen twee weken na start overeenkomst.


	Eis 12 
	Opdrachtnemer zorgt ervoor dat binnen twee (2) werkdagen na aanmelding van een Kandidaat het eerste contact met de aangemelde Kandidaat is gelegd en dat een intakegesprek is gepland.


	Eis 13 
	Het intakegesprek met de Kandidaat dient binnen tien (10) werkdagen na het eerste contact met hem/haar plaats te vinden.


	Eis 14 
	Opdrachtnemer dient Opdrachtgever binnen twee (2) werkdagen schriftelijk te informeren indien een Kandidaat tijdens het re-integratietraject onvoldoende meewerkt aan zijn re-integratieverplichtingen en sprake is van verwijtbaar gedrag zoals omschreven in de Werkwijzer artikel 72a WW van het UWV. Opdrachtnemer verstrekt daarbij tevens relevante voortgangsinformatie, meldingen van no-shows en eventuele sanctioneringsmeldingen, voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van de wettelijke taken van Opdrachtgever. De uitwisseling van deze gegevens vindt plaats op basis van de AVG-grondslag wettelijke verplichting (artikel 6, lid 1, onder c, AVG); toestemming van de Kandidaat is hiervoor niet vereist.Indien tijdens het re-integratietraject de Kandidaat niet meewerkt aan zijn re-integratieverplichting en er sprake is van verwijtbaar gedrag (zoals bedoeld door het UWV in ‘Werkwijzer artikel 72a WW’) dient Opdrachtnemer dit binnen twee (2) werkdagen schriftelijk te worden gemeld bij de Opdrachtgever.


	Eis 15 
	Opdrachtnemer levert binnen tien (10) werkdagen na afloop van elk re-integratietraject een eindrapportage (in WordPDF-format) op aan Opdrachtgever. De oplevering van rapportages geldt alleen voor de trajecten. In deze eindrapportage staan in ieder geval de volgende zaken: 
* de genomen trajectstappen; 
* het resultaat; 
* Als Kandidaat niet geplaatst is een advies over eventueel vervolgtraject; 
* houding Kandidaat indien dit van negatieve invloed is geweest.


	Eis 16 
	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om een vervangende Coach van Opdrachtnemer te verzoeken, bijvoorbeeld in geval van een gegronde klacht over de oorspronkelijke Coach. Eventuele extra kosten die hierdoor ontstaan, zijn voor rekening van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer garandeert dat de voortgang van het traject hierdoor niet vertraagd raakt.




3. Aanmelding en toewijzing
	Eisnummer
	Omschrijving van de eis

	Eis 17 
	Opdrachtgever meldt Kandidaten aan via het plaatsen van een Aanvraag in een online portal van Opdrachtnemer.


	Eis 18 
	De portal maakt het mogelijk om bij aanmelding de volgende informatie te registreren: contactpersoon, type traject (all-in, meerdere modules, één module), contactgegevens Kandidaat, datum indiensttreding, datum uitdiensttreding, WW-duur en
eventuele aandachtspunten.
De portal maakt het mogelijk om bij aanmelding de volgende informatie te registreren: contactpersoon, type traject (all-in, meerdere modules, één module), contactgegevens Kandidaat, eventuele aandachtspunten.


	Eis 19 
	Opdrachtgever ontvangt per e-mail een bevestiging van de aanmelding.


	Eis 20 
	Opdrachtnemer wijst de Kandidaat een Coach toe en stuurt een notificatie met Coach-gegevens en intake-afspraak binnen 3 werkdagen aan Opdrachtgever.




4. All-in re-integratietraject (9 maanden)
	Eisnummer
	Omschrijving van de eis

	Eis 21 
	Het all-in traject heeft een maximale duur van negen (9) maanden.


	Eis 22 
	De Coach voert een intakegesprek met de Kandidaat.


	Eis 23 
	De Kandidaat wordt na de intake toegewezen aan een Coach. Indien de Kandidaat tijdens het klikgesprek kenbaar maakt dat de persoonlijke klik ontbreekt, heeft de Kandidaat het recht om één keer een andere Coach te vragen, welke door Opdrachtnemer wordt toegewezen.


	Eis 24 
	De Coach stelt een Plan van aanpak (PvA) op met minimaal: modules, tijdspad, afspraken, WW-duur, beoogd resultaat.


	Eis 25 
	De Coach kiest vrij uit de gespecificeerde modules binnen de Raamovereenkomst.


	Eis 26 
	De Coach houdt rekening met het geformuleerde doel en adviezen van Opdrachtgever bij het PvA.


	Eis 27 
	Opdrachtnemer stelt voor elke aangemelde Kandidaat een PvA op. Het PvA dient binnen vijf (5) werkdagen na het intakegesprek gereed te zijn.


	Eis 28 
	Het PvA heeft als doel “de kortste weg naar werk” en dient helder en begrijpelijk beschreven te zijn. In het PvA dient minimaal te zijn opgenomen: 
* de naam van de Kandidaat / organisatieonderdeel; 
* de naam van de contactpersoon van de betreffende Opdrachtgever; 
* de begin- en verwachte einddatum van het re-integratietraject; 
* de prijs; 
* de naam van de Coach; 
* een beschrijving van het traject (mogelijkheden, methoden en instrumenten die ingezet kunnen worden bij het re-integratietraject).


	Eis 29 
	De Kandidaat bepaalt of het Plan van Aanpak (PvA), al dan niet na overleg en vastgestelde aanpassingen, kan worden uitgevoerd en keurt dit op navolgbare wijze goed. Indien het PvA echter niet aansluit bij het doel dat door de Opdrachtgever in de aanmelding is geformuleerd, is de Opdrachtgever gerechtigd het PvA te weigeren. Afwijkingen van het vastgestelde PvA worden uitsluitend doorgevoerd na voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de Kandidaat.

	Eis 30 
	Bij geen akkoord volgt aanpassing of een driegesprek tussen Coach, Kandidaat en Opdrachtgever.


	Eis 31 
	Coach en Kandidaat hebben minimaal tweewekelijks een afspraak, telefonisch, middels videobellen of fysiek op locatie. Het intakegesprek dient fysiek plaats te vinden en tenminste 1 op de 4 vervolgafspraken vindt fysiek plaats. Deze contactmomenten worden vastgelegd in het portaal.


	Eis 32 
	Minimaal elke drie maanden rapporteert de Coach de voortgang aan Opdrachtgever in een voortgangsrapportage.


	Eis 33 
	Bij stagnatie kan een driegesprek worden aangevraagd door Kandidaat en Coach; Coach informeert Kandidaat over deze mogelijkheid.


	Eis 34 
	De Coach informeert Opdrachtgever bij het vinden van duurzaam werk.


	Eis 35 
	Wanneer de plaatsing niet binnen de afgesproken trajecttermijn is gerealiseerd, zal het traject na overleg en goedkeuring door Opdrachtgever kunnen worden verlengd tot het einde van de individuele resterende WW-gerechtigde periode. Voor de verlenging gelden andere financiële afspraken, conform de daarvoor ingediende prijs per maand in de Inschrijving van Opdrachtnemer.


	Eis 36 
	De Coach levert binnen tien (10) werkdagen na afronding een eindrapportage met verloop en resultaat.


	Eis 37 
	Het doel van een re-integratietraject is dat de aangemelde Kandidaat binnen de gestelde trajectduur wordt geplaatst in een betaald dienstverband bij een andere werkgever en daar aaneensluitend minimaal zes maanden werkzaam blijft. De trajectduur bedraagt standaard negen (9) maanden vanaf het moment van ontvangst van een goedgekeurd PvA. Deze termijn van negen (9) maanden is een harde eis. Dit betekent dat de Kandidaat binnen deze periode geplaatst moet zijn om het traject als geslaagd te beschouwen.
Van duurzaam werk is pas sprake wanneer de Kandidaat daadwerkelijk aansluitend zes maanden aan het werk is geweest. Omstandigheden anders dan ziekteverzuim van de Kandidaat, waardoor Opdrachtnemer de gestelde termijn niet haalt, komen voor risico van de Opdrachtnemer.


	Eis 38 
	Een traject is afgerond maar niet geslaagd ingeval de aangemelde Kandidaat binnen de gestelde trajectduur (standaard negen (9) maanden na goedkeuring van het PvA) geplaatst is in een betaald dienstverband bij een andere werkgever, maar deze arbeidsovereenkomst niet aansluitend zes (6) maanden in stand blijft, behoudens de hieronder genoemde uitzonderingen. Omstandigheden die anders dan ziekte voor risico van de opdrachtnemer komen, worden in de beoordeling betrokken conform de overeengekomen systematiek. In afwijking hiervan geldt dat indien het dienstverband eindigt als gevolg van een aantoonbare bedrijfseconomische reorganisatie bij de nieuwe werkgever, dit niet wordt toegerekend aan de opdrachtnemer.hij/zij daar niet aansluitend zes (6) maanden werkzaam is. 
Wanneer de plaatsing niet binnen de afgesproken trajecttermijn is gerealiseerd, zal het traject na overleg en goedkeuring door Opdrachtgever kunnen worden verlengd tot het einde van de individuele resterende WW-gerechtigde periode. Voor de verlenging gelden andere financiële afspraken, conform de daarvoor ingediende prijs per maand in de Inschrijving van Opdrachtnemer.


	Eis 39 
	De Coach voert nazorg uit tijdens de proeftijd, met minimaal één contactmoment tijdens, en één na de proeftijd.


	Eis 40 
	Opdrachtnemer verleent de eerste zes (6) maanden na plaatsing, inclusief de proeftijd, nazorg aan de betreffende Kandidaat. Onder deze nazorg wordt verstaan: met minimaal één contactmoment tijdens, en één na de proeftijd, het onderhouden van maandelijks contact met de Kandidaat, het zo nodig tijdig signaleren van ontwikkelpunten een verbetertraject aan de betreffende Opdrachtgever en het maandelijks informeren van Opdrachtgever over de voortgang en de kans van slagen van het re-integratietraject. 



5. Flexibel traject (4 maanden)
	Eisnummer
	Omschrijving van de eis

	Eis 41 
	Het flexibel traject heeft een maximale duur van vier (4) maanden. De overige bepalingen uit hoofdstuk 4 ‘All-in re-integratietraject (9 maanden)’ in dit document zijn van overeenkomstige toepassing, met aanpassing van de rapportagefrequentie (minimaal elke twee maanden).


	Eis 42 [bookmark: _Ref215165750]
	Opdrachtnemer heeft voor een re-integratietraject vier (4) maanden vanaf het moment ontvangst van een goedgekeurd Plan van Aanpak. Dit betekent dat de aangemelde Kandidaat binnen vier (4) maanden geplaatst moet zijn in een betaald dienstverband bij een andere werkgever om geslaagd te zijn. Omstandigheden anders dan ziekteverzuim door de Kandidaat waardoor Opdrachtnemer de termijn niet zou kunnen halen, zijn voor het risico van Opdrachtnemer.


	Eis 43 
	Een traject is afgerond maar niet geslaagd ingeval de aangemelde Kandidaat binnen de gestelde trajectduur (standaard vier (4) maanden na goedkeuring van het Plan van Aanpak) geplaatst is in een betaald dienstverband bij een andere werkgever, maar deze arbeidsovereenkomst niet aansluitend zes (6) maanden in stand blijft, behoudens de hieronder genoemde uitzonderingen. Omstandigheden die anders dan ziekte voor risico van de opdrachtnemer komen, worden in de beoordeling betrokken conform de overeengekomen systematiek.
In afwijking hiervan geldt dat indien het dienstverband eindigt als gevolg van een aantoonbare bedrijfseconomische reorganisatie bij de nieuwe werkgever, dit niet wordt toegerekend aan de opdrachtnemer.hij/zij daar niet aansluitend zes (6) maanden werkzaam is. 
Wanneer de plaatsing niet binnen de afgesproken trajecttermijn is gerealiseerd, zal het traject na overleg en goedkeuring door Opdrachtgever kunnen worden verlengd tot het einde van de individuele resterende WW-gerechtigde periode. Voor de verlenging gelden andere financiële afspraken, conform de daarvoor ingediende prijs per maand in de Inschrijving van Opdrachtnemer.


	Eis 44 
	Opdrachtnemer stelt voor elke aangemelde Kandidaat een Plan van Aanpak op. Het Plan van Aanpak dient uiterlijk binnen vijf (5) werkdagen na het intakegesprek gereed te zijn. Mocht het niet lukken om deze deadline te halen, dan dient Opdrachtnemer dit gemotiveerd en vooraf aan Opdrachtgever te melden.


	Eis 45 
	Het Plan van Aanpak heeft als doel “de kortste weg naar duurzaam werk” en dient helder en begrijpelijk beschreven te zijn. In het Plan van Aanpak dient minimaal te zijn opgenomen: 
* de naam van de Kandidaat / organisatieonderdeel; 
* de naam van de contactpersoon van de betreffende Opdrachtgever; 
* de begin- en verwachte einddatum van het re-integratietraject; 
* de prijs; 
* de naam van de Coach; 
* een beschrijving van het traject (mogelijkheden, methoden en instrumenten die ingezet kunnen worden bij het re-integratietraject).

Goedkeuring van (afwijkingen van) het PvA verloopt conform de procedure in Eis 29.


	Eis 46 
	Opdrachtnemer verleent de eerste zes (6) maanden na plaatsing, inclusief de proeftijd, nazorg aan de betreffende Kandidaat. Onder nazorg wordt verstaan: met minimaal één contactmoment tijdens, en één na de proeftijd, het onderhouden van maandelijks contact met de Kandidaat, het zo nodig tijdig signaleren van ontwikkelpuntenverbetertraject aan de betreffende Opdrachtgever en het maandelijks informeren van Opdrachtgever over de voortgang en kans van slagen van het re-integratietraject.




6. Inzet van één module
	Eisnummer
	Omschrijving van de eis

	Eis 47 
	Opdrachtgever kan een nadere opdracht verstrekken voor de inzet van één specifieke module.


	Eis 48 
	Volgende modules zijn uitgesloten om als losse module in te zetten: ZZP-begeleiding, jobhunten, loopbaanbegeleiding.


	Eis 49 
	Coach heeft maximaal drie contactmomenten met Kandidaat, dit kan zowel fysiek als wel online plaatsvinden.


	Eis 50 
	Coach levert binnen tien (10) werkdagen een eindrapportage op na afsluiting van de module.




7. Portal en digitale ondersteuning
	Eisnummer
	Omschrijving van de eis

	Eis 51 
	Opdrachtnemer levert een volledig functionerend en beveiligd online portal voor aanmelding, begeleiding en rapportage.


	Eis 52 
	Het portal functioneert zelfstandig, zonder koppelingen met externe systemen.


	Eis 53 
	Toegang is beveiligd met minimaal tweefactorauthenticatie (2FA).


	Eis 54 
	Het systeem controleert periodiek autorisaties.


	Eis 55 
	Portal bevat een FAQ-sectie en contactmogelijkheden via chat, telefoon of e-mail.


	Eis 56 
	Onderhoud buiten kantooruren; alleen na toestemming tijdens kantooruren.


	Eis 57 
	Beschikbaarheid minimaal 98% per jaar; streefnorm 99,5%; responstijd ≤ 3 seconden.


	Eis 58 
	Gegevensopslag uitsluitend binnen EER; voldoet aan AVG.


	Eis 59 
	Portal is toegankelijk via Edge, Chrome, Safari, Firefox op managed laptops van Opdrachtgever.


	Eis 60 
	Portal beschikt over back-up- en herstelmechanisme.


	Eis 61 
	Binnen één maand na start Raamovereenkomst biedt Opdrachtnemer een 'knoppentraining' aan gebruikers van Opdrachtgever.


	Eis 62 
	Helpdeskfunctie beschikbaar tijdens kantooruren, telefonisch bereikbaar.


	Eis 63 
	De Opdrachtnemer biedt uiterlijk binnen drie maanden na de start van de Raamovereenkomst een portal met een dashboard dat real-time inzicht biedt, met een maximale verwerkingstijd van één dag, in ten minste de volgende indicatoren: plaatsingen, geregistreerde kandidaten, verlengingen, afgeronde trajecten, opstarttijden, doorlooptijden, sollicitaties, afspraken met kandidaten en rapportages.De portal biedt uiterlijk 3 maanden na start Raamovereenkomst een dashboard met real-time inzage in minimaal de volgende indicatoren: plaatsingen, geregistreerde Kandidaten, verlengingen, afgeronde trajecten, opstarttijden, doorlooptijden, sollicitaties, afspraken met Kandidaat, en rapportages. 


	Eis 64 
	Van elke indicator in de dashboard kan Opdrachtgever een rapportage uitdraaien.


	Eis 65 
	De portal biedt een dashboard met filtermogelijkheden op tijdvak, departement, module, trajecttype.


	Eis 66 
	Opdrachtnemer biedt Single Sign-On Rijk (SSOn Rijk) aan in de portal uiterlijk 3 maanden na start Raamovereenkomst.




8. Contractmanagement
	Eisnummer
	Omschrijving van de eis

	Eis 67 
	Opdrachtgever heeft één vaste accountmanager als centraal aanspreekpunt bij Opdrachtnemer. Deze accountmanager is verantwoordelijk voor de communicatie met Opdrachtgever, treedt direct op bij knelpunten en speelt een centrale rol bij de periodieke evaluatiegesprekken. 


	Eis 68 
	Opdrachtnemer dient bij een wisseling van de accountmanager of diens vaste vervanger zorg te dragen voor een tijdige en volledige overdracht van alle beschikbare informatie, waaronder de gemaakte afspraken met de Opdrachtgever over werkwijze, werkprocessen en procedures. Van belang is dat de continuïteit en kwaliteit van de werkprocessen van Opdrachtnemer naar de Opdrachtgever zijn geborgd.
De Opdrachtgever dient hierover tijdig geïnformeerd te worden.


	Eis 69 
	Elk kwartaal initieert Opdrachtnemer een evaluatieoverleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer over de werking van de Raamovereenkomst, eventuele knelpunten en andere zaken die ter tafel komen. Ter voorbereiding op dat overleg levert Opdrachtnemer levert daartoe een kwartaalrapportage aan, zoals in Eis 71 gespecificeerd.
Opdrachtnemer levert binnen twee weken na het evaluatieoverleg een door Opdrachtgever te accorderen verslag met de gemaakte afspraken en actiepunten. De accountmanager van de Opdrachtnemer sluit hierbij ook aan.


	Eis 70 
	Opdrachtnemer levert binnen vier (4) weken na ingang van de Overeenkomst een concept format voor de kwartaalrapportage aan bij Opdrachtgever. Opdrachtgever en Opdrachtnemer stellen in overleg vast hoe de rapportage eruit komt te zien. 

Tevens doet Opdrachtnemer een voorstel voor de KTO en CTO-vragenlijsten en scoringsmethodiek(en) voor de KTO en CTO.


	Eis 71 
	Na afloop van elk kwartaal levert Opdrachtnemer binnen tien (10) werkdagen een kwartaalrapportage op aan Opdrachtgever. 

De kwartaalrapportage dient minimaal de volgende informatie te bevatten, gespecificeerd per afnemer en onderdeel: 
· Het aantal, (inclusief type trajecten en modules) dat is gestart in het betreffende kwartaal;
· Per traject en/of module de datum van aanmelding, datum goedgekeurd Plan van Aanpak en plaatsingsdatum (indien van toepassing);
· Per traject en/of module de status ervan (‘actief’, ‘geslaagd’, ‘afgerond, maar niet geslaagd’ of ‘afgebroken’). In geval van een afgebroken traject of module wordt de reden daarvan aangegeven; 
· Van alle lopende trajecten en/of modules de fase waarin het traject zich bevindt:
· Startfase (aanmelding Kandidaat t/m opleveren van Plan van Aanpak);
· Re-integratiefase (feitelijk begeleiding van de Kandidaat naar ander werk); 
· Nazorg (Kandidaat in betaalde dienst bij andere werkgever);
· On hold. 
· De gefactureerde kosten over het kwartaal waarover gerapporteerd wordt;
· Het aantal keer dat er geen Plan van Aanpak is aangeleverd (indien van toepassing);
· Scores op de KPI’s zoals vermeld in Eis 78
· Klachten;
· Ontwikkelingen en trends binnen de Opdracht en de arbeidsmarkt, en eventuele aanbevelingen.

Opdrachtgever en Opdrachtnemer stellen na gunning in overleg het template voor de kwartaal- en jaarrapportages vast. 


	Eis 72 
	Aan het einde van elk contractjaar wordt de kwartaalrapportage aangevuld met de geconsolideerde cijfers over het gehele afgelopen contractjaar. Dit vormt dan de jaarrapportage en deze wordt uiterlijk vier (4) weken na het einde van ieder contractjaar door Opdrachtnemer ter beschikking gesteld aan Opdrachtgever.


	Eis 73 
	Opdrachtgever en Opdrachtnemer bespreken in het jaaroverleg het komende contractjaar, evalueren de prestaties en samenwerking en delen ontwikkelingen met elkaar. Zij doen dat mede aan de hand van de jaarrapportage.


	Eis 74 
	Opdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen gedurende de looptijd van de Overeenkomst in goed overleg komen tot aangepaste afspraken over de communicatie en rapportages.


	Eis 75 
	Op verzoek van Opdrachtgever verstrekt Opdrachtnemer eventuele aanvullende informatie die nodig is voor de verantwoording, evaluatie, informatievoorziening, beleidsvorming en voorbereiding van de uitoefening van de dienstverlening.


	Eis 76 
	De overeengekomen (maximum) tarieven staan vast gedurende de eerste 24 maanden van de Overeenkomst. Daarna kunnen de overeengekomen tarieven en prijzen éénmaal per 12 maanden geïndexeerd worden. De eerste indexering kan plaatsvinden ingaande 1 augustus 2028. 

Voor het indexeren geldt de jaar op jaar methode. De peilmaand ten behoeve van het bepalen van de indexatie is de maand april en het voorstel dient uiterlijk op 1 juni voorafgaand aan de ingangsdatum van indexatie ingediend te zijn. 

Indien Opdrachtnemer gebruik wil maken van de mogelijkheid tot indexatie, dient hij een onderbouwd voorstel voor nieuwe tarieven in, waarbij Opdrachtnemer gebruik maakt van de volgende index:”CAO-lonen per maand inclusief bijzondere beloningen categorie zakelijke dienstverlening (overheid)”. Indien van toepassing gelden altijd de eerst-gepubliceerde cijfers. 

De Opdrachtnemer voegt een schermafdruk van de gebruikte gegevens toe ter onderbouwing. Opdrachtnemer stuurt dit voorstel, voorzien van contractnaam en -kenmerk, naar het volgende emailadres: CM.RIS@rijksoverheid.nl.

De indexering is pas van kracht nadat Opdrachtgever schriftelijk instemt met het ingediende voorstel. Voorwaarde is dat de levering of dienstverlening over de voorgaande periode conform de gemaakte afspraken plaatsvond. Indien Opdrachtnemer te laat is met zijn voorstel wordt er slechts geïndexeerd over de resterende tijd; er wordt niet met terugwerkende kracht geïndexeerd.

De indexering geldt uitsluitend voor de (plafond)tarieven zoals bedoeld in artikel 4.1 van de Raamovereenkomst, die ten behoeve van Nadere opdrachten worden uitgebracht/afgesloten nadat de indexering van kracht is. De indexering is niet van toepassing op reeds lopende trajecten maar geldt alleen voor nieuwe trajecten die na ingangsdsatum van indexering worden aangemeld.


	Eis 77 
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat de facturatie van een re-integratietraject als volgt is opgebouwd:
1. Opdrachtnemer factureert 70% van de vaste trajectprijs na akkoord Plan van Aanpak.
2. Opdrachtnemer factureert het restant (30%) van de vaste trajectprijs nadat een traject ‘geslaagd’ is (zie Eis 37 en Eis 42).’
3. Opdrachtnemer factureert een losse module na afronding en acceptatie van de module.

Wanneer de Kandidaat niet binnen 4 maanden (Flexibel traject) of 9 maanden (All-in re-integratietraject) is geplaatst, zal het traject na overleg en goedkeuring door Opdrachtgever kunnen worden verlengd tot het einde van de individuele resterende WW-gerechtigde periode. Voor de verlenging gelden andere financiële afspraken, conform de daarvoor ingediende prijs per maand in de Inschrijving van Opdrachtnemer.

De kosten voor verlenging factureert Opdrachtnemer maandelijks achteraf conform de geoffreerde prijs per maand in de Inschrijving nadat Opdrachtgever schriftelijk akkoord heeft gegeven op het Plan van Aanpak voor verlenging. Facturatie geschiedt na ontvangst en acceptatie van de dienstverlening.




9. KPI’s
	Eis 78 [bookmark: _Ref224296379]
	
Na start van de Overeenkomst stelt Opdrachtnemer samen met Opdrachtgever de volgende KPI’s op. Het is wenselijk hierin een groeipad op te nemen. Bijvoorbeeld:
Tevredenheid Opdrachtgever en Kandidaat jaar 1: cijfer 7,5; jaar 2: cijfer 8.

	KPI 
	KPI omschrijving 
	Meetmethode 
	Servicenorm 
	Rapportage 
Frequentie 
 

	1 Tevredenheid Opdrachtgever
	Tevredenheid van de Opdrachtgever en afnemers m.b.t. gehele dienstverlening 
	De gemiddelde tevredenheidscore behaald in het klanttevredenheids-onderzoek (KTO).
Scores op schaal 1-10.
 
	 n.t.b.
	Per kwartaal

	2. Tevredenheid Client (=Kandidaat)
	Tevredenheid van de kandidaten t.a.v. de individuele dienstverlening die zij hebben ontvangen 
	De gemiddelde tevredenheidscore behaald in de individuele cliënttevredenheids-onderzoeken (CTO). 
 
	n.t.b.
	Per kwartaal

	3. Plaatsingspercentage
	Het aantal geslaagd geplaatste kandidaten ten opzichte van de totaal aangemelde kandidaten.
	(# geslaagde kandidaten / # totaal aangemelde afgeronde trajectenkandidaten ) x 100
	≥70%
	Per kwartaal

	4. Facturatie 
	Facturen ontvangen door Opdrachtgever zonder fouten
	Ratio van het aantal foutloze facturen op het totaal aantal verzonden facturen
	100%
	Per kwartaal

	5. Doorlooptijd
	Doorlooptijd van aanmelding tot aan Plan van Aanpak (startfase).
	De gemiddelde tijd in dagen vanaf datum aanmelding tot aan datum waarop het Plan van Aanpak wordt aangeleverd. Bij ziekte van de Coach dient Opdrachtnemer tijdig een andere Coach aan te stellen, zodat de doorlooptijd niet wordt overschreden.  
	≤ 17 werkdagen
	Per kwartaal

	6. Plan van Aanpak
	Niet aangeleverde Plan van Aanpak
	Aantal keren dat er geen Plan van Aanpak is aangeleverd binnen de periode van één (1) contractjaar.
	≤ 5 keren
	Per contractjaar





	Eis 79 [bookmark: _Ref215477171]
	In geval van het niet behalen van één of meerdere servicenormen, levert Opdrachtnemer in de kwartaalrapportage over de betreffende periode een analyse aan van de oorzaken en actie- en verbeterpunten. Bij twee opeenvolgende kwartalen waarin één of meerdere servicenormen niet worden behaald, start Opdrachtnemer een verbetertraject en levert Opdrachtnemer uiterlijk tien (10) werkdagen na afloop van het tweede kwartaal een door Opdrachtgever te accorderen verbeterplan op. 




10. Klachtafhandeling
	Eisnummer
	Omschrijving van de eis

	Eis 80 
	Opdrachtnemer beschikt over een heldere en inzichtelijke klachtenprocedure. U overlegt uw klachtenprocedure aan Opdrachtgever binnen twee (2) weken na start van de Raamovereenkomst.


	Eis 81 
	Opdrachtnemer wijst de Kandidaat voor de start van het traject op hoe de klachtenprocedure werkt en wie zijn/haar eerste aanspreekpunt is. U doet dit mondeling én schriftelijk.


	Eis 82 
	In het geval een Kandidaat een klacht wil indienen, wijst Opdrachtnemer de Kandidaat erop dat dit schriftelijk moet plaatsvinden, per e-mail of door het invullen van een formulier op de website van Opdrachtnemer.


	Eis 83 
	<vervalt> Bij de afhandeling van klachten neemt Opdrachtnemer het volgende in acht.
· De klager ontvangt binnen drie (3) werkdagen schriftelijk van de Opdrachtnemer een ontvangstbevestiging, waarin informatie wordt verschaft over de te volgen procedure en de termijnen;
· De Opdrachtnemer stelt de klager in de gelegenheid te worden gehoord. Met instemming van de klager kan het horen telefonisch geschieden. Van het horen van de klager kan worden afgezien indien de klacht kennelijk ongegrond is of de klager heeft verklaard geen gebruik te willen maken van het recht te worden gehoord.
· De Opdrachtnemer draagt zorg voor de verslaglegging van het horen. De klager heeft recht op inzage van het verslag. Aan de klager wordt op verzoek een afschrift van het verslag toegezonden;
· De klacht wordt binnen drie (3) weken na ontvangst afgehandeld, als er meer tijd nodig is om de klacht af te handelen dan wordt dit schriftelijk kenbaar gemaakt bij de Opdrachtgever;
· Als het niet lukt de klacht binnen drie weken af te handelen dan ontvangt klager daarover een bericht.
· Opdrachtnemer stelt de klager schriftelijk en gemotiveerd in kennis van de bevindingen van het onderzoek naar de klacht, zijn oordeel daarover en van de eventuele conclusies die hij daaraan verbindt. Een afschrift hiervan wordt toegezonden aan de klager.
· Elke klacht wordt digitaal door Opdrachtnemer geregistreerd en in de eerstvolgende kwartaalrapportage opgenomen.
· 



11. Maatschappelijk verantwoord ondernemen
	Eisnummer
	Omschrijving van de eis

	Eis 84 
	De overheid vindt het haar taak om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt te ondersteunen. Zij wil daartoe impact creëren welke tegelijkertijd proportioneel is. Zie ook http://www.maatwerkvoormensen.nl.
 
De Opdrachtnemer zet tijdens de looptijd van de Overeenkomst minimaal 5% van de gerealiseerde opdrachtwaarde in voor social return. Het betreft hier nieuwe of uitbreiding van bestaande initiatieven.
 
Het initiatief moet betrekking hebben op mensen uit één of meerdere van de volgende doelgroepen:
· Participatiewet gerechtigden (voorheen: WWB, Wsw en Wajong)
· Werkloosheidswet (WW) gerechtigden, die langer werkloos zijn dan 12 maanden, en/of 50 jaar of ouder zijn.
· Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA) gerechtigden.
· Regeling Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (WGA) gerechtigden.
· Wet Arbeidsongeschiktheid zelfstandigen (WAZ) gerechtigden.
· Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte Werkloze werknemers (IOAW) gerechtigden.
· De Wet Inkomensvoorziening Oudere en gedeeltelijk Arbeidsongeschikte gewezen Zelfstandigen (IOAZ) gerechtigden.
· Leer/werkplekken voor niet uitkeringsgerechtigde werkzoekenden (nuggers).
· Leer/werkplekken voor vroegtijdig schoolverlaters en jongeren met onvoldoende kwalificaties.
· Leer/werkplekken in het kader van BOL/BBL-opleidingen, VSO en/of praktijkscholen.
 
De Opdrachtnemer maakt na gunning een Plan van Aanpak social return en dient dit binnen één (1) maand na ingangsdatum van de Overeenkomst in. In dit Plan van Aanpak beschrijft u hoe u social return gaat toepassen bij de uitvoering van de Overeenkomst. Het Plan van Aanpak bevat in ieder geval
· Hoe de Opdrachtgever deze impact creëert;
· De manier waarop het afgesproken percentage wordt gerealiseerd;
· De wijze waarop u de begeleiding vormgeeft, indien van toepassing op uw initiatief;
· De randvoorwaarden waaronder deze wordt gerealiseerd;
· De planning van de realisatie. 
 
De Opdrachtgever keurt het plan goed of vraagt om een verbetering. Na akkoord op uw Plan van aanpak, bent u verplicht om binnen twee (2) maanden te starten met de uitvoering van het goedgekeurde Plan van aanpak. 
Dit goedgekeurde Plan van aanpak wordt een onderdeel van de Overeenkomst. 
 
De invulling moet controleerbaar zijn en wordt minimaal jaarlijks besproken met de Opdrachtgever. Voor de periodieke financiële verantwoording maakt u gebruikt van het systeem Wizzr, waartoe u van ons toegang krijgt.

Indien Opdrachtnemer in het bezit is van een PSO-certificaat trede dan wordt dit als volgt gewaardeerd: 
 
· PSO-certificaat trede 1: een korting van 15% op de social return verplichting; 
· PSO-certificaat trede 2: een korting van 25% op de social return verplichting; 
· PSO-certificaat trede 3: een korting van 50% op de social return verplichting. 
 
Opdrachtnemer dient bij ingangsdatum van de overeenkomst een geldig PSO-certificaat te overleggen en gedurende de gehele opdracht aan te tonen op dit niveau gecertificeerd te zijn geweest. Indien de geldigheid van het PSO-certificaat verloopt tijdens de opdracht en het certificaat niet wordt verlengd, dan dient de gehele social return verplichting alsnog ingevuld te worden.





12. Informatiebeveiliging
	Eisnummer
	Omschrijving van de eis

	Eis 85 
	Omdat de Opdrachtgever voor haar bedrijfsvoering afhankelijk is van de Opdrachtnemer en van externe factoren zijn bedrijfscontinuïteitsservices van essentieel belang. Bedrijfscontinuïteitsservices omvatten het pakket van maatregelen, dat zowel voor normaal bedrijf (met Quality of Service (QoS)) als voor situaties van calamiteiten, zoals natuurrampen, binnen de overeengekomen maximale uitvalsduur Recovery Time Objective (RTO), zorgt voor het herstel van data en de kritische dienstverlening, waarbij dataverlies beperkt blijft tot het overeengekomen maximale dataverlies. 

Opdrachtnemer dient daarom informatie verwerkende faciliteiten met voldoende redundantie te hebben geïmplementeerd om aan continuïteitseisen te voldoen.

Doel van deze eis is zorgen tijdens normaal bedrijf en bij voorkomende calamiteiten voor het herstel van de data en de dienstverlening binnen de overeengekomen maximale uitvalsduur, waarbij dataverlies wordt voorkomen.


	Eis 86 
	Dataretentie betreft het duurzaam en technologieonafhankelijk opslaan en archiveren van data, waarbij de integriteit en leesbaarheid van de data gedurende de gehele bewaartijd niet wordt aangetast. (Persoons)gegevens moeten zodra ze niet meer benodigd zijn of aan het eind van de bewaartermijn worden gewist of vernietigd. Na de bewaarperiode moet de data teruggaan naar de Opdrachtgever, naar een andere door de Opdrachtgever te bepalen leverancier of te worden gewist/vernietigd.

Opdrachtnemer dient gearchiveerde data behoort gedurende de overeengekomen bewaartermijn, technologie-onafhankelijk, raadpleegbaar, onveranderbaar en integer op te slaan en op aanwijzing van de Opdrachtgever/data-eigenaar te kunnen vernietigen.

Doel van deze eis is het beschikbaar blijven van gegevens indien nodig voor bijvoorbeeld verantwoording en indien gegevens niet meer archiefwaardig zijn, ze tijdig wissen/vernietigen.


	Eis 87 
	Data in de informatieketen van de Opdrachtgever en de Opdrachtnemer wordt continu beschermd tegen malware, zoals virussen. Bij uitbesteding zal de Opdrachtnemer bescherming tegen malware toepassen ook op de virtuele machines.

Opdrachtnemer dient ter bescherming tegen malware beheersmaatregelen te hebben geïmplementeerd voor detectie, preventie en herstel in combinatie met een passend bewustzijn van de gebruikers.

Doel van deze eis is het zorgen dat informatie in de keten van de Opdrachtgever en Opdrachtnemer continue beschermd wordt tegen malware.


	Eis 88 
	Opdrachtnemer beheerst het downloaden van bestanden en beperkt dit op basis van risico en need-of-use.


	Eis 89 
	Opdrachtnemer licht diens Personeel voor over de risico’s ten aanzien van surfgedrag en het klikken op onbekende links.


	Eis 90 
	De door Opdrachtnemer gebruikte antimalwaresoftware en bijbehorende herstelsoftware is actueel en wordt ondersteund door periodieke updates.


	Eis 91 
	Opdrachtnemer scant computers en media als voorzorgsmaatregel routinematig. De uitgevoerde scan behoort te omvatten: (a) Alle bestanden die via netwerken of via elke vorm van opslagmedium zijn ontvangen, vóór gebruik op malware scannen. (b) Bijlagen en downloads vóór gebruik.


	Eis 92 
	Opdrachtnemer voert de malwarescan op verschillende omgevingen uit, bijvoorbeeld op mailservers, desktopcomputers en bij de toegang tot het netwerk van de organisatie.


	Eis 93 
	Toegang tot data en bedrijfsprocessen van alle mogelijke gebruikers zowel de CSC als de Cloud Service Provider (CSP) wordt uitsluitend met identificatie, authenticatie en autorisatie verstrekt.

Opdrachtnemer dient daarom diens Personeel alleen toegang te geven tot IT-diensten en data waarvoor zij specifiek bevoegd zijn.

Doel van deze eis is onbevoegde toegang tot bedrijfsprocessen/data in clouddiensten voorkomen.


	Eis 94 
	Opdrachtnemer dient alleen geauthenticeerde apparatuur toegang te geven tot een vertrouwde zone.


	Eis 95 
	Opdrachtnemer dient diens Personeel met eigen of ongeauthenticeerde apparatuur (Bring Your Own Device) alleen toegang tot een onvertrouwde zone te geven.


	Eis 96 
	Deze Eis betreft de technische functies voor versleuteling en ontsleuteling van data, elektronische handtekening en versterkte authenticatie, al dan niet via Public-Key-Infrastructure (PKI)-technologie. Sleutelbeheer is een onderdeel van cryptoservices.

Opdrachtnemer dient gevoelige data van de Opdrachtgever conform het beleid inzake cryptografische maatregelen tijdens transport via netwerken en bij opslag bij Opdrachtgever te versleutelen.

Doel van deze eis is het beschermen van de beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid van gevoelige data tijdens transport via netwerken en opslag.


	Eis 97 
	Opdrachtnemer heeft in het cryptografiebeleid minimaal de volgende onderwerpen uitgewerkt: (a) Wanneer cryptografie ingezet wordt. (b) Wie verantwoordelijk is voor de implementatie. (c) Wie verantwoordelijk is voor het sleutelbeheer. (d) Welke normen als basis dienen voor cryptografie en de wijze waarop de normen van het Forum worden toegepast. (e) De wijze waarop het beschermingsniveau vastgesteld wordt. (f) Bij communicatie tussen organisaties wordt het beleid onderling vastgesteld.


	Eis 98 
	Opdrachtnemer dient cryptografische toepassingen te laten voldoen aan passende standaarden.


	Eis 99 
	Ingeval van PKIoverheid-certificaten: Opdrachtnemer hanteert de PKIoverheid-eisen ten aanzien van het sleutelbeheer. 

In overige situaties: Opdrachtnemer hanteert de standaard ISO 11770 voor het beheer van cryptografische sleutels. Opdrachtnemer heeft afspraken over reservecertificaten van een alternatieve leverancier als uit risicoafweging blijkt dat deze noodzakelijk zijn.


	Eis 100 
	Opdrachtnemer bewaakt en beheerst de onderlinge netwerkconnecties (koppelvlakken) in de keten van de Opdrachtgever naar de Opdrachtnemer om de risico’s van datalekken te beperken.


	Eis 101 
	Opdrachtnemer bewaakt/analyseert het dataverkeer dat de organisatie binnenkomt of uitgaat op kwaadaardige elementen middels detectievoorzieningen (zoals beschreven in de richtlijn voor implementatie van detectieoplossingen), zoals het Nationaal Detectie Netwerk (alleen voor rijksoverheidsorganisaties) of GDI, die worden ingezet op basis van een risico-inschatting, mede aan de hand van de aard van de te beschermen gegevens en informatiesystemen.

Bij ontdekte nieuwe dreigingen worden deze, rekening houdend met de geldende juridische kaders, verplicht gedeeld binnen de overheid, waaronder met het NCSC (alleen voor rijksoverheidsorganisaties) of de sectorale CERT, bij voorkeur door geautomatiseerde mechanismen (threat intelligence sharing).


	Eis 102 
	Opdrachtnemer maakt bij draadloze verbindingen zoals wifi en bij bedrade verbindingen buiten het gecontroleerd gebied gebruik van encryptiemiddelen waarvoor het NBV een positief inzetadvies heeft afgegeven.


	Eis 103 
	Opdrachtnemer dient in koppelpunten met externe of onvertrouwde zones maatregelen te treffen om mogelijke aanvallen die de beschikbaarheid van de informatievoorziening negatief beïnvloeden (bijvoorbeeld DDoS-aanvallen, Distributed Denial of Service attacks) te signaleren en hierop te reageren.


	Eis 104 
	Opdrachtnemer monitort de informatieverwerkende omgeving door een SIEM en/of SOC middels detectie-voorzieningen, zodat aanvallen kunnen worden gedetecteerd.

Bij ontdekte nieuwe dreigingen (aanvallen) worden deze binnen geldende juridische kaders verplicht gedeeld binnen de overheid, waaronder met het NCSC, middels (bij voorkeur geautomatiseerde) threat intelligence sharing mechanismen.


	Eis 105 
	Opdrachtnemer biedt de Kandidaat de mogelijkheid om op diens aangeven, controle te houden over de gegevens en de verwerking van diens persoonsgegevens, zodat de juistheid en nauwkeurigheid van de gegevens kan worden gewaarborgd en de verwerking ervan kan worden gecorrigeerd, gestaakt of overgedragen.


	Eis 106 
	Opdrachtnemer informeert de Kandidaat waarvan de persoonsgegevens worden verwerkt, welke verwerking (van de persoonsgegevens) plaatsvindt.


	Eis 107 
	Iedere applicatie van Opdrachtnemer kent een duidelijk verwerkingsdoel, waarbij de scheiding van de verwerking gerealiseerd is op het niveau van de applicatie, de transportpaden, de middleware, de opslagvoorzieningen en hierop door Opdrachtnemer is getoetst.


	Eis 108 
	De Opdrachtnemer behoort een proces te hebben ingericht en afspraken te hanteren, zodat bij de configuratie van (onderdelen van) serverplatforms enkel de minimaal benodigde hoeveelheid persoonsgegevens wordt verwerkt en verwijdering van persoonsgegevens mogelijk is.
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