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Antwoorden op de kwaliteitscriteria 

Gebruik voor de uitwerking van de subgunningscriteria maximaal 11 pagina’s (A4) in lettertype verdana 9. Extra pagina’s of verwijzingen naar webpagina’s worden niet meegenomen in de beoordeling.

Subsubgunningscriterium kwaliteit 1.1 Uitvoering:
Beschrijf uw aanpak voor het uitvoeren van re-integratietrajecten voor (dreigend) werkloos geraakte medewerkers van de Rijksoverheid op verschillende functieniveaus (ondersteunend, uitvoerend, beleidsmatig en management). 

Besteed daarbij aandacht aan:
· de wijze waarop u een plan van aanpak voor de kandidaat opstelt;
· de afstemming met kandidaat en opdrachtgever (frequentie, inhoud rapportages);
· de wijze van uitvoering van trajecten, inclusief methodiek;
· de doorlooptijden en borging van tijdige plaatsing; 
· hoe u kwaliteit van de dienstverlening waarborgt.

Subsubgunningscriterium kwaliteit 1.2 Duurzame plaatsing:
Beschrijf uw aanpak voor het realiseren van duurzame plaatsing van kandidaten.

Besteed daarbij aandacht aan;
· hoe u uw duurzame plaatsingspercentage borgt;
· uw visie op duurzame plaatsing;
· de belangrijkste succesfactoren en interventies.

Subsubgunningscriterium kwaliteit 1.3 Organisatie en opschaling:
Beschrijf uw aanpak voor landelijk opereren, opschalen, en doorontwikkelen van uw organisatie.

Besteed daarbij aandacht aan:
· hoe u landelijke dekking organiseert;
· hoe u de dienstverlening uitvoert binnen de grote, landelijke organisatie van de opdrachtgever;
· hoe u opschaalt bij piekvraag (capaciteit, flexibiliteit);
· welke ontwikkelingen en innovaties u gedurende deze overeenkomst doorvoert.

Subsubgunningscriterium kwaliteit 1.4 Systeem & ondersteuning:
Beschrijf uw aanpak voor informatievoorziening richting kandidaten en opdrachtgever.

Besteed daarbij aandacht aan:
· hoe u activiteiten en voortgang registreert en monitort;
· de gebruiksvriendelijkheid en toegankelijkheid voor kandidaten;
· de beschikbare rapportages en dashboards voor opdrachtgever. Voeg voorbeelden toe als bijlage op maximaal 2 A4;
· de inzet van digitale ondersteuning, inclusief eventuele inzet van generatieve AI.

Subsubgunningscriterium kwaliteit 1.5 Netwerkbenutting en klanttevredenheid:
Beschrijf uw aanpak voor netwerkbenutting en meting klanttevredenheid.

Besteed daarbij aandacht aan:
· de netwerken die u inzet voor bemiddeling van kandidaten;
· hoe u klanttevredenheid meet en borgt.

Subgunningscriterium kwaliteit 2 Matching:
Wij vragen u uw aanpak voor matching van de kandidaat aan een coach uit te werken.

Besteed daarbij in ieder geval aandacht aan:
· Hoe u inspeelt op persoonlijke omstandigheden en eigenschappen van de kandidaat;
· Hoe u bepaalt wat de passende coach is voor een kandidaat;
· Welke concrete matchingmethodieken u inzet;
· Hoe u omgaat met de situatie als de match niet als optimaal wordt ervaren door de kandidaat.

Subgunningscriterium kwaliteit 3 CO₂ reductie:
Wij verwachten dat u in uw inschrijving beschrijft:
· hoe u de CO₂-eq emissies die samenhangen met de uitvoering van de diensten inzichtelijk maakt;
· welke concrete en meetbare maatregelen u neemt om deze emissies te reduceren;
· hoe deze reductie wordt gemonitord, geborgd en aantoonbaar gemaakt;
· in welke mate u daarbij ook scope 3 emissies betrekt.

Wij geven daarbij de voorkeur aan het verwerven (binnen één jaar na gunning) danwel inzetten van in de markt gangbare certificaten voor reductie van CO2-eq, zoals de CO2-prestatieladder of Ecovadis. Certificaten maken het meer aannemelijk dat u daadwerkelijk bij zal dragen aan het doel.

Subgunningscriterium kwaliteit 4 Aanpak modules:
Wij vragen u uw aanpak voor de modules ‘Jobhunten’, ‘ZZP-begeleiding’, en ‘Persoonlijke vaardigheden’ uit te werken. 

Jobhunten: 
· Beschrijf hoe u kandidaten actief begeleidt naar werk, met specifieke aandacht voor de wijze waarop kandidaten proactief geïntroduceerd worden bij werkgevers, zodat zij een sterke uitgangspositie verkrijgen in het sollicitatieproces. 
ZZP-begeleiding:
· Beschrijf uw aanpak bij het begeleiden van kandidaten richting zelfstandig ondernemerschap. Ga in op de wijze waarop u de kandidaten bewust maakt van de verantwoordelijkheden en risico’s, en ook hoe zij de haalbaarheid van het ondernemerschap toetst, mede in het licht van actuele wet- en regelgeving. 
Persoonlijke vaardigheden: 
· Beschrijf hoe u kandidaten ondersteunt bij het versterken van hun persoonlijke vaardigheden, waaronder het omgaan met beperkingen en het verbeteren van presentatie- en sollicitatievaardigheden, zodat zij adequaat zijn voorbereid op het sollicitatieproces.

Besteed daarbij bij elke module aandacht aan:
· uw concrete aanpak;
· uw resultaten;
· uw doorlooptijden.
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