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Raamovereenkomst
op basis van de ARVODI-2025


tussen


het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
de directie O&P Rijk|Bedrijfszorg


en


<Opdrachtnemer>


inzake


Begeleiding van (dreigend) werkloos geraakte medewerkers van de Rijksoverheid


met kenmerk
201865002.281.009
Raamovereenkomst ARVODI-2025 inzake ‘Begeleiding van (dreigend) werkloos geraakte medewerkers van de Rijksoverheid’

Contractnummer: 201865002.281.009
Verplichtingennummer: <…> 

NAW gegevens:
<naam>
<Straat en huisnummer>
<postcode en plaats>

IBAN code:
BIC code:
KVK-nummer:
KVK-vestigingsnummer:

De ondergetekenden:

1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, 
hierbij vertegenwoordigd door de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
namens deze, Directeur O&P Rijk drs. M.A. van den Broek,
hierna te noemen: Opdrachtgever,
en

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>,
(statutair) gevestigd te <plaatsnaam>,
hierbij vertegenwoordigd door,
<functienaam en naam ondertekenaar>,	
hierna te noemen: Opdrachtnemer.
Hierna gezamenlijk te noemen: de Partijen.


OVERWEGENDE DAT:

1. Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van begeleiding van (dreigend) werkloos geraakte medewerkers van de Rijksoverheid gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één (1) dienstverlener wil maken;

2. Opdrachtgever daartoe een Raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van twee (2) jaar met twee (2) maal een verlengingsoptie van maximaal twaalf (12) maanden (hierna te noemen: de Raamovereenkomst), waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd;

3. een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst heeft plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;

4. Opdrachtgever de Inschrijving van Opdrachtnemer als de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft beoordeeld;

5. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever voornemens is te gunnen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst;


KOMEN OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. De betekenis van deze begrippen is vermeld in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het uitvoeren van Diensten 2025 (ARVODI-2025). In aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

Aanbestedingsstukken: alle stukken die door Opdrachtgever zijn opgesteld voor de aanbesteding.

Inschrijving: de in het kader van de Europese aanbesteding ‘Begeleiding van (dreigend) werkloos geraakte medewerkers van de Rijksoverheid’ met kenmerk 201865002.281.009 door Opdrachtnemer ingediende inschrijving van <datum> met kenmerk <kenmerk>.

Kandidaat: de medewerker die van zijn departement/onderdeel een re-integratietraject aangeboden krijgt vanwege een (aanstaand) ontslag

Nadere Opdracht: de nadere opdracht zoals die door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer wordt gegeven:
· middels een navolgbaar akkoord van de Kandidaat op het Plan van aanpak en vaststelling door Opdrachtgever dat het Plan van aanpak aansluit bij het door Opdrachtgever opgegeven doel bij aanmelding van de Kandidaat, of;
· middels een schriftelijke opdracht van Opdrachtgever voor de inzet van een losse module. 
Met het geven van de Nadere Opdracht door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer is er een nadere overeenkomst onder deze Raamovereenkomst tot stand gekomen tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

Plan van aanpak: een aanbieding tot het verrichten van Diensten welke Opdrachtnemer naar aanleiding van een Aanvraag uitbrengt aan Opdrachtgever onder deze Raamovereenkomst.

Aanvraag: een uitnodiging door Opdrachtgever onder deze Raamovereenkomst aan een Opdrachtnemer tot het uitbrengen van een Plan van aanpak voor een Nadere Opdracht.

Raamcontractant: een inschrijver aan wie deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van de Diensten op het gebied van begeleiding van (dreigend) werkloos geraakte medewerkers van de Rijksoverheid is gegund.

Coach: de medewerker van Opdrachtnemer die re-integratiebegeleiding van een Kandidaat uitvoert.


1. Voorwerp van de Raamovereenkomst

1.1 Opdrachtgever mag gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een Aanvraag doen, maar is daartoe niet verplicht. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Aanvraag een Plan van aanpak uit te brengen. Als de Nadere Opdracht door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer wordt gegund, is Opdrachtnemer verplicht het overeengekomen Plan van aanpak uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst.

1.2 Op deze Raamovereenkomst, en op een Nadere Opdracht, zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2025 (al in het bezit van Partijen), tenzij daarvan in deze Raamovereenkomst wordt afgeweken. De (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing.

1.3 De volgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Als deze documenten elkaar tegenspreken, gaat het het eerder genoemde document boven het later genoemde:

1. Overeenkomst bij zelfstandige verwerkingsverantwoordelijkheid ARVODI-2025;
2. deze Raamovereenkomst;
3. de ARVODI-2025;	
4. het Beschrijvend document inclusief Bijlagen;
5. de Inschrijving inclusief Bijlagen;

1.4 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere Opdrachten.

1.5 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Opdracht zijn alleen bindend als Partijen dit uitdrukkelijk schriftelijk of per e-mail zijn overeengekomen.
Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte afspraken ten aanzien van de Diensten.

1.6 In een Nadere Opdracht wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Opdracht wordt aangegaan.

 
2. Duur van de Raamovereenkomst en Nadere Opdracht

2.1. De Raamovereenkomst komt tot stand door ondertekening van de Overeenkomst door Partijen.

2.2. De Raamovereenkomst heeft een looptijd van 30 oktober 2026 tot en met 29 oktober 2028. Daarna is er de (eenzijdig door Opdrachtgever uit te oefenen) mogelijkheid tot verlenging. Opdrachtgever verlengt de Raamovereenkomst maximaal twee keer voor maximaal 12 maanden per keer. Als Opdrachtgever wenst te verlengen wordt dit schriftelijk aan Opdrachtnemer bevestigd voor de einddatum van de Raamovereenkomst. De maximale looptijd inclusief verlengingen is tot en met 29 oktober 2030. Als Opdrachtgever de verlengingsoptie niet gebruikt eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de initiële of op dat moment geldende termijn.

2.3. Als deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook eindigt, blijven de rechten en verplichtingen uit een Nadere Opdracht van kracht.

2.4. In aanvulling op het bepaalde in artikel 21 van de ARVODI-2025 kan Opdrachtgever de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk of per e-mail opzeggen als de maximale hoeveelheid en/of waarde zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken is bereikt, of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever hoeft Opdrachtnemer niet schadeloos te stellen voor de gevolgen van het opzeggen van de Raamovereenkomst.

2.5. Indien Opdrachtnemer toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit deze Raamovereenkomst, kan Opdrachtgever een verbetertraject opleggen waarin Opdrachtnemer verplicht wordt binnen een door Opdrachtgever te stellen redelijke termijn herstelmaatregelen te treffen. Indien Opdrachtnemer binnen de in het eerste verbetertraject gestelde termijn de tekortkoming niet herstelt, is Opdrachtgever gerechtigd een tweede verbetertraject op te leggen. Opdrachtnemer is gehouden alle in het kader van dit tweede verbetertraject opgelegde maatregelen volledig en tijdig uit te voeren. Indien Opdrachtnemer na afloop van het tweede verbetertraject wederom niet voldoet aan de daarin gestelde verplichtingen of herstelmaatregelen, is Opdrachtgever gerechtigd de Raamovereenkomst geheel of gedeeltelijk met onmiddellijke ingang op te zeggen. Opdrachtnemer heeft in het geval van opzegging op grond van dit artikel geen recht op enige vorm van schadevergoeding, kostenvergoeding of compensatie, uit welke hoofde dan ook.

3. Nadere Opdrachten

3.1. Opdrachtnemer is verplicht om binnen zeventien (17) Werkdagen na ontvangst van een Aanvraag een Plan van aanpak uit te brengen die voldoet aan de bepalingen in deze Raamovereenkomst. Aan het verkrijgen van een Plan van aanpak zijn voor Opdrachtgever geen kosten verbonden.

3.2. Het Plan van aanpak mag niet minder gunstig zijn dan de Inschrijving.  

3.3. De Nadere Opdracht wordt gegund zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken.


4. Prijs en overige financiële bepalingen

4.1. Opdrachtnemer verricht de Diensten tegen de volgende prijzen zoals geoffreerd in de Inschrijving:

	1. All-in re-integratietraject (9 maanden) - prijs per traject
	€…

	2. Flexibel traject (4 maanden) - prijs per traject
	€…

	3. Verlenging traject tot einde WW-gerechtigde periode - prijs per maand
	€…

	4. Loopbaanscan - prijs per module
	€…

	5. Sollicitatietraining - prijs per module
	€…

	6. CV-screening - prijs per module
	€…

	7. Sollicitatiebriefcheck - prijs per module
	€…

	8. LinkedIn-profieloptimalisatie - prijs per module
	€…

	9. Netwerken - prijs per module
	€…

	10. Rouwverwerking - prijs per module
	€…

	11. Persoonlijke vaardigheden - prijs per module
	€…



4.2. In alle Nadere Opdrachten wordt overeengekomen dat Opdrachtgever de Opdrachtnemer vergoedt voor de in de Nadere Opdracht gespecificeerde Diensten conform de toepasselijke bepalingen in de Aanbestedingsstukken.

4.3. Als Opdrachtnemer geen btw in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van btw blijkt te bestaan, kan Opdrachtnemer deze btw niet alsnog in rekening brengen.

4.4. De in artikel 4.1 van deze Raamovereenkomst bedoelde prijzen hebben betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Nadere Opdracht uit te voeren Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis- en verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten en exclusief btw. 

4.5. Opdrachtnemer is verplicht de factuur als e-factuur in te dienen. Vermeld op de e-factuur altijd de orderreferentie (verplichtingnummer of inkoopordernummer) welke op de bestelorder, opdrachtbevestiging of getekende Raamovereenkomst is vermeld. Neem de orderreferentie exact over, zonder toevoegingen of wijzigingen. Alleen dan kan de e-factuur worden verwerkt.

Gebruik voor het indienen van de e-factuur aan Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties O&P Rijk met het volgende organisatie-identificatienummer (OIN): 00000004142575316000 

4.6. De maximale contractwaarde gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst bedraagt € 2.500.000,- exclusief btw. De Raamovereenkomst kan door Opdrachtgever worden opgezegd met een opzegtermijn van een maand, indien de maximale waarde is bereikt of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden - en er geen gerechtvaardigd beroep op artikel 2.163a t/m 2.163g Aanbestedingswet 2012 kan worden gedaan - zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding ontstaat.

5. Contactpersonen

5.1. Contactpersoon namens Opdrachtgever is <naam>, telefonisch bereikbaar via <telefoonnummer> en per e-mail via <e-mailadres>.
Contactpersoon namens Opdrachtnemer is <naam>, telefonisch bereikbaar via <telefoonnummer> en per e-mail via <e-mailadres>.

5.2. In afwijking van artikel 8.2 van de ARVODI-2025 binden de contactpersonen hun Partijen niet.


6. Social return

6.1. Opdrachtnemer besteedt gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst jaarlijks 5% van de gerealiseerde opdrachtwaarde aan social return zoals beschreven in Bijlage D Programma van Eisen.

7. Integriteit

7.1. Opdrachtnemer verklaart dat aan Personeel van Opdrachtgever geen voordeel is of wordt gegeven in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en ook niet in het kader van het verkrijgen van opdrachten tot het uitvoeren van Diensten onder Nadere Opdrachten.

8. Intellectuele eigendomsrechten

8.1. Zoals bepaald in de artikelen 23.1, 23.4 en 23.5 van de ARVODI-2025 worden de auteursrechten en databankrechten die kunnen worden uitgeoefend ten aanzien van de resultaten van de Diensten overgedragen aan Opdrachtgever.

9. Informatieverplichting en audit

9.1. Kwaliteitsborging is een aspect van het kwaliteitsmanagement van Opdrachtnemer en maakt onderdeel uit van de Raamovereenkomst en Nadere Opdracht. In het kader van kwaliteitsborging treft Opdrachtnemer maatregelen die Opdrachtgever het vertrouwen geven dat het overeengekomen gebruik van de Diensten kan worden gemaakt. Opdrachtnemer treft deze maatregelen uit eigen beweging.

9.2. Opdrachtnemer stelt alle informatie ter beschikking die nodig is om aan te tonen dat de verplichtingen uit deze Raamovereenkomst zijn en worden nagekomen.

9.3. Als concrete omstandigheden daartoe aanleiding geven kan Opdrachtgever een audit (laten) uitvoeren. Opdrachtnemer verleent alle medewerking aan audits, waaronder begrepen audits bij Personeel van Opdrachtnemer, tenzij dit in redelijkheid niet van Opdrachtnemer kan worden verwacht.

9.4. Partijen dragen zelf de kosten die zij maken in verband met de in dit artikel bedoelde informatieverstrekking en audits, waaronder begrepen de kosten van door hen ingeschakelde derden.

9.5. Opdrachtgever kan naar aanleiding van de op grond van dit artikel verkregen informatie op elk moment nadere maatregelen voorstellen. Opdrachtnemer moet die maatregelen in redelijkheid uitvoeren.


10. Overige Voorwaarden

10.1. Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die op grond van artikel 11 van de ARVODI-2025 op Opdrachtnemer en diens Personeel rusten, is Opdrachtnemer een boete verschuldigd van €50.000,- per gebeurtenis met een maximum bedrag van €100.000 per jaar.

10.2. In afwijking van artikel 19.2 van de ARVODI-2025 is de in dat artikellid bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot maximaal één (1) maal de hoogte van de opdrachtwaarde per gebeurtenis en vier (4) maal de hoogte van de opdrachtwaarde per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Raamovereenkomst of Nadere Opdracht van kracht is.

10.3. De artikelen 4.1 en 4.2 van de ARVODI-2025 zijn niet van toepassing. Opdrachtnemer kan personen die belast zijn met de uitvoering van Diensten vervangen. Opdrachtgever kan de vervanger(s) niet weigeren. 

10.4. Artikel 17 van de ARVODI-2025 is niet van toepassing. 

10.5. In afwijking op artikel 21.4 van de ARVODI-2025 geldt dat een opzegtermijn van drie (3) maanden wordt gehanteerd indien Opdrachtgever op grond van artikel 21.4 ARVODI-2025 tussentijds wenst op te zeggen.

10.6. Partijen komen overeen om in voorkomende gevallen de fictieve dienstbetrekking van thuiswerkers of gelijkgestelden zoals bedoeld in de artikelen 2b en 2c Uitvoeringsbesluit Loonbelasting 1965 en de artikelen 1 en 5 van het Besluit aanwijzing gevallen waarin arbeidsverhouding als dienstbetrekking wordt beschouwd (Besluit van 24 december 1986, Stb. 1986, 655), buiten toepassing te laten.

10.7. In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2025 over beëindiging kan Opdrachtgever de Raamovereenkomst en Nadere Opdracht zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte schriftelijk of per e-mail ontbinden in de volgende gevallen: 
a.      	als Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht, of; 
b.     	als Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.

In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.


11. Slotbepaling

11.1. Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Opdracht zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

11.2. Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Opdracht.
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

	Plaats:   Den Haag
	Plaats:   …………………

	Datum:  ……-……-………
	Datum:  ……-……-………

	
	

	de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
	<naam Opdrachtnemer>,

	namens deze,
	namens deze,

	Directeur O&P Rijk,
	<functie gevolmachtigde>,

	




	

	drs. M.A. van den Broek
	<Naam gevolmachtigde>




[bookmark: _Hlk143610914]Bijlagen (reeds in het bezit van Partijen):
1. Beschrijvend document inclusief Bijlagen van <datum> met kenmerk 201865002.281.009;
2. Inschrijving inclusief Bijlagen van <datum> met/zonder kenmerk <kenmerk>;
3. ARVODI-2025;
4. Overeenkomst bij zelfstandige verwerkingsverantwoordelijkheid ARVODI-2025 met kenmerk 201865002.281.009_A.
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