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Bijlage F Marktconsultatiedocument 

Wij zoeken dienstverleners voor de uitvoering voor de begeleiding van (dreigend) werkloos geraakte medewerkers van de Rijksoverheid 
Onze huidige overeenkomst voor deze dienstverlening loopt per 31 juli 2026 af. Wij zijn op zoek naar twee nieuwe dienstverleners om een raamovereenkomst mee af te sluiten. 

Voordat wij de aanbestedingsprocedure opstarten, gaan we graag in gesprek met de markt. Dit noemen wij een marktconsultatie. Op deze manier krijgen wij beter inzicht in de mogelijkheden binnen de markt. Met een marktconsultatie kunnen wij ook de voorgenomen aanbesteding goed laten aansluiten bij de markt. Tegelijkertijd krijgt u vroegtijdig een beeld van wat wij willen en welke doelstellingen wij willen behalen.
Wie zijn wij? 
O&P Rijk | Bedrijfszorg is de opdrachtgever van deze marktconsultatie. De Rijksinkoopsamenwerking (RIS) begeleidt deze marktconsultatie en de voorgenomen aanbesteding. 

Wat willen wij?
Wij willen een raamovereenkomst met twee dienstverleners voor de begeleiding van (dreigend) werkloos geraakte medewerkers van de Rijksoverheid per 1 augustus 2026.
Op grond van de Werkloosheidswet (artikel 72a) en het eigen risicodragerschap is het Rijk verantwoordelijk voor de begeleiding van medewerkers van wie het dienstverband (binnenkort) eindigt naar ander werk. O&P Rijk | Bedrijfszorg (hierna: Bedrijfszorg) verzorgt voor de bij O&P Rijk aangesloten departementen hiervoor het WW-casemanagement. Kandidaten worden door hun departement aangemeld bij Bedrijfszorg, of melden zichzelf aan na aanvraag van een WW-uitkering. Bedrijfszorg monitort vervolgens de voortgang van het traject en onderhoudt contacten met het departement en extern bureau.

Ex-Rijksmedewerkers komen in aanmerking voor begeleiding als hun (tijdelijk) dienstverband van rechtswege is of wordt beëindigd. Dit geldt voor mensen waarvan het dienstverband is of zal worden beëindigd en die aanspraak maken op een WW-uitkering.

De opdracht betreft het begeleiden van (dreigend) werklozen naar duurzaam passend werk. Wij streven bij de uitvoering van de opdracht naar de volgende doelen:
1. De loopbaanbegeleiding biedt de kortst mogelijke route naar duurzaam passend werk; 
2. Bedrijfszorg is in een traject steeds zo goed mogelijk in staat de vinger aan de pols te houden.

U kunt de begeleiding in drie verschillende vormen uitvoeren:
a) Een all-in re-integratietraject van 9 maanden, gericht op kandidaten met een langdurig dienstverband, waarin intensieve en volledige ondersteuning wordt geboden. 
b) Een flexibel traject van 4 maanden, waarin meerdere modules naar behoefte kunnen worden ingezet, passend bij kandidaten met een korter dienstverband of specifieke ondersteuningsvragen. 
c) Naast de inzet van het all-in re-integratietraject en een flexibel traject bestaat de mogelijkheid om uitsluitend losse modules af te nemen, dit biedt optimale flexibiliteit en maatwerk.

Modules waarvoor gekozen kan worden zijn: 
· ZZP-begeleiding;
· Jobhunten;
· Loopbaanbegeleiding;
· Loopbaanscan;
· Sollicitatietraining;
· Cv-screening;
· Sollicitatiebriefcheck;
· LinkedIn-profieloptimalisatie;
· Netwerken;
· Rouwverwerking;
· Persoonlijke vaardigheden;
· Eventuele door u aangeboden aansluitende diensten (in uw antwoord op de subgunningscriteria kwaliteit).

Als het initiële traject niet resulteert in duurzaam passend werk, wordt het voortgezet tot de einddatum van de resterende WW-rechten van de kandidaat. Voor deze verlengde fase gelden afwijkende financiële voorwaarden ten opzichte van het oorspronkelijke traject.

Het eindresultaat van uw dienstverlening is dat de kandidaat vlot duurzaam passend werk heeft gevonden. 
Wilt u meer informatie over de opdracht? Lees dan bijlage D - concept programma van eisen.

Welke afspraken willen wij maken met de nieuwe dienstverleners?
Wij bevinden ons nu in de voorbereidingsfase. We hebben concept aanbestedingsstukken opgesteld. Daarin staan alle afspraken die we met de nieuwe dienstverleners willen maken. Deze stukken kunnen nog wijzigen. We leggen de stukken graag aan u ter consultatie voor.

Hoe pakken wij de marktconsultatie aan? 
Deze marktconsultatie organiseren wij via een schriftelijke ronde. Wij vragen u onderstaande vragen te beantwoorden via e-mail:  
Graag ontvangen wij bij alle antwoorden een korte toelichting die een beeld geeft van het gevraagde, waarom iets wel of niet kan. 
1. Kunt u de dienstverlening leveren? Zo ja, bent u geïnteresseerd in deze opdracht?
2. Welke additionele informatie heeft u nodig om een goede inschrijving te kunnen doen? 
3. Wat heeft u nodig voor een goede implementatie en een tijdige start van de opdracht? 
4. Is de plafondprijs in het concept beschrijvend document hoog genoeg voor u om een inschrijving te kunnen doen?
5. Is de bandbreedte voor de beoordelingsprijs van €13.000-€20.000 passend gezien de opdrachtscope?
6. Is de regeling voor gegevensverwerking in Bijlage B – concept onderlinge regeling gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken acceptabel voor u?
7. Zijn de financiële afspraken voor verlenging van een traject in Bijlage 1 – concept prijzenblad acceptabel voor u?
8. Maken de geschiktheidseisen in het concept beschrijvend document het voor u mogelijk om in te schrijven? Welke onderdelen van de geschiktheidseisen vormen mogelijk een belemmering voor u?
9. Zorgt de handhaving van wet DBA voor minder continuïteit in uw dienstverlening?  Bijvoorbeeld doordat u tot dusverre sterk leunde op het inzetten van ZZP’ers?
10. Welke andere risico’s of onmogelijkheden ziet u? 
11. Binnen de Rijksoverheid is onder andere sociale duurzaamheid een belangrijk thema. Bent u bekend met de invulling van social return? 
12. Bent u voornemens om met een CO2-ambitieniveau in te schrijven en zo ja, is het voor u haalbaar om binnen één jaar te voldoen aan dat ambitieniveau?

Wij kiezen voor een onderhandse marktconsultatie. Door ons uitgenodigde partijen mogen aan deze marktconsultatie deelnemen.

Bij deze marktconsultatie gaat het in eerste instantie om leveringen met deze CPV-code: 
· Diensten voor loopbaanbegeleiding - 79634000-7

Uw contactpersonen
Uw contactpersoon is Johannes Hiemstra, senior inkoper: johannes.hiemstra@rijksoverheid.nl

Wilt u deelnemen aan onze marktconsultatie?
Stuur dan uw antwoorden in via e-mail naar de contactpersoon. 

Bij deze marktconsultatie hanteren wij onderstaande planning. 
	Activiteit
	Datum en tijdstip

	Verzenden van de marktconsultatie
	Maandag 1 december 2025

	Inleveren van de antwoorden
	maandag 12 januari 2026

	Verwachte publicatiedatum aanbesteding
	2 maart 2026



Heeft u nog vragen over de marktconsultatie? 
Mocht u nog aanvullende vragen vooraf hebben, dan ontvangen wij deze graag. 
Indien u vertrouwelijke vragen heeft, dan kunnen wij deze ook apart beantwoorden. 

Wat gebeurt er na de marktconsultatie?
De informatie uit de marktconsultatie nemen wij mee bij het bepalen van de aanbestedingsstrategie en bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten. Wij gebruiken de informatie bij het opstellen van de eisen die wij aan de dienstverleners en aan de opdracht stellen. 

Wij willen transparant zijn en iedereen een gelijke kans geven. Daarom maken wij een eindverslag van de marktconsultatie en voegen het verslag als bijlage bij de aanbestedingsstukken. Wij delen uiteraard geen vertrouwelijke informatie. 
Uitgangspunten en randvoorwaarden
Deelname aan de marktconsultatie is vrijblijvend. U verkrijgt door deelname geen rechten en deelname levert u ook geen verplichtingen op. Wij vergoeden geen kosten die samenhangen met deze marktconsultatie. Deelname vraagt de nodige tijdsinspanning van u. Dit stellen we zeer op prijs.

Op de voorgenomen aanbesteding zijn de Rijksvoorwaarden (ARVODI-2025) van toepassing. Voorwaarden van leveranciers zijn niet van toepassing.
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