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Bijlage 7 

Productbeschrijvingen Jeugdhulp met Verblijf 

Regio Utrecht West  |  Inkoopdocument 2027–2030 

Deze bijlage bevat de productbeschrijvingen die de basis vormen voor de dialoog en de 

geschiktheidseisen. De productbeschrijvingen zijn leidend voor de uitvoering van de 

raamovereenkomsten. 

1. Pleegzorg 

Varianten 

• Pleegzorg voltijd 

• Pleegzorg deeltijd 

• Netwerkpleegzorg voltijd 

• Netwerkpleegzorg deeltijd 

• Crisispleegzorg 

Omschrijving 

Wanneer jeugdigen ondanks intensieve ambulante zorg en logeren toch niet thuis kunnen blijven wonen, 

kunnen ze terecht in een pleeggezin. Pleegzorg is voor alle jeugdigen beschikbaar. Ook voor jeugdigen 

die nu nog (te) vaak worden geplaatst in een gezinshuis of residentiële instelling. Pleegzorg biedt 

jeugdigen een leef- en gezinsomgeving buiten hun oorspronkelijke opvoedsituatie, indien nodig tot het 

21e levensjaar van een jeugdige. In overleg met en na accordering van het lokaal team kan dit onder de 

voorwaarden van de verlengde jeugdhulp worden verlengd tot het 23e levensjaar. 

Soms is Pleegzorg tijdelijk, soms voor langere tijd. Binnen een jaar wordt in samenspraak met het lokaal 

team en ouders en na accordering van het lokaal team een opvoedingsbesluit genomen. Daar waar de 

jeugdige geen uitzicht meer heeft op terugkeer naar het gezin van herkomst is het doel een continue, 

stabiele en veilige opvoedingssituatie te bieden waar de jeugdige optimale ontwikkelingsmogelijkheden 

heeft en zo ‘gewoon’ mogelijk kan opgroeien. 

Vanaf het moment dat duidelijk is dat de jeugdige geen uitzicht meer heeft op terugkeer naar het gezin 

van herkomst, wordt dan ook direct gewerkt aan het verhelderen van het perspectief van de plaatsing. 

Binnen Pleegzorg heeft plaatsing in een netwerkpleeggezin de voorkeur boven plaatsing in een 

bestandspleeggezin. Daarnaast heeft plaatsing in de buurt van de ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd en 

in het geval van meerdere kinderen plaatsing binnen één en hetzelfde pleeggezin de voorkeur. De in te 

zetten hulp is doelmatig en passend en niet meer kostbaar dan nodig om de behandeldoelen te 

bereiken. 

Binnen het product Pleegzorg zijn er verschillende varianten, de Aanbieder kan alle varianten leveren: 
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• Voltijdpleegzorg: 4 Etmalen per week, voor een kortere of langere periode 

• Deeltijdpleegzorg: er is sprake van deeltijd als een jeugdige 156 of minder nachten per jaar wordt 

opgevangen. Dit komt overeen met 3 nachten of minder per week.  Kan worden ingezet als 

aanvulling voor jeugdigen die thuis wonen, maar waar de zorg en opvoeding voor de 

ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd zwaar valt. Deze deeltijdpleegzorg kan ook worden ingezet voor 

jeugdigen die in een groep wonen of ter ontlasting van een voltijd pleeggezin, bijvoorbeeld in het 

weekend. Het kan dus incidenteel gewenst zijn om deeltijdpleegzorg tegelijkertijd in te zetten met 

voltijdpleegzorg, ervan uitgaande dat de deeltijdpleegzorg niet dezelfde locatie is als de 

voltijdpleegzorg. Dit betekent concreet dat het per jeugdige mogelijk is om meer dan 7 etmalen 

pleegzorg per week te factureren. 

• Crisis pleegzorg: Kan worden ingezet indien voor de jeugdige door een acute verslechtering in de 

(pleeg)gezinssituatie de veiligheid niet meer gewaarborgd kan worden. Een crisis is een extreme 

situatie: een (pleeg)gezin belandt door een of meerdere uitlokkende factoren van een ‘kwetsbare 

toestand’ in ‘totale ontreddering’. Als een situatie zo ernstig is dat een jeugdige acuut uit huis moet 

worden geplaatst, wordt een jeugdige in een crisispleeggezin ondergebracht. Crisisopvang is per 

definitie kortdurend en duurt in principe maximaal vier weken. Verlenging is alleen mogelijk in 

overleg met en na accordering van het lokaal team. Crisis pleegzorg geniet de voorkeur boven een 

residentiële crisisplek. 

Tijdens voltijdpleegzorg of deeltijdpleegzorg kan, indien noodzakelijk, behandeling worden toegevoegd 

via een aparte beschikking. Deze behandeling kan, uitsluitend in overleg met en na accordering van het 

lokaal team worden ingezet. Behandeling tijdens crisis pleegzorg is niet mogelijk. Behandeling kan dan 

ook pas starten als de crisis pleegzorg is opgeheven. 

Eisen 

Personele inzet 

De begeleiding wordt uitgevoerd door een SKJ-geregistreerde professional op aantoonbaar HBO- niveau, 

waarbij indien nodig een gedragswetenschapper beschikbaar is voor overleg en advies. 

Aanvullende eisen 

• Voor iedere jeugdige in Pleegzorg is er een eigen hulpverleningsplan (inclusief een perspectiefplan 

vanaf de leeftijd 16,5 jaar) dat tot stand komt in afstemming tussen Aanbieder, de jeugdige, (pleeg-

)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd van de jeugdige en andere verwanten of belangrijke personen uit 

het netwerk van de jeugdige, de Verwijzer en het lokaal team; 

• Van de Aanbieder wordt verwacht dat deze passende ondersteuning, begeleiding voor de jeugdige, 

(pleeg-)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd biedt: deze begeleiding zit opgenomen in het product 

Pleegzorg (en daarmee ook in het tarief van het product Pleegzorg); 

• Een eventuele behandeling voor de jeugdige loopt via een aparte beschikking die, na accordering van 

het lokaal team, afgegeven wordt door het lokaal team; 

• Daarnaast worden pleegouder(s) ondersteund draagkracht te behouden en te vergroten. Van de 

Aanbieder wordt tevens verwacht dat deze de jeugdige en pleegouder(s) tijdig begeleidt bij de 

voorbereiding op zelfstandigheid en nazorg biedt. De mate en intensiteit van het contact met en 
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hulp aan jeugdige, ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd en pleegouders hangt af van de aard en de 

ernst van de problematiek, de hulpvragen en de pleegzorgvariant; 

• Daarnaast draagt Aanbieder zorg voor het actief werven van pleeggezinnen. Pleeggezinnen worden 

gescreend, geselecteerd, getraind en gematched met jeugdigen. Zowel het pleeggezin als de 

jeugdige worden begeleid door de Aanbieder, ook wordt nazorg geboden; 

• Tevens draagt Aanbieder zorg voor betaling van de wettelijk vastgestelde pleegzorgvergoeding aan 

het pleeggezin. De pleegoudervergoeding is wettelijk vastgesteld en wordt door de Aanbieder 

uitgekeerd aan de pleegouder(s). Wat betreft de vergoeding voor bijzondere kosten, dient de 

Aanbieder deze conform de actueel geldende wet- en regelgeving beschikbaar te stellen voor 

noodzakelijke kosten die de pleegouder(s) maken; 

• De Aanbieder is aangesloten bij het samenwerkingsverband Pleegzorg Nederland; 

• De Aanbieder werkt volgens de richtlijnen Pleegzorg en Netwerkpleegzorg; 

• De Aanbieder werkt volgens het kwaliteitskader Voorkomen seksueel misbruik in de jeugdzorg. 

Bijzondere kosten 

Naast de reguliere pleegzorgvergoeding die alle pleegouder(s) ontvangen, bedoeld voor dagelijks onderhoud (zoals bijvoorbeeld 

kleding en voeding) bestaat de mogelijkheid kosten te declareren via de regeling bijzondere kosten, zoals opgenomen in de 

handreiking Tarifering en Inkoop Pleegzorg (2023) deze kosten vallen onder het component bijzondere kosten. Dat de 

bijzondere kosten onderdeel uitmaken van het tarief voorkomt onduidelijkheid, ingewikkelde procedures, administratieve 

lasten en wachttijden. Dit zorgt dat pleegouders zonder drempels of ingewikkelde procedure een beroep kunnen doen op de 

bijzondere kosten bij de pleegzorgaanbieder. Deze kunnen de bijzondere zorgkosten aan de pleegouder verstrekken. In de 

opbouw van het tarief is hier een bedrag per jaar per kind voor opgenomen (handreiking Tarifering en Inkoop Pleegzorg, 2023). 

Als er aantoonbaar sprake is van buitengewoon hogere bijzondere kosten, bijvoorbeeld in het geval extra kosten voor een 

pleegkind met een beperking of een life event, gaan pleegzorgaanbieder en gemeente hierover in gesprek. In zowel vrijwillig- en 

gedwongen kader geldt dat ouder(s) altijd in eerste instantie een verantwoordelijkheid hebben voor de kosten omtrent dergelijk 

levensonderhoud. 
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2. Residentiële Jeugdhulp 

Varianten 

• Residentiele zorg licht 

• Residentiele zorg midden 

• Residentiele zorg zwaar 

Omschrijving 

Binnen de Residentiële Jeugdhulp leven jeugdigen, vrijwillig of gedwongen, dag en nacht buiten hun 

eigen omgeving. Zij verblijven in een behandel- en leefgroep en worden begeleid door pedagogisch 

medewerkers. Het verblijf is gericht op de behandeling van specifieke (gedrags)problemen, waarbij 

verblijf noodzakelijk is (bijvoorbeeld in verband met veiligheid) en kan variëren van enkele dagen per 

week tot de hele week, voor een korte of langere periode. 

De behandel- en leefgroep biedt de jeugdige een veilige, stabiele pedagogisch positieve omgeving, 

wanneer dat in de thuissituatie, een (pleeg)gezin of een gezinshuis niet mogelijk is. De voorziening richt 

zich op het bieden van professionele ondersteuning en hulpverlening aan deze jeugdigen en hun 

(pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd, naar gelang hun behoefte, achtergrond en de mate van 

beschadiging die jeugdigen hebben opgelopen in hun thuissituatie. 

Bij behandel- en leefgroepen gaat het om verzorging, opvoeding, behandeling, veiligheid en aandacht 

voor en ontwikkeling van de jeugdige. In de behandel- en leefgroep zijn een groot deel van de dag 

medewerkers op de groep aanwezig. Hiernaast wordt standaard groepsbehandeling geleverd aan de 

jeugdigen in de groep. Naast groepsbehandeling die standaard wordt geleverd bij een behandel- en 

leefgroep vindt soms individuele behandeling plaats. Aangezien de intensiteit van deze individuele 

behandeling verschilt, kan dit aanvullend worden beschikt. 

Bij het product Residentiële Jeugdhulp wordt onderscheid gemaakt tussen intensiteiten. Welke wordt 

ingezet, is afhankelijk van de ondersteuningsvraag van de jeugdige en de complexiteit van de situatie van 

de jeugdige. 

Criteria en/of factoren die bepalen of al dan niet sprake is van een complexe hulpvraag waarbij de 

variant Residentiële Jeugdhulp Licht kan worden ingezet, staan vermeld bij Doelgroep en Complexiteit. 

De in te zetten hulp is doelmatig en passend en niet meer kostbaar dan nodig om de behandeldoelen te 

bereiken. 

Doelen 

• Het bieden van een veilige vervangende opvoedsituatie gericht op het bevorderen van een gezonde 

ontwikkeling van een jeugdige; 

• Toewerken naar zelfstandig wonen, gezinshuis, (pleeg)gezin of terugkeer naar eigen 

omgeving/oorspronkelijke opvoed- en of thuissituatie; 

• Het verminderen/hanteerbaar maken van de gedragsproblematiek van de jeugdige; 

• Het herstellen en/of verbeteren van de relatie tussen de jeugdige en zijn systeem. 
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Doelgroep 

Het betreft jeugdigen met gedragsproblemen en/of opvoedproblemen, al dan niet met een licht 

verstandelijke beperking en/of psychiatrische problematiek. In de thuissituatie van de jeugdige leidt dit 

tot zodanige problemen dat het thuis wonen niet (langer) verantwoord is. Een ambulant traject, 

Pleegzorg of Gezinshuis wordt gezien de zwaarte en/of urgentie van de problematiek (nog) niet haalbaar 

geacht. 

Complexiteit 

• De jeugdige kan zich op grond van de problematiek niet handhaven in de thuissituatie; 

• De jeugdige is in staat (redelijk) zelfstandig te functioneren en volgt regulier of passend onderwijs of 

zinvolle dagbesteding; 

• De jeugdige heeft geen hulp nodig bij de ADL; 

• De relatie met de (pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd is enigszins verstoord en/of 

(pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd zijn overbelast. 

Resultaat: 

Uiteindelijke doel van de zorg is dat de jeugdige kan terugkeren naar de eigen gezinssituatie, een lichtere 

vorm van zorg of zelfstandig wonen. 

De jeugdige en/of ouders ervaren minder problemen bij opgroeien, in de opvoeding en in het gedrag. De 

jeugdige leert met problemen omgaan en/of deze zijn hanteerbaar door het verblijf in de residentiële 

zorg (24/7). 

Zwaarte 

Bij het product Residentiële Jeugdhulp wordt onderscheid gemaakt tussen ‘licht, midden en zwaar’. 

Welke van de drie wordt ingezet, is afhankelijk van de ondersteuningsvraag van de jeugdige en de 

complexiteit van de situatie van de jeugdige. 

Licht: 

Het betreft jeugdigen met gedragsproblemen en/of opvoedproblemen, al dan niet met een licht 

verstandelijke beperking en/of psychiatrische problematiek. In de thuissituatie van de jeugdige leidt dit 

tot zodanige problemen dat het thuis wonen niet (langer) verantwoord is. Een ambulant traject, 

Pleegzorg of Gezinshuis wordt gezien de zwaarte en/of urgentie van de problematiek (nog) niet haalbaar 

geacht. 

• De jeugdige kan zich op grond van de problematiek niet handhaven in de thuissituatie; 

• De jeugdige is in staat (redelijk) zelfstandig te functioneren en volgt regulier of passend onderwijs of 

zinvolle dagbesteding; 

• De jeugdige heeft geen hulp nodig bij de Algemene Dagelijkse Levensverrichtingen (ADL); 

• De relatie met de (pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd is enigszins verstoord en/of 

(pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd zijn overbelast. 
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Midden: 

Het betreft jeugdigen met matige tot ernstige gedragsproblemen en/of opvoedproblemen, al dan niet 

met een licht verstandelijke beperking en/of psychiatrische problematiek. 

• In de thuissituatie van de jeugdige leidt dit tot zodanige problemen dat het thuis wonen niet (langer) 

verantwoord is. 

• Een ambulant traject, pleegzorg of gezinshuis wordt gezien de zwaarte en/of urgentie van de 

problematiek (nog) niet haalbaar geacht; 

• De jeugdige kan zich op grond van de problematiek niet handhaven in de normale thuissituatie; 

• Er kan sprake zijn van veiligheidsrisico’s voor de jeugdige zelf en voor zijn omgeving; 

• De jeugdige heeft geen, of enige structurerende begeleiding nodig bij de Algemene Dagelijkse 

Levensverrichtingen (ADL); 

• De jeugdige is in staat (redelijk) zelfstandig te functioneren en volgt regulier of passend onderwijs of 

zinvolle dagbesteding; 

• De relatie tussen jeugdige en (pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd is grotendeels verstoord. 

Zwaar: 

Er is sprake van een aaneenschakeling van zware meervoudige klachten op meerdere leefgebieden ten 

gevolge van psychiatrische problematiek of een psychische stoornis en/of ontwikkelingsachterstand 

en/of een (verstandelijke) beperking en/of gedragsproblematiek en/of hechtingsproblematiek in 

combinatie met de behoefte aan ondersteuning vanuit de (pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd ten 

gevolge van opgroei- en opvoednood. De jeugdige loopt door deze problematiek vast op alle 

leefgebieden en kan daarom niet aan regulier onderwijs of reguliere vrijetijdsbesteding deelnemen. 

• De jeugdige kan zich op grond van de problematiek niet handhaven in de normale thuissituatie; 

• Er kan sprake zijn van veiligheidsrisico’s voor de jeugdige zelf en voor zijn omgeving; 

• De jeugdige heeft ondersteunende en structurerende begeleiding nodig; 

• De jeugdige is beperkt in het zelfstandig functioneren en volgt aangepast onderwijs of zinvolle 

dagbesteding; 

• De relatie tussen jeugdige en (pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd is ernstig verstoord; 

• Er is weinig perspectief op terugkeer naar de thuissituatie; 

• Toezicht, sturing en nabijheid is gedurende het grootste deel van de dag noodzakelijk. 

Eisen 

Personele inzet 

Ondersteuning en begeleiding vindt plaats door pedagogisch medewerker(s)/ groepsbegeleider(s) 

conform SKJ-/BIG-eisen en de norm verantwoorde werktoedeling zoals geformuleerd in het 

Kwaliteitskader Jeugd. 

Voor de groepsbehandeling wordt een multidisciplinair team ingezet, bestaande uit SKJ geregistreerde 

aantoonbaar HBO-/Universitair/Postmaster geschoolde professionals, waaronder tenminste een 
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gedragswetenschapper (master SKJ) en systeemtherapeut en GZ-psycholoog of orthopedagoog 

generalist (postmaster). 

Verder heeft iedere jeugdige in de behandelgroep een individuele mentor. De inzet van deze mentor valt 

onder het tarief van Residentiële Jeugdhulp en wordt niet gezien als aanvullende individuele 

behandeling. 

Groepsgrootte 

Kleinschaligheid is het uitgangspunt binnen behandel- en leefgroepen. Het aantal jeugdigen, hun 

achtergrond en problematiek hangen samen met de kwaliteit van het leefklimaat binnen de behandel- 

en leefgroepen. Aanbieder hanteert een grootte van maximaal 8 jeugdigen. Hiervoor geldt het 

uitgangspunt: ‘pas toe of leg uit’, waarbij er redenen kunnen zijn om af te wijken van de eerder 

genoemde grootte. Dit dient voorgelegd te worden aan en geaccordeerd te worden door het lokaal 

team. 

Inzet/duur/intensiteit 

Gemiddeld wordt naast begeleiding en ondersteuning in de behandelgroep 6 uur groepsbehandeling per 

week geleverd. 

Aangezien de intensiteit van een eventueel aanvullende individuele behandeling verschilt, kan dit, na 

accordering van het lokaal team, door het lokaal team aanvullend worden beschikt. De norm hiervoor is 

0 tot 1 uur per week. Individuele begeleiding of groepsbegeleiding is onderdeel van dit product en is 

derhalve verdisconteerd in het tarief en kan daarom niet apart worden beschikt. 

Het uitgangspunt is dat een plaatsing in een behandel- en leefgroep maximaal 12 maanden duurt. 

Hiervoor geldt het uitgangspunt: ‘pas toe of leg uit’, waarbij er redenen kunnen zijn om af te wijken van 

de eerder genoemde duur. Dit dient voorgelegd te worden aan en geaccordeerd te worden door het 

lokaal team. 

Aanvullende eisen 

• Aanbieder volgt bij http://richtlijnenjeugdhulp.nl/; een uithuisplaatsing de ‘richtlijn uithuisplaatsing’, 

• Het door de Aanbieder geboden verblijf voldoet aan de richtlijnen ‘residentiële jeugdhulp’, 

http://richtlijnenjeugdhulp.nl/; 

• Aanbieder is in bezit van vigerend branche-specifiek kwaliteitscertificaat (bijvoorbeeld HKZ/ISO); 

• De jeugdige beschikt over een eigen kamer, tenzij dit tegen de wens van de jeugdige is; 

• Ook ’s nachts moet de veiligheid van de jeugdige gewaarborgd zijn, conform de norm van de 

verantwoorde werktoedeling; 

• Voor iedere jeugdige in verblijf residentieel is er een eigen hulpverleningsplan (inclusief een 

perspectiefplan vanaf de leeftijd 16,5 jaar) dat tot stand komt in afstemming tussen Aanbieder, de 

jeugdige, (pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd van de jeugdige en andere verwanten of 

belangrijke personen uit het netwerk van de jeugdige, de verwijzer en het lokaal team; 

• Wanneer de jeugdige op locatie van de Aanbieder wordt behandeld, geldt dat 

(pleeg)ouder(s)/verzorgers en/of voogd de eerste verantwoordelijkheid hebben om vervoer te 

organiseren. Het tarief voor dit product is exclusief het vervoer van Cliënt naar Aanbieder. Indien het 
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voor (pleeg)ouder(s)/verzorgers en/of voogd niet haalbaar blijkt om vervoer te organiseren vanwege 

zwaarwegende omstandigheden, dient er contact opgenomen te worden met het lokaal team; 

• Een verwijzing naar en inzet van residentiële zorg vindt altijd in overeenstemming met het lokaal 

team plaats. 

Crisisopvang Residentieel (Crisiszorg Residentieel) 

Omschrijving 

Als de aard van de crisis noodzaak aanleiding geeft tot opname in een instelling wordt residentiële 

crisishulp ingezet. Deze residentiële opname is zo kort als mogelijk. 

Crisiszorg Residentieel wordt alleen ingezet als: 

• specialistische ambulante hulp (voorkomen uithuisplaatsing); of 

• plaatsing in crisispleegzorg; of 

• plaatsing in een gezinshuis niet mogelijk is. 

Crisiszorg Residentieel biedt verblijf, verzorging, veiligheid en opvoeding. 

Crisiszorg Residentieel duurt maximaal 28 kalenderdagen met als doel stabiliseren van een crisis zodat de 

jeugdige weer terug naar huis kan of naar een lichtere vorm van (gezinsgerichte) hulp. 

Aanvullend op dit product wordt specialistische behandeling geleverd met een maximum van 1800 

minuten binnen deze 28 dagen. 

De in te zetten hulp is doelmatig en passend en niet meer kostbaar dan nodig om de behandeldoelen te 

bereiken. 

Doelen 

• De jeugdige komt in een veilige gestructureerde setting tot rust en is zich bewust van zijn/haar 

gedrag/handelen; 

• Terugkeer naar de thuissituatie of andere vervolgplek (onder andere pleeggezin) is het uitgangspunt; 

• Er is gewerkt aan contactherstel met (pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd of familie en de 

opbouw van een sociaal netwerk; 

• Een onderbouwd plan over voortzetting van vervolghulp al dan niet met verblijf is door Aanbieder 

samen met (pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd en jeugdige en zijn professioneel netwerk 

gemaakt. 

Doelgroep 

Crisis is een extreme situatie: een (pleeg)gezin belandt van een 'kwetsbare toestand' in 'totale 

ontreddering'. De problemen worden vaak verergerd door allerlei bijkomende problemen, zoals een 

verslaving, gebrek aan sociale ondersteuning, financiële en materiële problemen. De situatie is zo ernstig 

dat de jeugdige acuut uit huis moet worden geplaatst en er geen andere mogelijkheid is dan de jeugdige 

op te nemen binnen een instelling. 
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Eisen — Personele inzet 

Ondersteuning en begeleiding van Aanbieder conform SKJ- of BIG-registratie en de norm verantwoorde 

werktoedeling zoals geformuleerd in het Kwaliteitskader Jeugd. Deze ondersteuning en begeleiding 

vallen binnen dit product. Voor aanvullende behandeling wordt een multidisciplinair team ingezet, 

bestaande uit SKJ- of BIG-geregistreerde HBO- of WO- of WO+-geschoolde professionals, waaronder 

tenminste een gedragswetenschapper SKJ- of BIG-geregistreerd, systeemtherapeut, GZ-psycholoog of 

orthopedagoog generalist. 
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3. Gezinshuiszorg 

Varianten 

• Gezinshuis 

• Gezinshuis Plus 

Omschrijving 

Een Gezinshuis is een kleinschalige vorm van jeugdhulp, georganiseerd vanuit een natuurlijk 

gezinssysteem waar gezinshuisouder(s) volgens het 24x7-principe opvoeding, ondersteuning en zorg 

bieden aan bij hen in huis geplaatste jeugdige, die tijdelijk of langdurig is aangewezen op intensieve en 

professionele hulpverlening als gevolg van beschadigende ervaringen en/of complexe problematiek. De 

gezinshuisouder(s) zijn verantwoordelijk voor het pedagogisch klimaat in het gezin dat zich richt op 

stabilisatie en normalisatie, zodat in een rustige en veilige omgeving kan worden gewerkt aan de 

ontwikkeling van de jeugdige. Het verblijf in het Gezinshuis draagt bij aan het oplossen of verkleinen van 

de ontstane problemen van de jeugdige, zodat een terugkeer naar huis, doorstroom naar zelfstandig 

wonen of een lichtere vorm van jeugdhulp (al dan niet op langer termijn) mogelijk wordt. De in te zetten 

hulp is doelmatig en passend en niet meer kostbaar dan nodig om de behandeldoelen te bereiken. In 

geval van een crisisplaatsing geldt dat het regulier gezinshuistarief van toepassing is. 

Er wordt onderscheid gemaakt tussen twee producten. Het gezinshuis en het gezinshuis plus. 

Onderscheid tussen de twee producten is te vinden in de FTE en capaciteit verhouding, waarbij 

Gezinshuis Plus een hogere intensiteit van begeleiding heeft. Het gezinshuis staat dan ook gelijk aan de 

voormalige VF3, VF4, VF5, LVG1 terwijl de Gezinshuis Plus gelijk staat aan de voormalige LVG2 en LVG3. 

Bij gezinshuis plus is er sprake van een zeer kleinschalige woonvoorziening (maximaal 3 jeugdigen in het 

gezin) met stabiele begeleiding voor de jongeren door ervaren gezinshuisouders (alle gezinshuisouders 

dienen uitgebreide ervaring te hebben als gezinshuisouder). Gezinshuis plus is een vorm van residentiële 

zorg voor jongeren met forse gedragsproblematiek. Anders dan bij een normaal gezinshuis is het 

belangrijkste doel in een gezinshuis plus: het voorkomen of verkorten van een gesloten traject. In het 

voortraject moet dan ook duidelijk de overtuiging bestaan dat, - indien geen alternatieve zwaardere 

woonvoorziening dan een normaal gezinshuis geboden wordt -, er een zeer groot risico bestaat op een 

residentiele (gesloten) plaatsing. De gezinshuisouders werken intensief samen met een specialistisch 

team, onder wie een systeembegeleider, een gedragswetenschapper en pedagogisch medewerkers. 

Tevens heeft een gezinshuis plus de capaciteit om, - zonder extra zorgtoekenning -, de jongere 24 uurs 

begeleiding te bieden indien hij of zij bijvoorbeeld (op dat moment) niet naar school (kan) gaan. 

Doelen 

• Het bieden van een veilige en liefdevolle plek; 

• Het verminderen van de gedragsproblematiek van de jeugdige; 

• De relatie tussen jeugdige, (pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd en eventuele andere belangrijke 

personen herstellen en/of verbeteren; 

• Indien mogelijk worden (pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd weer in staat gesteld de opvoeding 

op zich te nemen, waardoor de jeugdige terug kan keren naar het (pleeg)gezin; 
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• De jeugdige wordt vanuit het gezinshuis voorbereid op zelfstandigheid; 

• Verblijf in een residentiële instelling wordt voorkomen. 

Doelgroep 

Jeugdige die vrijwillig of gedwongen uit huis geplaatst is en waarbij opvang in het netwerk of 

(pleeg)gezin niet voldoende is. De problemen van een jeugdige in een Gezinshuis variëren sterk maar zijn 

over het algemeen complex en meervoudig, waardoor deze jeugdige tijdelijk of langdurig is aangewezen 

op intensieve en professionele hulpverlening als gevolg van beschadigende ervaringen en/of complexe 

problematiek. De jeugdige kan, indien passend, tot zijn 21e jaar in een Gezinshuis verblijven en onder 

voorwaarden van de verlengde jeugdhulp tot zijn 23e jaar. 

Eisen 

Personele inzet 

Minimaal één van de gezinshuisouders is professioneel opvoeder. Deze gezinshuisouder heeft 

aantoonbaar HBO-werk- en -denkniveau en heeft een SKJ-registratie (of werkt onder supervisie van een 

SKJ-geregistreerde professional). Bij voorkeur heeft de gezinshuisouder een relevant diploma, zoals 

Social Work of Pedagogiek. De eventueel tweede aanwezige gezinshuisouder beschikt over aantoonbare 

pedagogische kwaliteiten verkregen door ervaring of opleiding. De gezinshuisouder(s) zijn als vaste 

opvoeders 24 uur per dag, 7 dagen per week aanwezig binnen het gezin. 

De gezinshuisouder(s) worden ondersteund in het uit te voeren werk door een multidisciplinair team 

met daarin tenminste: 

• Een geregistreerd gedragswetenschapper. De geregistreerd gedragswetenschapper wordt gemiddeld 

1 uur per week per jeugdige ingezet voor de matching, monitoring van het behandelplan en de 

ontwikkeling van de jeugdige, en is (mede)verantwoordelijk voor juiste hulp aan jeugdige. De 

geregistreerde gedragswetenschapper maakt deel uit van het multidisciplinaire team. 

• Een pedagogisch medewerker. De pedagogisch medewerker wordt gemiddeld 1 uur per week per 

jeugdige ingezet. De pedagogisch medewerker is een verbindende factor, bijvoorbeeld richting 

(pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd, en richt zich onder andere op het opbouwen en 

onderhouden van betekenisvolle relaties tussen (pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd, 

gezinshuisouders en jeugdige. De pedagogisch medewerker heeft een relevante opleiding afgerond 

op het gebied van jeugdzorg op minimaal MBO-4 niveau. De pedagogisch medewerker maakt deel 

uit van een multidisciplinair team. Indien de Aanbieder zelfstandig een contract aangaat met 

gemeenten, dienen de gezinshuisouder(s) te allen tijde in het bezit te zijn van een SKJ-registratie. 

Groepsgrootte 

Kleinschaligheid is het uitgangspunt van een Gezinshuis. Het aantal jeugdigen, hun achtergrond en 

problematiek hangen samen met de kwaliteit van het leefklimaat in het Gezinshuis. Aanbieder hanteert 

een grootte van maximaal 8 kinderen (inclusief eigen thuiswonende kinderen), waarvan maximaal 6 in 

huis geplaatste kinderen en 2 gezinshuisouders. Hiervoor geldt het uitgangspunt: ‘pas toe of leg uit’. 
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Het is belangrijk broertje(s) en zusje(s), indien passend en veilig, bij elkaar te laten verblijven, waardoor 

dit een reden kan zijn af te wijken van de eerder genoemde grootte van een gezinshuis. Hiervoor dient 

door gezinshuisouder(s) en het multidisciplinair team van Aanbieder, in overleg met en na accordering 

van het lokaal team, de afweging gemaakt te worden. Indien een gezinshuisouder alleenstaand is, dienen 

maatwerkafspraken gemaakt te worden met de gemeente over in ieder geval de omvang van het 

Gezinshuis en de benodigde ondersteuning. Uitgangspunt is 1 gezinshuisouder op 3 jeugdigen. 

Voorbeeld: indien 1 gezinshuisouder zorgt voor 4 jeugdigen dan zal de extra ondersteuning door een 

tweede gezinshuisouder of een pedagogisch medewerker bekostigd moeten worden uit het vaste etmaal 

tarief om een minimale kwaliteitsstandaard te garanderen. 

Wanneer door de complexiteit van de in huis geplaatste jeugdigen de door de gezinshuisouder te 

verlenen begeleidingsintensiteit per jeugdige hoger is dan het uitgangspunt van 1 gezinshuisouder op 3 

jeugdigen dan kan in overleg met en na accordering van het lokaal team een toeslag per kind worden 

toegekend. De hoogte van deze toeslag is weergegeven in het tarievenblad. 

Het product Gezinshuis is inclusief: 

• De basisvoorwaarden voor een ‘gewoon’ leven, zoals verzorging, een eigen slaapkamer (tenzij dit 

niet in het belang of tegen de wens van de jeugdige is), voeding, zorg en veiligheid; 

• Begeleiding en ondersteuning van de jeugdige door de gezinshuisouder(s); 

• Vervanging voor verlof, ziekte en vakantie van de gezinshuisouder(s); 

• Eventuele ondersteuning die geboden wordt aan de gezinshuisouder(s) door de Aanbieder of een 

andere partij; 

• Inzet van en ondersteuning door een multidisciplinair basisteam; 

• Indien van toepassing: supervisie van een SKJ-geregistreerde professional aan gezinshuisouder(s). 

Het product Gezinshuis omvat niet: 

• Behandeling of ondersteuning van de jeugdige die niet door de gezinshuisouder(s) wordt uitgevoerd. 

Per jeugdige dient op maat bepaald te worden wat nodig is, op basis van de complexiteit van de 

problematiek. Hierbij hanteert Aanbieder een norm van 0 tot 3 uur individuele behandeling per 

week. 

• Op onderwijs gerichte dagactiviteit als jeugdige voor langere tijd niet in staat is onderwijs te volgen 

ten gevolge van zijn/haar problematiek. In overleg en na accordering van het lokaal team kan 

hiervoor een aparte beschikking worden afgegeven. De norm hiervoor is 1 dagdeel per etmaal met 

een maximum van 4,5 dagdelen per week. 

• Training van de ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd ten behoeve van het terugkeer perspectief naar 

huis en/of het verbeteren van contact met het systeem. Hiervoor kan in overleg met en na 

accordering van het lokaal team, door het lokaal team een beschikking worden afgegeven. De norm 

hiervoor is 1 tot 2 uur per week. 

• Zak- en kleedgeld voor de jeugdige. Dit dient bekostigd te worden door de 

(pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd van de jeugdige. Indien het een plaatsing in het 

gedwongen kader betreft, kan dit, indien nodig, bekostigd worden door de betrokken 

Gecertificeerde Instelling vanuit de regeling Bijzondere Pupilkosten. 
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Aanvullende eisen 

• Aanbieder voldoet aan de kwaliteitscriteria opgenomen in hoofdstuk 5 van het document 

Kwaliteitscriteria Gezinshuizen: ‘Kwaliteit van jeugdhulp in professionele gezinshuizen’; 

• Aanbieder beschikt over een kwaliteitsmanagementsysteem dat voldoet aan ISO 9001 voor de zorg, 

specifiek voor gezinshuizen. Voorbeelden zijn: het Keurmerk Gezinshuizen van de Rudolphstichting, 

het kwaliteitskeurmerk van Improve 360 of het Certificaat van het Keurmerkinstituut of 

gelijkwaardig; 

• Aanbieder zorgt voor werving, selectie, professionalisering en begeleiding van de gezinshuisouder(s) 

en bewaakt de kwaliteit van de zorg; 

• Aanbieder volgt de laatste onderzoeken en inhoudelijke ontwikkelingen binnen gezinshuizen en 

voert dit door in zijn werkwijze; 

• Aanbieder houdt bij de matching tussen jeugdige, (pleeg)ouders/verzorger(s) en/of voogd en 

Gezinshuis rekening met factoren als perspectief en doel van de plaatsing en leeftijd, geslacht, 

gedrag en ontwikkeling van de jeugdige. Ook heeft Aanbieder bij de matching aandacht voor de 

cultuur, achtergrond en levensovertuiging van de jeugdige en/of diens (pleeg)ouder(s)/verzorger(s) 

en/of voogd; 

• Voor iedere jeugdige in het Gezinshuis is er een eigen hulpverleningsplan (inclusief een 

perspectiefplan vanaf de leeftijd 16,5 jaar) dat tot stand komt in afstemming tussen de jeugdige, 

(pleeg)ouder(s)/verzorger(s) en/of voogd van de jeugdige en andere verwanten of belangrijke 

personen uit het netwerk van de jeugdige, de verwijzer, het lokaal team, de gezinshuisouder(s) en 

een gedragswetenschapper; 

• Indien een verwijzing plaatsvindt via een externe verwijzer en de externe verwijzer het noodzakelijk 

acht dat een aanvullende beschikking wordt afgegeven, is Aanbieder verplicht hierover af te 

stemmen met het lokaal team van de desbetreffende gemeente en dient het lokaal team hier 

akkoord op te geven. 

• Een verwijzing naar en inzet van gezinshuiszorg vindt altijd in overeenstemming met het lokaal team 

plaats. 

 


