Bijlage I - Begrippenlijst (Document 6)

	Nr.
	Begrip
	Definitie

	1
	Aanbestedende dienst
	Omgevingsdienst NL

	2
	Aanbestedingsstukken
	Alle documenten in de aanbestedingsprocedure verwoord in de Gunningsleidraad.

	3
	Aanbestedingswet
	Gewijzigde wet van 2012, geldend vanaf 1 juli 2016, houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen, aangehaald als de Aanbestedingswet 2012 (AW2012).

	4
	Aankondiging
	Publicatie in het Publicatieblad van de EU via TenderNed waarin de opdracht wordt aangekondigd.

	5
	Acceptatie
	Schriftelijke goedkeuring door de Opdrachtgever na Oplevering van (delen van) de Prestatie.

	6
	Acceptatieomgeving
	De Acceptatieomgeving als onderdeel van de OTA‑omgeving van Opdrachtgever.

	7
	Acceptatietest
	Procedure waarmee Opdrachtgever beoordeelt of Acceptatie plaatsvindt.

	8
	Additionele Dienst(en)
	Aanvullende diensten zoals opgesomd in de Gunningsleidraad.

	9
	Adoptie
	Ondersteuning van Gebruikers zodat zij de UPLO Oplossing effectief en efficiënt kunnen gebruiken.

	10
	Applicatiebeheer
	Gebruikersbeheer, onderhoud en doorontwikkeling (incidenten, changes, releases).

	11
	API
	Set definities waarmee softwareprogramma’s onderling communiceren.

	12
	A&P test
	Attack & Penetration test (pentest) op beveiligingsmaatregelen.

	13
	Audit
	Onafhankelijke of interne beoordeling van kwaliteitsaspecten van de Prestatie.

	14
	AVG
	Algemene Verordening Gegevensbescherming (EU 2016/679).

	15
	Beheer
	Up‑to‑date houden en exploiteren van de UPLO Oplossing en beheerorganisatie.

	16
	Beschikbaarheid
	Mate waarin de UPLO Oplossing beschikbaar en functioneel is binnen het Service Window.

	17
	Bijlagen
	Documenten die onderdeel zijn van de Overeenkomst na parafering.

	18
	BIO
	Baseline Informatiebeveiliging Overheid, gebaseerd op ISO/IEC 27002.

	19
	Calamiteit
	Gebeurtenis die snel tot grote schade kan leiden en buiten de dagelijkse orde valt.

	20
	(Interne) Communicatie
	Managementinstrument voor formele en informele communicatie binnen Opdrachtnemer.

	21
	Capaciteit
	Mate waarin de UPLO Oplossing voldoet aan benodigde capaciteit en piekbelasting.

	22
	Configureren
	Aanpassen van werking binnen geboden functionaliteit van de UPLO Oplossing.

	23
	Consultancy
	Adviesdiensten gericht op effectieve inzet van de UPLO Oplossing.

	24
	Continuïteit
	Mate waarin de UPLO Oplossing functioneert conform continuïteitseisen.

	25
	Continuitymanagement
	Proces voor identificeren van bedreigingen en bepalen van maatregelen.

	26
	Data
	Feiten die een waarde of toestand aanduiden, weergegeven door karakters, getallen of symbolen

	27
	Datacenter
	Beveiligde locatie met servers, opslag en netwerkvoorzieningen.

	28
	Datalek
	Inbreuk op beschikbaarheid, integriteit of vertrouwelijkheid van (persoons)gegevens.

	29
	Datamigratie
	Tijdige, volledige en juiste overdracht van gegevens naar de UPLO Oplossing.

	30
	Derde Partij
	Door Opdrachtgever ingeschakelde partij waarmee Opdrachtnemer moet samenwerken.

	31
	Disaster recovery
	Maatregelen en tools om gevolgen van een calamiteit ongedaan te maken.

	32
	Documentatie
	Alle informatie en gegevens die onderdeel zijn van de Prestatie.

	33
	Dossier Afspraken en Procedures (DAP)
	Beschrijving van operationele en logistieke procedures.

	34
	Fatale termijnen
	Termijnen waarbij overschrijding direct tot verzuim leidt.

	35
	Functioneel Beheer
	Bepalen van functionele behoefte en ondersteunen van gebruikers.

	36
	Gebruiker
	Geautoriseerde functionaris die de UPLO Oplossing gebruikt.

	37
	Gebruiksrecht
	“Het recht op grond waarvan de Opdrachtgever bevoegd is tot het installeren, Configureren, laden, in beeld brengen, uitvoeren, gebruiken, kopiëren, aanpassen, wijzigen en converteren van de (Standaard)Programmatuur.”

	38
	Gegevensbeheer
	Waarborgen van kwaliteit, opslag, toegang, rechten, metadata, beveiliging en lifecycle‑management van data.

	39
	Geplande downtime
	Periodes waarin de UPLO Oplossing met instemming van Opdrachtgever niet beschikbaar is.

	40
	Gunningseis (GUE)
	Eis waaraan de Inschrijver moet voldoen; niet voldoen leidt tot uitsluiting.

	41
	Gunningsleidraad
	Document op basis waarvan een Inschrijver een Inschrijving kan indienen.

	42
	Herstelplan
	“Een gestructureerd document of plan dat wordt opgesteld om herstelmaatregelen te beschrijven en te plannen na een afkeuring van o.a. een Acceptatietest.”

	43
	Hosting
	Leveren van reken-, opslag- en netwerkcapaciteit in de vorm van virtuele servers.

	44
	Impact
	Mate van invloed van incidenten of wijzigingen op businessprocessen.

	45
	Implementatie
	Handelingen om de UPLO Oplossing gereed te maken voor productie, inclusief conversies.

	46
	Implementatieplan
	Plan waarin staat hoe en binnen welk tijdsbestek de implementatie wordt uitgevoerd.

	47
	Incident
	“Elke gebeurtenis die niet tot de standaardoperatie behoort en die een interruptie of vermindering van de kwaliteit veroorzaakt.”

	48
	Infrastructuur
	Alle voorzieningen nodig om de UPLO Oplossing en database te hosten.

	49
	Informatiebeveiliging
	Proces voor vaststellen, onderhouden en controleren van maatregelen voor vertrouwelijkheid, beschikbaarheid en integriteit.

	50
	In Productie name
	Moment waarop de UPLO Oplossing operationeel is en gebruikers ermee kunnen werken.

	51
	Inschrijver
	Partij die een Inschrijving indient.

	52
	Inschrijving
	Aanbieding met begeleidende documenten ter beantwoording van de Aanbestedingsstukken.

	53
	Installatie
	Opstellen, installeren en aansluiten van de UPLO Oplossing zodat deze operationeel is.

	54
	Interface
	Koppelvlak waarmee twee systemen of personen communiceren.

	55
	Kalenderdag
	Periode van 24 uur van 00:00 tot 24:00.

	56
	Keten
	Samenwerking tussen organisaties binnen de Omgevingsdienst met gezamenlijke doelen.

	57
	Klokuren
	Tijd gemeten in uren.

	58
	Koppeling
	Manier waarop delen van een informatiesysteem communiceren volgens een protocol.

	59
	Koppelvlak(ken)
	Interface die gegevensuitwisseling verzorgt volgens een standaard.

	60
	Kritieke Performance Indicatoren (KPI’s)
	Essentiële indicatoren voor kwaliteit; worden aangemerkt als fatale termijn.

	61
	Kwaliteit
	Mate waarin de Prestatie voldoet aan functionele en prestatie‑eisen.

	62
	Kwetsbaarheid
	Onbedoelde verzwakking in beveiliging van hard‑ of softwarecomponenten.

	63
	Marktconform
	Prijs die gangbaar is in de markt onder gelijke omstandigheden.

	64
	Medewerker
	Persoon in dienst of ingehuurd door Opdrachtgever.

	65
	Migratie
	Overbrengen van gegevens en processen naar de nieuwe UPLO Oplossing.

	66
	Nota’s van Inlichtingen
	Nadere inlichtingen op de Aanbestedingsstukken.

	67
	Onderhoud
	Activiteiten gericht op verbeteren, herstellen of operationeel houden van de UPLO Oplossing.

	68
	Opdrachtgever
	Aanbestedende dienst conform Aanbestedingswet.

	69
	Opdrachtnemer
	Partij met wie de Overeenkomst wordt aangegaan.

	70
	Open Standaarden
	Publiek beschikbare standaarden die vrij van licentierechten mogen worden toegepast.

	71
	Operationele fase
	Fase na integrale Acceptatie waarin Opdrachtnemer de UPLO Oplossing operationeel houdt, innoveert en verbetert tot Retransitie.

	72
	Opleiding
	Instrueren van gebruikers via kennisoverdracht en andere werkvormen.

	73
	Oplevering
	“Het aanbieden door Opdrachtnemer van (onderdelen van) de Prestatie ter Acceptatie aan de Opdrachtgever.”

	74
	Opleverdata
	Specifieke data waarop voortbrenging of oplevering voltooid is; dit zijn fatale termijnen tenzij anders overeengekomen.

	75
	Oplostijd
	Tijd die nodig is voor het oplossen of beantwoorden van een incident of vraag vanaf aanmelding.

	76
	OTAP‑omgeving
	Ontwikkel-, Test-, Acceptatie- en Productieomgevingen van Opdrachtnemer.

	77
	Overeenkomst
	De overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer inclusief bijlagen.

	78
	Patch
	Kleine softwarewijziging om fouten te herstellen of functionaliteit te verbeteren.

	79
	Performance
	Mate waarin de UPLO Oplossing voldoet aan afgesproken prestatieniveaus.

	80
	Personeel
	Medewerkers van Opdrachtnemer die worden ingezet voor de Prestatie.

	81
	Plan van Aanpak (PvA)
	Document waarin Opdrachtnemer beschrijft hoe de Prestatie wordt uitgevoerd.

	82
	Planning
	Overzicht van activiteiten, mijlpalen en termijnen.

	83
	Prestatie
	Het geheel van te leveren producten en diensten door Opdrachtnemer.

	84
	Prioriteit
	Urgentie van een incident of wijziging op basis van impact en ernst.

	85
	Probleem
	Oorzaak van één of meerdere incidenten.

	86
	Probleembeheer
	Proces gericht op het voorkomen van incidenten door structurele oorzaken weg te nemen.

	87
	Proces
	Reeks activiteiten die input omzetten in output.

	88
	Productieomgeving
	De omgeving waarin de UPLO Oplossing daadwerkelijk operationeel is.

	89
	Programmatuur
	Software die onderdeel is van de UPLO Oplossing.

	90
	Project
	Tijdelijke organisatie gericht op het realiseren van een uniek resultaat.

	91
	Projectmanagement
	Sturen en beheersen van projecten.

	92
	Proof of Concept (PoC)
	“Een testopstelling waarmee wordt aangetoond dat een concept of oplossing werkt.”

	93
	Programma van Eisen
	Bjlage met overzicht van Gunningseisen en Uitvoeringseisen.

	94
	Protocol
	Afspraken over communicatie tussen systemen of personen.

	95
	Rapportage
	Verslaglegging van voortgang, prestaties of bevindingen.

	96
	Realisatie
	Het daadwerkelijk bouwen of configureren van de UPLO Oplossing.

	97
	Recovery
	Herstel van systemen na een verstoring.

	98
	Release
	Nieuwe versie van programmatuur met wijzigingen of verbeteringen.

	99
	Releasebeleid
	Afspraken over frequentie, inhoud en wijze van releasen.

	100
	Releasekalender
	Overzicht van geplande releases.

	101
	Release Management
	Proces voor plannen, testen en uitrollen van releases.

	102
	Reporting
	Het genereren van rapportages uit de UPLO Oplossing.

	103
	Requirement
	Een eis waaraan de UPLO Oplossing moet voldoen.

	104
	Responstijd
	Tijd tussen melding van een incident en eerste reactie van Opdrachtnemer.

	105
	Retransitie
	Overdracht van dienstverlening terug naar Opdrachtgever of nieuwe leverancier.

	106
	Roadmap
	Overzicht van toekomstige ontwikkelingen en releases.

	107
	Rol
	Verantwoordelijkheden en bevoegdheden van een betrokkene.

	108
	Scope
	Afbakening van wat wel en niet binnen de opdracht valt.

	109
	Security
	Maatregelen voor bescherming van systemen en gegevens.

	110
	Security Incident
	Incident dat betrekking heeft op informatiebeveiliging.

	111
	Service
	Dienst die door Opdrachtnemer wordt geleverd.

	112
	Service Level Agreement (SLA)
	“Overeenkomst waarin afspraken zijn vastgelegd over het serviceniveau.”

	113
	Service Window
	Periode waarin de UPLO Oplossing beschikbaar moet zijn.

	114
	Should have eis
	Wensen die belangrijk zijn voor de kwaliteit en meerwaarde van de Opdracht, maar niet strikt noodzakelijk om aan de minimale eisen te voldoen. Hoe beter deze eisen  kunnen worden ingevuld , hoe hoger de beoordeling of score.

	115
	Systeem
	Geheel van hardware, software en processen dat samenwerkt.

	116
	Technisch Applicatiebeheer
	Activiteiten gericht op het technisch functioneren van de applicatie, inclusief installatie, configuratie, monitoring en technische incidentafhandeling.

	117
	Technisch Beheer
	Beheer van infrastructuurcomponenten zoals servers, storage, netwerk en middleware.

	118
	Test
	Het proces waarbij wordt vastgesteld of de UPLO Oplossing voldoet aan de gestelde eisen.

	119
	Testomgeving
	Omgeving waarin testen worden uitgevoerd, onderdeel van de OT(A)P‑keten.

	120
	Testplan
	Document waarin staat beschreven welke testen worden uitgevoerd, hoe en wanneer.

	121
	Testscenario
	Omschrijving van een reeks stappen om functionaliteit te testen.

	122
	Testscript
	Gedetailleerde instructies voor het uitvoeren van een testscenario.

	123
	Testsoort
	Type test, zoals functioneel, technisch, regressie of performance.

	124
	Teststrategie
	Overkoepelende aanpak voor het testen van de UPLO Oplossing.

	125
	Testtraject
	Het geheel van testactiviteiten binnen een project of release.

	126
	Uitvoeringseis (UE)
	Eisen waaraan de Opdrachtnemer tijdens uitvoering van de opdracht moet voldoen.

	127
	Update
	Nieuwe versie van programmatuur met verbeteringen of kleine wijzigingen.

	128
	Upgrade
	Grote versie‑wijziging van programmatuur met nieuwe functionaliteit.

	129
	Validatie
	Vaststellen dat het juiste product is opgeleverd dat voldoet aan de behoefte.

	130
	Verificatie
	Vaststellen dat het product voldoet aan de specificaties.

	131
	Verwerkersovereenkomst
	Overeenkomst waarin afspraken staan over verwerking van persoonsgegevens door een verwerker.

	132
	Voortbrenging
	Het ontwikkelen, configureren en gereedmaken van de UPLO Oplossing om over te gaan van de huidige situatie naar de nieuwe UPLO Oplossing
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