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In onderstaand overzicht staat weergegeven welke kwaliteitscriteria in het beoordelen van de hoofdscenario’s relevant zijn.

	Functionele hoofdsituaties per Use Case

	K1
	K2
	K3
	K4

	UC 1 - Kennis vinden en gebruiken
	
	
	
	

	1. Gebruiker opent UPLO en navigeert naar de kennisbank of een werkgroep
	x
	x
	
	

	1. Of gebruiker zoekt of bladert op thema, type of trefwoord
	x
	x
	
	x

	1. Systeem toont relevante kennisproducten, en andere relevante kennis afhankelijk van de rechten en autorisaties van de gebruiker (en vertrouwelijkheid), en in de toekomst (waar relevant) informatie uit externe bronnen
	x
	x
	
	x

	1. Gebruiker filtert (o.a. type, status, actualiteit)
	x
	x
	
	x

	1. Gebruiker raadpleegt en past kennis toe
	x
	x
	
	x

	
	
	
	
	

	UC 2 - Vraag stellen en beantwoorden
	
	
	
	

	1. Gebruiker stelt een vraag (algemeen, binnen een groep of gericht aan een expert)
	x
	x
	x
	

	1. Gebruiker voegt context, tags en eventueel bijlagen toe
	x
	x
	x
	x

	1. Systeem attendeert relevante experts of groepsleden
	
	x
	x
	

	1. Experts reageren en discussiëren indien nodig
	x
	x
	x
	

	1. Opvolging wordt bewaakt (bijv. via notificaties of werkgroepbeheerder)
	
	x
	x
	x

	1. Gebruiker benut het antwoord
	x
	x
	
	x

	
	
	
	
	

	UC 3 - Expert vinden en verbinden
	
	
	
	

	1. Gebruiker zoekt op expertise, naam, rol of organisatie
	x
	x
	
	x

	1. Systeem toont relevante experts
	x
	x
	
	x

	1. Gebruiker bekijkt profiel (incl. expertise en bijdragen)
	x
	x
	x
	x

	1. Gebruiker legt contact (via UPLO of extern)
	x
	x
	x
	

	1. Gebruiker kan expert volgen
	x
	x
	x
	x

	
	
	
	
	

	UC 4 – Samenwerken aan kennisproducten
	
	
	
	

	1. Werkgroep wordt ingericht en deelnemers worden toegevoegd, inclusief toekenning van rollen en toegangsrechten
	x
	x
	x
	x

	1. Experts leveren input en discussiëren
	x
	x
	x
	

	1. Document wordt gezamenlijk ontwikkeld
	x 
	x
	x
	x

	1. Taken worden aangemaakt en toegewezen (waarbij het proces van samenwerking een documentontwikkeling wordt ondersteund door workflow functionaliteit)
	x
	x
	x
	x

	1. Concept kennisproduct ontstaat (incl. metadata zoals eigenaar, versie, datum)
	x
	x
	x
	x

	
	
	
	
	

	UC 5 – Kennis programmeren
	
	
	
	

	1. Signalen en kennisvragen uit praktijk worden opgehaald
	x
	x
	x
	

	1. Gebruik en vragen binnen UPLO worden geanalyseerd (bijv. zoekopdrachten, veel gestelde vragen, gebruik van kennisproducten)
	
	x
	
	x

	1. Kennisvertegenwoordigers bundelen regionale input
	
	x
	x
	

	1. Analyse en prioritering vindt plaats
	x
	x
	
	x

	1. Kennisproducten worden geprogrammeerd in kennisplan
	x
	x
	x
	x

	1. Kennisplan wordt (na consultatie) vastgesteld
	
	x
	x
	x

	1. Opdracht wordt uitgezet naar werkgroepen
	x
	x
	x
	

	
	
	
	
	

	UC 6 – Kennis valideren en publiceren
	
	
	
	

	1. Concept kennisproduct wordt ingediend
	x
	x
	
	x

	1. Indien van toepassing wordt een reviewproces uitgevoerd (bijv. door vakberaad)
	x
	x
	x
	x

	1. Het reviewproces en de besluitvorming worden vastgelegd, zodat herleidbaar is wie welke wijzigingen en besluiten heeft genomen
	
	x
	
	x

	1. VTH-experts verwerken eventuele feedback in het kennisproduct
	x
	x
	x
	x

	1. Producttype wordt vastgesteld (momenteel wordt gedacht aan inspirerend, adviserend, bindend of standpunt, en ook vertrouwelijkheid), met ook de toegangsrechten
	x
	x
	
	x

	1. Een bevoegde rol (validator/publiceerder) kent de status toe en geeft het product vrij voor publicatie
	
	x
	
	x

	1. Product wordt gepubliceerd in de kennisbank
	x
	x
	
	x

	1. Gebruikers worden geïnformeerd
	x
	x
	x
	x

	
	
	
	
	

	UC 7 - Kennisproduct beheren en actualiseren 
	
	
	
	

	1. Kennisproduct is gepubliceerd en voorzien van een eigenaar en revisiemoment
	
	x
	
	x

	1. Systeem bewaakt het revisiemoment en gebruik van het kennisproduct (bijvoorbeeld raadpleging, actualiteit)
	
	x
	
	x

	1. Systeem stuurt notificatie naar de producteigenaar
	x
	x
	x
	x

	1. Producteigenaar beoordeelt het kennisproduct op actualiteit en relevantie
	x
	x
	
	x

	1. Product wordt: bevestigd (nog actueel), aangepast (actualisatie nodig) of ingetrokken / gearchiveerd conform geldende afspraken over bewaartermijnen en lifecycle van kennisproducten
	x
	x
	x
	x

	
	
	
	
	

	UC 8 - FB en ondersteuning van het platform
	
	
	
	

	1.  Functioneel beheerder monitort het gebruik, activiteit en functioneren van UPLO (bijvoorbeeld gebruik van functionaliteiten, activiteit in werkgroepen, meldingen en performance)
	
	x
	
	x

	1. Gebruikers stellen vragen of melden issues (bijv. via helpdesk of contactpunt)
	x
	x
	x
	

	1. Functioneel beheerder analyseert de vraag of het probleem en bepaalt de benodigde actie
	x
	x
	
	x

	1. Functioneel beheerder ondersteunt gebruikers (bijv. via uitleg, inrichting of documentatie)
	x
	x
	x
	

	1. Indien nodig worden wijzigingen doorgevoerd in inrichting (bijv. rechten, werkgroepen, workflows)
	x
	x
	
	x

	1. Technische of complexere issues of wijzigingen worden afgestemd met de leverancier
	
	x
	x
	x

	1. Wijzigingen en verbeteringen worden getest en doorgevoerd
	x
	x
	
	x

	1. Functioneel beheerder evalueert gebruik en signaleert verbeterkansen
	
	x
	
	x

	1. Beheerst toegangsrechten en autorisaties, inclusief inrichting van toegangsniveaus (en vertrouwelijkheid)
	x
	x
	
	x

	1. Richt workflows in en beheert deze (bijvoorbeeld voor validatie, publicatie en escalatie)
	x
	x
	x
	x
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