BIJLAGE I – Document 1
1. Introductie Kennisnetwerk VTH
Het landelijke kennisnetwerk binnen het VTH-stelsel heeft als doel het “structureel verbeteren van de gezamenlijke verantwoordelijkheid voor de uitvoerende VTH-kennispraktijk door kennis halen, brengen, delen en borgen, zonder het wiel opnieuw uit te vinden maar door aan te sluiten bij wat er al is”. Het netwerk richt zich op het gehele VTH-stelsel, met in de eerste fase een nadruk op de omgevingsdiensten als belangrijkste gebruikers en dragers.

De omgevingsdiensten hebben daarnaast een gedeelde ambitie om de kwaliteit en uniformiteit in de uitvoering van VTH-taken te versterken. Het kennisnetwerk draagt hieraan bij door het ontwikkelen en ontsluiten van kennisproducten, die bijdragen aan vakmanschap én aan een uniforme, effectieve en efficiënte uitvoering. Dit maakt het mogelijk om in vergelijkbare situaties vaker op vergelijkbare wijze te handelen en ondersteunt snellere en beter onderbouwde besluitvorming.

Het netwerk kent een gelaagde structuur met rollen op het niveau van gebruik (VTH-professionals), ontwikkeling (VTH-experts en kennismakelaars) en regie. Voor de prioritaire kennisthema’s zijn specifieke regierollen ingericht: per thema een landelijke kennisregisseur en per landsdeel een kennisvertegenwoordiger. Deze rollen zijn dus uitsluitend gekoppeld aan de prioritaire thema’s en zorgen daar voor het bundelen van signalen, het programmeren van kennisproducten en het borgen van kwaliteit en samenhang. 
Ook buiten deze prioritaire thema’s (met bijbehorende regierollen) kunnen professionals en experts zich in groepen organiseren om kennis te delen en gezamenlijk te ontwikkelen.

Het kennisnetwerk en het digitale platform UPLO zijn onlosmakelijk verbonden: waar het netwerk de inhoud en verbinding levert, biedt UPLO de digitale infrastructuur. UPLO is bedoeld als een landelijk platform dat fungeert als centrale kennisbank én samenwerkingsomgeving, waarin professionals kennis kunnen vinden, ontwikkelen, delen en borgen. De kernfunctionaliteiten omvatten onder meer het zoeken en raadplegen van kennisproducten, samenwerken in werkgroepen, het stellen en beantwoorden van vragen en het inzichtelijk maken van expertise via gebruikersprofielen. Daarnaast wordt (in de toekomst) voorzien in het ontsluiten van externe kennisbronnen (zoals IPLO), zodat relevante informatie via één platform toegankelijk is.

2. Documenttypen en lifecycle van kennisproducten
Binnen UPLO wordt onderscheid gemaakt tussen verschillende typen documenten, die ieder een eigen rol hebben binnen de kennispraktijk en een bijbehorende mate van ontwikkeling, validatie en borging kennen. Dit onderscheid vormt de basis voor de inrichting van processen, rollen en functionaliteiten binnen het platform.
Er wordt onderscheid gemaakt tussen de volgende typen:

Bulkdocumenten
Dit betreft bestaande documenten en referentiemateriaal (bijvoorbeeld wetgeving, richtlijnen of documenten van externe partijen die niet te vinden zijn in een externe kennisbank) die beschikbaar worden gesteld ter raadpleging. Deze documenten maken geen onderdeel uit van het ontwikkel- en validatieproces binnen het kennisnetwerk, maar worden ontsloten via de kennisbank om gebruikers te ondersteunen in hun werk.

Werkdocumenten en kennisproducten (in ontwikkeling)
Dit betreft documenten die binnen het kennisnetwerk worden ontwikkeld, bijvoorbeeld binnen werkgroepen. Deze documenten bevinden zich in de fase van co-creatie, afstemming en uitwerking en zijn nog niet gevalideerd. Werkdocumenten vormen de basis voor uiteindelijke kennisproducten.

Kennisproducten (gevalideerd en gepubliceerd)
Na ontwikkeling en validatie worden kennisproducten gepubliceerd en voorzien van een duidelijke status, die het toepassingsniveau en de mate van sturing aangeeft. Hierbij wordt momenteel onderscheid gemaakt tussen:
· Inspirerend: praktijkvoorbeelden, handreikingen of werkwijzen zonder verplichtend karakter
· Adviserend: richtinggevende kennis die professionals ondersteunt bij besluitvorming en uitvoering
· Bindend: formeel vastgestelde kennisproducten die verplicht toegepast moeten worden binnen het stelsel
· Standpunt: gezamenlijke positioneringen van het stelsel richting externe partijen

Vertrouwelijkheid
Kennisproducten worden naast hun inhoudelijke status ook voorzien van een publicatiestatus (bijvoorbeeld intern, publiek of vertrouwelijk). Deze status bepaalt voor welke gebruikersgroepen het product toegankelijk is en hoe breed het gedeeld kan worden.

Lifecycle
Kennisproducten doorlopen daarbij een herkenbare lifecycle: van ontwikkeling (co-creatie), via validatie en publicatie, naar beheer, actualisatie en – indien nodig – archivering. De mate van governance en validatie verschilt per type kennisproduct en per thema.

De ontwikkeling, validatie en publicatie van kennisproducten vindt plaats volgens een gestructureerd proces, waarbij rollen, statussen en bevoegdheden bepalend zijn voor de mate van validatie en toepassing. Binnen dit proces wordt vastgelegd wie welke acties uitvoert (audit trail) en wordt geborgd dat kennisproducten periodiek worden herzien en (indien nodig ) gearchiveerd.

3. Toegang en rechten binnen UPLO
Toegang tot UPLO is gebaseerd op een gedecentraliseerd toegangsmodel, waarbij gebruikers zich registreren met een zakelijk account en toegang krijgen op basis van rol, organisatie en context.

Binnen het platform wordt gewerkt met een combinatie van basisrollen (gebruikers) en aanvullende systeemrollen, die bepalen welke functionaliteiten en informatie toegankelijk zijn. Daarbij wordt onderscheid gemaakt in toegang tot kennisproducten en samenwerkingsruimten, afhankelijk van onder andere het thema en de vertrouwelijkheid van informatie.

Het platform ondersteunt hierbij verschillende niveaus van toegang, zodat kennis zowel breed gedeeld als (waar nodig) beperkt toegankelijk kan zijn.
4. Rollen 
Binnen het kennisnetwerk worden verschillende rollen onderscheiden die gezamenlijk invulling geven aan het ophalen, ontwikkelen, delen en borgen van kennis. Deze rollen volgen de logica van het kennisproces: van gebruik (toepassen van kennis), via ontwikkeling (samen kennis creëren), naar regie (sturen op samenhang en kwaliteit) en borging (actualiseren en beheren).

De rollen zijn primair inhoudelijk van aard en gekoppeld aan het functioneren van het kennisnetwerk. Daarnaast kent UPLO ondersteunende systeemrollen die nodig zijn om deze processen digitaal te faciliteren. Eén persoon kan meerdere rollen vervullen, afhankelijk van de context en het thema.

4.1 Inhoudelijke rollen binnen het Kennisnetwerk
1. VTH-professional (gebruiker)
De VTH-professional is de primaire eindgebruiker van het kennisnetwerk en UPLO. Hieronder vallen nadrukkelijk ook managers en ondersteunende rollen. 
Deze rol richt zich op het vinden, gebruiken en toepassen van kennis in de dagelijkse uitvoering van VTH-taken.
Doet:
· Zoekt en raadpleegt kennisproducten
· Past kennis toe in vergunningverlening, toezicht, handhaving en advisering
· Stelt vragen aan het netwerk
· Zoekt en benadert experts
Kenmerk:
· Grootste gebruikersgroep
· Primair gericht op het gebruiken van kennis en interactie met experts

2. VTH-expert
De VTH-expert is een inhoudelijke specialist die actief bijdraagt aan het ontwikkelen, delen en actualiseren van kennis. Experts vormen de inhoudelijke basis van het kennisnetwerk en dragen bij aan de kwaliteit van kennisproducten.
Doet:
· Levert inhoudelijke input in werkgroepen
· Draagt bij aan de ontwikkeling van kennisproducten
· Beantwoordt vragen en participeert in inhoudelijke discussies
· Draagt bij aan actualisatie van bestaande kennis
Kenmerk:
· Cruciaal voor inhoudelijke kwaliteit en vakmanschap

3. Kennismakelaar
De kennismakelaar vervult een verbindende rol binnen de eigen organisatie en tussen organisatie en kennisnetwerk. Deze rol stimuleert actief het gebruik van UPLO en helpt bij het ontsluiten van kennis.
Doet:
· Haalt kennisvragen op binnen de eigen omgevingsdienst
· Verbindt vragen met bestaande kennis of het netwerk
· Stimuleert gebruik van UPLO binnen de organisatie
· Ondersteunt collega’s bij het vinden en toepassen van kennis
Kenmerk:
· Cruciaal voor adoptie en gebruik van het netwerk

4. Kennisvertegenwoordiger
De kennisvertegenwoordiger is de regionale schakel (op landsdeelniveau) binnen een prioritair kennisthema. Deze rol verbindt de regionale uitvoeringspraktijk met de landelijke kennisontwikkeling.
Doet:
· Bundelt signalen en kennisvragen uit de regio
· Brengt deze in op landelijk niveau
· Verbindt regionale praktijk met landelijke thema’s
· Draagt bij aan de programmering van kennisproducten
Kenmerk:
· Brug tussen praktijk en landelijke regie

5. Kennisregisseur
De kennisregisseur voert regie op een prioritair kennisthema en is verantwoordelijk voor de kwaliteit, samenhang en ontwikkeling van kennis binnen dat thema.
Doet:
· Stuurt het thematische kennisnetwerk aan
· Programmeert kennisproducten
· Bewaakt kwaliteit, samenhang en actualiteit
· Besluit over validatie en publicatie
· Belegt eigenaarschap en beheer van kennisproducten
Kenmerk:
· Sleutelrol in regie, kwaliteit en uniformiteit

4.2 Systeemrollen binnen UPLO
Binnen UPLO wordt, naast de inhoudelijke rollen binnen het kennisnetwerk, gewerkt met systeemrollen. Deze systeemrollen bepalen welke rechten en bevoegdheden een gebruiker heeft binnen het platform, zoals toegang tot functionaliteiten, documenten en samenwerkingsruimten.

Systeemrollen zijn daarmee randvoorwaardelijk voor het functioneren van de processen zoals beschreven in de use cases (bijvoorbeeld samenwerken, valideren en publiceren). Eén gebruiker kan meerdere systeemrollen hebben, afhankelijk van zijn of haar rol binnen het kennisnetwerk en de context waarin wordt gewerkt.

De hieronder beschreven systeemrollen geven een eerste beeld van de benodigde rechtenstructuur binnen UPLO. Deze vormen tevens de basis voor toetsing in de aanbesteding (bijlage B) en kunnen in de verdere uitwerking worden aangevuld of verfijnd.

1. Gebruiker
De rol ‘gebruiker’ is de basisrol binnen UPLO en geldt voor iedere geregistreerde gebruiker van het platform. Deze rol vormt het uitgangspunt voor toegang tot de kennisbank en samenwerkingsfunctionaliteiten, waarbij aanvullende rechten worden toegekend via andere systeemrollen.
Doet:
· Heeft toegang tot de kennisbank en kan kennisproducten raadplegen (afhankelijk van autorisaties)
· Kan zoeken, filteren en navigeren binnen beschikbare kennis en werkgroepen
· Kan vragen stellen en reageren binnen het netwerk
· Kan eigen profiel beheren (bijv. expertise, interesses)
Kenmerk:
· Basisrol voor alle gebruikers binnen UPLO
· Rechten worden uitgebreid via aanvullende systeemrollen (bijv. expert, beheerder, validator)
· Toegang tot informatie is afhankelijk van rol, thema en vertrouwelijkheid van documenten

2. Functioneel beheerder 
De functioneel beheerder is verantwoordelijk voor het functioneel beheer en de ondersteuning van het platform UPLO. Deze rol richt zich op het borgen van de juiste werking, inrichting en doorontwikkeling van het systeem in de praktijk en ondersteunt gebruikers in het gebruik 
ervan. De functioneel beheerder maakt geen onderdeel uit van het inhoudelijk kennisproces, maar is randvoorwaardelijk voor het functioneren van UPLO. Het technisch beheer ligt bij de leverancier van UPLO.
Doet:
· Beheert gebruikers, rollen en autorisaties (inclusief whitelists)
· Richt werkgroepen, workflows en platformstructuur in en beheert deze
· Biedt ondersteuning van gebruikers bij het gebruik van UPLO (onder andere via inrichting, documentatie en afstemming)
· Monitort gebruik op onder andere (in)activiteit, signaleert knelpunten, 
· Coördineert incidenten en wijzigingen
· Stemt af met de leverancier van UPLO bij storingen en verbeteringen 
· Ondersteunt bij wijzigingen en nieuwe functionaliteiten in het platform (inclusief testen)
· Helpt bij het verbeteren van het gebruik van UPLO op basis van signalen van gebruikers

Kenmerk:
· Ondersteunend en faciliterend, niet inhoudelijk
· Cruciaal voor continuïteit en werking van het platform

3. Platform- / werkgroepbeheerder
De platform- of werkgroepbeheerder beheert een werkgroep of platform binnen UPLO. Deze rol zorgt voor inrichting, structuur en gebruikersbeheer binnen de groep.
Doet:
· Beheert leden en rechten binnen een werkgroep
· Richt structuur en indeling van de groep in
· Bewaakt activiteit en orde binnen de groep 

4. Validator / publiceerder
De validator/publiceerder is bevoegd om kennisproducten te beoordelen, vast te stellen, een status te geven en te publiceren binnen het platform. Deze rol is met name relevant voor kennisproducten binnen prioritaire thema’s.
Doet:
· Voert (of coördineert) reviewproces
· Kent status toe (bijv. adviserend, bindend)
· Geeft producten vrij voor publicatie

5. Producteigenaar
De producteigenaar is verantwoordelijk voor een specifiek kennisproduct en bewaakt de inhoudelijke kwaliteit en actualiteit gedurende de levenscyclus.
Doet:
· Is eigenaar van een kennisproduct
· Bewaakt actualiteit en relevantie
· Initieert revisies of intrekking


5. Use cases
Binnen het kennisnetwerk worden verschillende rollen onderscheiden die gezamenlijk invulling geven aan het ophalen, ontwikkelen, delen en borgen van kennis. Deze rollen volgen de logica van het kennisproces: van gebruik (toepassen van kennis), via ontwikkeling (samen kennis creëren), naar regie (sturen op samenhang en kwaliteit) en borging (actualiseren en beheren).

De rollen zijn primair inhoudelijk van aard en gekoppeld aan het functioneren van het kennisnetwerk. Daarnaast kent UPLO ondersteunende systeemrollen die nodig zijn om deze processen digitaal te faciliteren. Eén persoon kan meerdere rollen vervullen, afhankelijk van de context en het thema.

5.1 Gebruik van UPLO
1. Kennis vinden en gebruiken
Deze use case beschrijft hoe gebruikers kennis vinden en toepassen in hun dagelijkse werk. Het vormt de kern van het gebruik van UPLO als kennisbank. De focus ligt op snel, relevant en betrouwbaar kennisgebruik.
Primaire actor: VTH-professional
Secundaire actoren: Kennismakelaar
Doel: Snel een actueel en (mogelijk gevalideerde) kennis vinden en toepassen.
Hoofdscenario:
1. Gebruiker opent UPLO en navigeert naar de kennisbank of een werkgroep
2. Of gebruiker zoekt of bladert op thema, type of trefwoord
3. Systeem toont relevante kennisproducten, en andere relevante kennis, afhankelijk van de rechten en autorisaties van de gebruiker (en vertrouwelijkheid), en in de toekomst (waar relevant) informatie uit externe bronnen
4. Gebruiker filtert (o.a. type, status, actualiteit)
5. Gebruiker raadpleegt en past kennis toe
Alternatieven:
· Geen resultaat → use case 2 (vraag stellen)
Resultaat:
Kennis toegepast in werkproces

MVP:
· Zoekfunctie
· Metadata
· Documentstatus (alle documenten, inspirerend, adviseren, bindend, en eventueel standpunt)
· AI search en prioritering (als dat mogelijk is)
Doorontwikkeling:
· Verwijzing naar andere kennisbronnen, zoals IPLO, waarbij deze direct doorzoekbaar en zichtbaar zijn binnen de zoekresultaten

2. Vraag stellen en beantwoorden
Deze use case beschrijft hoe gebruikers vragen stellen binnen het netwerk en antwoorden ontvangen van experts of andere professionals (geen contactformulier met helpdesk, maar meer zoals op een forum). Het ondersteunt laagdrempelige kennisdeling en het benutten van aanwezige expertise. Vragen kunnen leiden tot nieuwe kennisontwikkeling.
Primaire actor: VTH-professional
Secundaire actoren: VTH-expert, Kennismakelaar, Platform-/werkgroepbeheerder
Doel: Een antwoord krijgen op een vraag vanuit het netwerk.
Hoofdscenario:
1. Gebruiker stelt een vraag (algemeen, binnen een groep of gericht aan een expert)
2. Gebruiker voegt context, tags en eventueel bijlagen toe
3. Systeem attendeert relevante experts of groepsleden
4. Experts reageren en discussiëren indien nodig
5. Opvolging wordt bewaakt (bijv. via notificaties of werkgroepbeheerder)
6. Gebruiker benut het antwoord
Alternatieven:
· Geen antwoord → opschalen binnen netwerk
· Meerdere antwoorden → discussie
Resultaat:
Vraag beantwoord of input voor nieuw kennisproduct

MVP:
· Vraag + reacties
· Notificaties (bijvoorbeeld bij nieuwe vragen of uitblijvend antwoord)
Doorontwikkeling:
· AI-antwoorden / verwijzing naar…
· Koppeling met kennisbank (waar mogelijk al antwoorden staan)

3. Expert vinden en verbinden
Deze use case beschrijft hoe gebruikers experts vinden en betrekken bij een vraagstuk. Het maakt expertise binnen het netwerk zichtbaar en toegankelijk. Hiermee wordt samenwerking en kennisdeling gestimuleerd.
Primaire actor: VTH-professional
Secundaire actoren: VTH-expert, Kennismakelaar
Doel: De juiste expert vinden en betrekken bij een vraagstuk.
Hoofdscenario:
1. Gebruiker zoekt op expertise, naam, rol of organisatie
2. Systeem toont relevante experts
3. Gebruiker bekijkt profiel (incl. expertise en bijdragen)
4. Gebruiker legt contact (via UPLO of extern)
5. Gebruiker kan expert volgen
Alternatieven:
· Expertise buiten UPLO zoeken 
Resultaat:
Expert betrokken bij vraagstuk

MVP:
· Profielen
· Zoekfunctie
Doorontwikkeling:
· Aanbevelingen
· Netwerkanalyse

5.2 Ontwikkeling van kennisproducten
4. Samenwerken aan kennisproducten
Deze use case beschrijft hoe experts gezamenlijk kennisproducten ontwikkelen binnen werkgroepen. Het ondersteunt het proces van kennisontwikkeling, discussie en iteratie. De focus ligt op samenwerking en inhoudelijke kwaliteit.
Primaire actor: VTH-expert
Secundaire actoren: Kennisregisseur, Kennismakelaar, Platform-/werkgroepbeheerder
Doel: Gezamenlijk kennisproducten ontwikkelen en verbeteren.
Hoofdscenario:
1. Werkgroep wordt ingericht en deelnemers worden toegevoegd, inclusief toekenning van rollen en toegangsrechten
2. Experts leveren input en discussiëren
3. Document wordt gezamenlijk ontwikkeld
4. Taken worden aangemaakt en toegewezen (waarbij het proces van samenwerking een documentonwikkeling wordt ondersteund door workflowfunctionaliteit)
5. Concept kennisproduct (werkdocument) ontstaat (incl. metadata zoals eigenaar, versie, datum)
Alternatieven:
· Extra experts worden betrokken
· Overleg of discussie nodig
Resultaat:
Concept kennisproduct (werkdocument) gereed voor validatie

MVP:
· Werkgroepen
· Documentbewerking (real-time samenwerking)
· Commentaar
Doorontwikkeling:
· AI-ondersteuning 

5.3 Regie op prioritaire thema’s
5. Kennis programmeren
Deze use case beschrijft hoe kennisvragen en signalen worden vertaald naar een kennisagenda met geprioriteerde kennisproducten. Het vormt de schakel tussen praktijk en landelijke sturing. De focus ligt op prioritering en samenhang.
Primaire actor: Kennisregisseur
Secundaire actoren: Kennisvertegenwoordiger, Kennismakelaar
Doel: Kennisbehoeften vertalen naar geprioriteerde kennisproducten.
Hoofdscenario:
1. Signalen en kennisvragen uit praktijk worden opgehaald
2. Gebruik, zoekgedrag en vragen binnen UPLO worden geanalyseerd (bijv. zoekopdrachten, veelgestelde vragen, gebruik van kennisproducten)
3. Kennisvertegenwoordigers bundelen regionale input
4. Analyse en prioritering vindt plaats
5. Kennisproducten worden geprogrammeerd in kennisplan
6. Kennisplan wordt (na consultatie) vastgesteld
7. Opdracht wordt uitgezet naar werkgroepen
Resultaat:
Kennisagenda met geprioriteerde kennisproducten

MVP:
· Overzicht kennisvragen (en analyse hiervan) over een bepaalde periode
· Handmatige prioritering
Doorontwikkeling:
· Data-gedreven programmering

6. Kennis valideren en publiceren
Deze use case beschrijft hoe kennisproducten worden beoordeeld, voorzien van een status en gepubliceerd binnen UPLO via een gestructureerd en ondersteund workflowproces. Afhankelijk van het type kennisproduct en het thema kan de mate van validatie verschillen. De focus ligt op betrouwbaarheid, transparantie en toepasbaarheid van kennis.
Primaire actor: Validator / publiceerder (vaak kennisregisseur bij prioritaire thema’s)
Secundaire actoren: VTH-expert, Producteigenaar
Doel: Zorgen dat kennisproducten een heldere status hebben, en betrouwbaar en bruikbaar zijn voor de praktijk. Het proces borgt dat kennisproducten volgens een transparant en herleidbaar reviewproces worden vastgesteld, inclusief vastlegging van besluitvorming en status.
Hoofdscenario
1. Concept kennisproduct wordt ingediend
2. Indien van toepassing wordt een reviewproces uitgevoerd (bijv. door vakberaad)
3. Het reviewproces en de besluitvorming worden vastgelegd, zodat herleidbaar is wie welke wijzigingen en besluiten heeft genomen.
4. VTH-experts verwerken eventuele feedback in het kennisproduct
5. De status van het kennisproduct wordt vastgesteld (momenteel wordt gedacht aan inspirerend, adviserend, bindend of standpunt, en ook vertrouwelijkheid), met ook de toegangsrechten
6. Een bevoegde rol (validator/publiceerder) kent de status toe en geeft het product vrij voor publicatie
7. Product wordt gepubliceerd in de kennisbank
8. Gebruikers worden geïnformeerd
Alternatieven:
· Afkeuring → terug naar werkgroep
· Revisie nodig → product wordt aangepast en opnieuw beoordeeld
Resultaat:
Gevalideerd en gepubliceerd kennisproduct met een duidelijke status en toepassingsniveau, inclusief vastgelegde status, herleidbaarheid (audit trail) en publicatiestatus (intern, publiek of vertrouwelijk)

MVP
· Ondersteuning voor statussen (vrijblijvend, adviserend, bindend, standpunt)
· Publicatiefunctionaliteit
· Versiegeschiedenis (eventueel oude versies inzien)
Doorontwikkeling
· Ondersteuning voor meerdere validatieniveaus en governance / rollen en workflow
· Geautomatiseerde kwaliteitschecks (bijv. melding bij vergelijkbare documenten)

7. Kennisproduct beheren en actualiseren
Deze use case beschrijft hoe kennisproducten na publicatie actueel en relevant worden gehouden. Het proces bouwt voort op de stappen die bij publicatie zijn gezet (zoals het toekennen van eigenaarschap en een revisiemoment). De focus ligt op het borgen van kwaliteit en betrouwbaarheid op de lange termijn.
Primaire actor: Producteigenaar / kennisregisseur
Secundaire actoren: VTH-expert, Functioneel beheerder
Doel: Zorgen dat kennisproducten actueel, betrouwbaar en relevant blijven.
Hoofdscenario
1. Kennisproduct is gepubliceerd en voorzien van een eigenaar en revisiemoment
2. Systeem bewaakt het revisiemoment en gebruik van het kennisproduct (bijvoorbeeld raadpleging, actualiteit)
3. Systeem stuurt notificatie naar de producteigenaar
4. Producteigenaar beoordeelt het kennisproduct op actualiteit en relevantie
5. Product wordt:
· bevestigd (nog actueel)
· aangepast (actualisatie nodig)
· of ingetrokken / gearchiveerd conform geldende afspraken over bewaartermijnen en lifecycle van kennisproducten
Alternatieven:
· Geen actie → escalatie (bijv. naar kennisregisseur) via workflow
· Wijziging in wetgeving of beleid → directe revisie
Resultaat:
Actuele en beheerde kennisproducten met duidelijk eigenaarschap en status

MVP
· Eigenaarschap van het kennisproduct
· Revisiedatum van het kennisproduct
· Notificaties (aan de hand van de revisiedatum)
· Dashboard actualiteit (bijvoorbeeld aantallen documenten, met revisiedatum, en mogelijke overschrijding)
Doorontwikkeling
· Automatische triggers (bijv. wetgeving)
· Gebruikdata als signaal (bijvoorbeeld als een document niet meer gebruikt wordt)

8. Functioneel beheer en ondersteuning van het platform
Deze use case beschrijft hoe de functioneel beheerder het platform UPLO beheert, inricht en ondersteunt in het dagelijks gebruik. Het richt zich op het borgen van een goed werkend platform dat aansluit op de behoeften van gebruikers en het kennisnetwerk. De focus ligt op continuïteit, gebruiksondersteuning en doorontwikkeling.
Primaire actor: Functioneel beheerder
Secundaire actoren:
· Platform- / werkgroepbeheerder
· Kennisregisseur
· Leverancier van UPLO
Doel: Zorgen dat UPLO goed functioneert, aansluit bij de behoeften van gebruikers en optimaal wordt benut binnen het kennisnetwerk.
Hoofdscenario:
1. Functioneel beheerder monitort het gebruik, activiteit en functioneren van UPLO (bijvoorbeeld gebruik van functionaliteiten, activiteit in werkgroepen, meldingen en performance)
2. Gebruikers stellen vragen of melden issues (bijv. via helpdesk of contactpunt)
3. Functioneel beheerder analyseert de vraag of het probleem en bepaalt de benodigde actie
4. Functioneel beheerder ondersteunt gebruikers (bijv. via uitleg, inrichting of documentatie)
5. Indien nodig worden wijzigingen doorgevoerd in inrichting (bijv. rechten, werkgroepen, workflows)
6. Technische of complexere issues of wijzigingen of overschrijdingen van de SLA worden afgestemd met de leverancier
7. Wijzigingen en verbeteringen worden getest en doorgevoerd
8. Functioneel beheerder evalueert gebruik en signaleert verbeterkansen en voert optimalisaties door samen met leverancier.
9. Beheerst toegangsrechten en autorisaties, inclusief inrichting van toegangsniveaus (en vertrouwelijkheid)
10. Richt workflows in en beheert deze (bijvoorbeeld voor validatie, publicatie en escalatie)
Alternatieven:
· Technisch probleem → escalatie naar leverancier
· Structureel gebruiksprobleem → afstemming met IT-regieorganisatie
· Onduidelijkheid over proces → afstemming binnen ODNL (bijvoorbeeld team expertise & samenwerken)
Resultaat:
Een goed functionerend, actueel en gebruiksvriendelijk platform dat aansluit bij de behoeften van het kennisnetwerk

MVP:
· Goed bruikbare interface voor functioneel beheer
· Beheer van gebruikers, rollen en autorisaties
· Inrichting en beheer van werkgroepen en platformstructuur
· Ondersteuning van gebruikers (bijv. via helpdesk of documentatie)
· Inzicht in gebruik via dashboards (bijv. gebruik per rol, activiteit, knelpunten)
· Ondersteuning bij testen en uitrollen van nieuwe functionaliteiten
Doorontwikkeling:
· Geavanceerde ondersteuning (bijv. self-service, kennisbank voor gebruikersvragen)
· Integratie met helpdeskprocessen (inhoudelijk, functioneel en technisch)

Public

Public

Public

