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En


[naam opdrachtnemer] 
[logo opdrachtnemer] 





















De ondergetekenden:

Stichting ROC Midden Nederland, gevestigd aan Brandenburchdreef 20 te Utrecht, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, de heer M.A. Labij in zijn hoedanigheid van lid College van Bestuur en de heer H.J. Spronk, voorzitter van het College van Bestuur, hierna te noemen Opdrachtgever,

en 

<formele naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <vestigingsplaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder dossiernummer <dossiernummer KvK>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aan te duiden als “Partijen” 

In aanmerking nemende dat:
 
Op 13 mei 2026 door Opdrachtgever een aanbesteding is uitgeschreven;

Op 31 augustus 2026 door Opdrachtnemer een inschrijving is gedaan;

Opdrachtgever besloten heeft de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.

Partijen de in dit kader gemaakte afspraken in deze overeenkomst willen formaliseren waarbij in deze overeenkomst genoemde en gerangschikte bijlagen onlosmakelijk met deze overeenkomst verbonden zijn.

Zijn overeengekomen als volgt:


Artikel 1 	Voorwerp van de overeenkomst

1.1 Het onderwerp van deze overeenkomst betreft: 
Op afroep verhelpen van storingen aan leidingen voor water, afvoer en riool, inclusief het opsporen en oplossen van de onderliggende oorzaken. 
· Het oplossen van eerstelijnsstoringen op basis van regie 
· het uitvoeren van reparaties aan sanitair (waaronder zowel preventief afkitten als afkitten naar aanleiding van onderhoud) 
· het aanleggen en vervangen van waterleidingen, afvoeren en aanverwante installaties.

Daarnaast behoren ook het realiseren van kleine aanpassingen op basis van regie en het uitvoeren van kleinschalige loodgietersprojecten, zoals (zomer)verbouwingen, tot de werkzaamheden. Dit betreft projecten met een maximale opdrachtwaarde van € 6.000 inclusief btw, die worden uitgevoerd op basis van regie of op basis van een offerte.

Responsetijden: 
	
Prioriteit
	Terugkoppeling Opdrachtnemer
Na melding opdrachtgever
	Responsetijd
Opdrachtnemer op locatie
	Oplostijd (Start tot Afmelden) “uitvoeringsgereed”

	Calamiteit; code 1
processen van Opdrachtgever worden verstoord en/of er bestaat kans op nevenschade
	<10 minuten, (bevestiging per mail)
	Binnen 1 uur en  24/7
	2 uur


	Urgent; code 2
processen van Opdrachtgever worden verstoord
	<10 minuten, (bevestiging per mail)
	Binnen 4 uur tijdens kantooruren
	4 uur 


	Niet urgent  code 3

	<15 minuten, (bevestiging per mail)
	Binnen 1 werkdag
tijdens kantooruren
	2 werkdagen



Deze werkzaamheden vinden zowel binnen als buiten de onderwijsgebouwen plaats.

Aanvulling
De urgentiecode wordt door Opdrachtgever bepaald, de Opdrachtnemer heeft in geval van twijfel de verantwoording na te gaan of er daadwerkelijk sprake is van urgentiecode 1 of 2. De urgentiecodes gelden zowel binnen als buiten reguliere kantooruren inclusief zon- en feestdagen. De Opdrachtnemer is gehouden tot nakoming van de genoemde response- en reparatietijden. In deze is het aan Opdrachtgever, om aan te tonen wanneer hier niet aan is voldaan. 

De opdrachtnemer dient alle gemelde calamiteiten op te lossen, bij het ontbreken van specifieke kennis en kunde is het de Opdrachtnemer toegestaan andere contractpartners van de Opdrachtnemer of onderaannemers in te schakelen. Controle van de werkzaamheden uitgevoerd door derden behoort tot de verplichtingen van de opdrachtnemer. Voor Opdrachtgever blijft de opdrachtnemer te allen tijde de contactpersoon en daarmee verantwoordelijk voor de uitvoering. De facturatie gaat altijd via Opdrachtnemer.

Buiten scope:
Structurele onderhoud aan E/W installaties en bijbehorende werkzaamheden.
(Opdrachten met een waarde > € 6.000 inclusief btw) . Opdrachten met een waarde hoger dan € 6.000 inclusief btw worden afgehandeld conform het geldende inkoopbeleid van ROC MN.








Overzicht panden ROC MN
	Locatie
	Adres
	Postcode en plaats
	M2 BVO
	Stichtingsjaar
	Code pand

	
	
	
	
	
	

	Amersfoort
	Eigendom
	Disketteweg 10
	3821AR Amersfoort
	12.785 m²
	1994
	DKW010

	
	Huur
	Disketteweg 2-4
	3821AR Amersfoort
	5.547 m²
	1994
	DWK002

	
	
	Bisschopsweg 167 
	3817BT Amersfoort
	1.432 m²
	1930
	BSW167

	
	
	Maatweg 3
	3813TZ Amersfoort
	2.800 m²
	2014
	MTW003

	Utrecht
	Eigendom
	Kampereiland 6
	3524CZ Utrecht
	3.430 m²
	1979
	KPE006

	
	
	Vondellaan 174
	3521GH Utrecht
	26.192 m²
	2003
	VDL174

	
	
	Marco Pololaan 2
	3526GJ Utrecht
	8.569 m²
	2014
	MPL002

	
	
	Brandenburchdreef 20
	3562CS Utrecht
	8.997 m²
	1971
	BBD020

	
	
	Kretadreef 61
	3562VA Utrecht
	4.281 m²
	1997
	KTD061

	
	Huur
	Herculesplein 285
	3584AA Utrecht
	3.400 m²
	1983
	HCP285

	
	
	Herculesplein 303
	3584AA Utrecht
	1.800 m²
	1983
	HCP303

	
	
	Herculesplein 315
	3584AA Utrecht
	1.000 m²
	1983
	HCP315

	Nieuwegein
	Eigendom
	Newtonbaan 12
	3439NK Nieuwegein
	5.882 m²
	1984/2020
	NTB012

	
	
	Dasseweide 3
	3437WN Nieuwegein
	4.752 m²
	1980
	DSW003

	
	
	Harmonielaan 2
	3438EB Nieuwegein
	13.634 m²
	1976
	HML002

	
	Huur
	Structuurbaan 6 
	3439MN Nieuwegein
	2.387 m²
	1991
	STU006

	
	
	Structuurbaan 8 
	3439MN Nieuwegein
	2.237 m²
	1991
	STU008

	
	
	Structuurbaan 19
	3439MN Nieuwegein
	900 m²
	1996
	STU019

	
	   Eigendom
	Harmonielaan 1
	3439NK Nieuwegein
	8.212 m²
	1983
	HML001




Artikel 2 	Duur van de raamovereenkomst

2.1    Deze raamovereenkomst gaat in per 1 januari 2027 en een initiële looptijd van twee (2) jaar. en een opzegtermijn van 6 maanden. De raamovereenkomst eindigt in ieder geval op 31december 2028 

De raamovereenkomst kan na de initiële termijn nog verlengd worden met twee (2) maal één (1) jaar, deze verlenging zal nooit stilzwijgend plaatsvinden. Uiterlijk zes (6) maanden voor afloop van de initiele contracttermijn wordt over de mogelijke verlenging door partijen overleg gepleegd. 

Als partijen gebruik willen maken van de mogelijkheid tot verlenging voor een periode van één  (1) jaar dan is het uitgangspunt de bestaande raamovereenkomst.
De Offerteaanvraag en de Aanbieding – inclusief alle bijlagen – maken onlosmakelijk onderdeel uit van de te sluiten raamovereenkomst.




Artikel 3 	Bijlagen

3.1 Deze raamovereenkomst wordt gecompleteerd met de Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN. Toepassing van andere algemene- of verkoop/branchevoorwaarden wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

Deze raamovereenkomst wordt verder aangevuld met de inkoopdocumenten van Opdrachtgever betreffende het inkooptraject 
[bookmark: _Hlk225237795]“loodgietersdiensten” en de inschrijving inclusief nadere uitwerking daarvan en bijlagen van Opdrachtnemer.  

3.2 Deze raamovereenkomst prevaleert boven alle overige documenten. Voor de overige documenten geldt de rangorde:
· Raamovereenkomst;
· Nota’s van inlichtingen, waarbij de laatst gepubliceerde als hoogste in rangorde staat;
· Aanbestedingsdocumenten Opdrachtgever;
· Inschrijving Opdrachtnemer inclusief eventuele uitwerking daarvan en bijlagen;

Artikel 4 	Wijzigingen van de overeenkomst

4.1   Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd    
in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.


Artikel 5	Voortgangrapportage en communicatie 

5.1 Opdrachtnemer rapporteert conform afgesproken frequentie aan de in lid 2 van dit artikel genoemde contactpersoon over de voortgang van de opdracht. 

5.2 Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst.

	Opdrachtnemer: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>
	Opdrachtgever: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>

Operationeel overleg
• Minimaal één maal per kwartaal (N.t.b.)

5.3 Opdrachtnemer dient twee (2) maal per jaar aan te tonen dat de onderstaande KPI’s zijn behaald. Opdrachtnemer geeft indien gewenst toelichting over de wijze van monitoren en deelt eventuele verbetermaatregelen.

KPI’s  	
Gedurende de contractperiode beoordeelt opdrachtgever de kwaliteit van de dienstverlening tweemaal per jaar aan de hand van onderstaande kritische prestatie-indicatoren (KPI’s). Het doel hiervan is om de kwaliteit van dienstverlening te borgen en te verbeteren en zo actief te werken aan een duurzame relatie. Opdrachtgever evalueert tijdens het overleg de bevindingen met opdrachtnemer.  

1. Storingen, in 95% van alle meldingen van storingen in de categorie Calamiteit of Urgent dienen de response- en oplostijden zoals weergegeven in de relevante responstijden tabel te worden gerealiseerd.(zie bovenstaand)
2. Klanttevredenheid
Opdrachtnemer gebruikt hiervoor een instrument waarbij de schaal van 0 tot 10 wordt 	gehanteerd en waarbij het resultaat minimaal 7,5 moet zijn. De klanttevredenheid	 	wordt ten minste gemeten over de volgende punten:
· De kwaliteit van dienstverlening.
· De kundigheid van ingezette medewerkers van Opdrachtnemer;
· De beschikbaarheid;
· De communicatie;
· De bereidheid om mee te denken;
· Het behalen van reparatie binnen de oplostermijnen;
3. First Time Right 80 – 90% (het percentage werkzaamheden dat in één keer correct en volledig wordt uitgevoerd, zonder herstelwerk of extra interventie)
4. Correcte Facturatie > 98% en duidelijk gespecificeerd 



Verantwoordelijk voor monitoren 
De verantwoordelijkheid voor de monitoring van de KPI’s ligt bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer toont aan dat bovenstaande KPI’s behaald zijn met valide en aantoonbaar betrouwbare informatie. Opdrachtnemer levert bij start van de overeenkomst aan Opdrachtgever een plan van aanpak over de wijze van monitoren, de wijze van rapporteren, beheersmaatregelen en mogelijke verbetermaatregelen. Opdrachtgever bepaalt of deze aanpak voldoet. Als dit niet zo is, dan past Opdrachtnemer zijn aanpak aan.  

Consequenties bij niet realiseren KPI`s 
Zijn KPI’s niet behaald? Dan stelt Opdrachtnemer binnen twee weken een verbeterplan op. Als Opdrachtgever akkoord is met het plan wordt het binnen twee weken uitgevoerd. In het plan staat aangegeven wanneer de beschreven resultaten behaald zijn. 
 
Het hierboven genoemde laat alle overige rechten van Opdrachtgever, die zij onder meer op basis van de overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN heeft, onverlet.



Artikel 6	Prijzen en facturering

6.1 De prijzen voor de diverse vormen van levering of dienstverlening van Opdrachtnemer zijn opgenomen in de inschrijving (prijzenblad) van Opdrachtnemer die onderdeel uitmaakt van deze overeenkomst. Alle genoemde prijzen zijn exclusief het geldende btw-percentage.

6.2	Specifieke eisen ten aanzien van de facturatie zijn:  
· Facturering geschiedt per order met vermelding op de factuur van het unieke ordernummer volgens de overeengekomen prijzen. Op deze order staat altijd een uniek nummer vermeld. Een voorbeeld van zo’n ordernummer is I.1.23.00004
· Facturen dienen de volgende tenaamstelling en adressering te hebben:
Stichting ROC Midden Nederland
T.a.v. crediteurenadministratie
Postbus 3065
3502 GB  UTRECHT
· Facturen voor de Stichting ROC Midden Nederland stuurt u naar facturen@rocmn.nl  – conform de wettelijke factuurvereisten – als XML-bestand of PDF-document of als XML via het Peppol platform. Dit bestand bevat zowel de factuur als eventuele bijlagen bijvoorbeeld urenstaten, etc.
· Om de Stichting ROC Midden Nederland te vinden in het systeem van Peppol kunt u zoeken op: KvK nr = 41186931, BTW nr = NL802895979B01. Het adres van Stichting ROC Midden Nederland is: Brandenburchdreef 20, 3562 CS Utrecht.
· Opdrachtnemer dient bij creditfacturen aan te geven op welk origineel factuurnummer de creditfactuur betrekking heeft.
· Facturen voor vooruitbetalingen worden niet geaccepteerd.  


Artikel 7	Prijsindexering

7.1 Eenmaal per jaar na overleg en uitdrukkelijke schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever, per 1 januari 2028, kunnen eventuele prijsverhogingen van de producten worden doorgevoerd. Prijsverhogingen dienen uiterlijk 2 maanden voorafgaand aan de prijsverhoging schriftelijk kenbaar gemaakt te worden aan Opdrachtgever. 
7.2 Prijswijzigingen zijn wat betreft de kosten gemaximeerd tot de procentuele wijziging gerekend over de tijdsduur van een jaar van het CBS prijsindexcijfer voor de Consumentenprijzen (CPI); Alle bestedingen, index 2015=100, waarbij het indexcijfer van 
1 januari 2028 als basis zal dienen. 
7.3 Een eventueel verzoek tot tussentijdse prijsindexering dient ten alle tijden gespecificeerd ter onderbouwing eerst aan Opdrachtgever voorgelegd te worden. Pas na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever kan Opdrachtnemer een prijsindexering doorvoeren. 
7.4 Opdrachtnemer dient elk verzoek tot prijswijziging te specificeren. 





Artikel 8 	Wijzigingen van de overeenkomst

8.1 Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.


Artikel 9 	Overdracht rechten en verplichtingen

9.1 Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen.

9.2 Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.


Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te ………………….. op ……………………………..


Stichting ROC Midden Nederland			< Opdrachtnemer>

< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>


……………………………………………………………	               ……………………………………………………………



< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>	


……………………………………………………………



< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>	


……………………………………………………………
Overeenkomst loodgietersdiensten	                              	Pagina 4 van 4

image1.png
ROC l[
=~

NEDERLAND




