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Partijen:
A) Rijnvicus B.V., gevestigd aan de Distributieweg 10, 2404 CK Alphen aan den Rijn,

rechtsgeldig vertegenwoordigt door haar directeur, mevrouw A. Doornbosch, hierna
te noemen: “Rijnvicus” of "Opdrachtgever”,

en
<naam opdrachtnemer>., statutair gevestigd te <locatie>, te dezen rechtsgeldig

vertegenwoordig door de <naam>, in zijn hoedanigheid van <functie>, hierna te
noemen: <naam opdrachtnemer> of "Opdrachtnemer".

Partijen A en B hierna gezamenlijk te noemen ‘Partijen’ en individueel ‘Partij’.

nemen in aanmerking dat:

Opdrachtgever behoefte heeft aan een leverancier voor schoonmaakmiddelen en
artikelen.

Opdrachtgever daarom een Europese openbare aanbestedingsprocedure, met kenmerk
TN568618, gepubliceerd heeft op Tenderned op <datum publicatie>;

Opdrachtnemer de betreffende leveringen en diensten kan en wil leveren en in deze
Europese aanbestedingsprocedure heeft ingediend;

Opdrachtgever heeft gegund aan Opdrachtnemer;

Partijen de voorwaarden waaronder de dienstverlening geschiedt wensen vast te leggen
in deze overeenkomst.

komen als volgt overeen:

Artikel 1: Aard van de overeenkomst

1.1

1.2

N —

ISR N

Gedurende de looptijd van deze overeenkomst is Opdrachtnemer verplicht de
dienstverlening uit te voeren overeenkomstig het aanbestedingsdocument van
Opdrachtgever met bijlagen, Tenderned kenmerk TN568618, de naar aanleiding
daarvan door Opdrachtnemer opgestelde offerte d.d. <datum>, de op basis hiervan
gemaakte prijs —en werkafspraken en de voorwaarden en bepalingen van deze
overeenkomst, inclusief bijlagen.

Voor zover deze overeenkomst en de daarbij behorende bijlagen met elkaar in
tegenspraak zijn, geldt bij de interpretatie van de overeenkomst de navolgende
rangorde, waarbij de inhoud van het hoger genoemde document prevaleert boven het
lager genoemde, met dien verstande dat bij de nota’s van inlichtingen een latere nota
van inlichtingen prioriteit heeft boven een eerdere nota van inlichtingen.

de overeenkomst

prijs—en werkafspraken die naar aanleiding van de aanbesteding worden gemaakt,
worden bij de overeenkomst gevoegd en maken onderdeel uit van de overeenkomst.
de nota('s) van inlichtingen d.d.<datum> (indien van toepassing en <datum>)

. het aanbestedingsdocument met (haam en datum document).

de algemene inkoopvoorwaarden van Rijnvicus (datum document)
de inschrijving/offerte van opdrachtnemer d.d. <datum>
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1.3 De in het vorige lid onder 2 tot en met 6 genoemde documenten worden als bijlagen
bij deze overeenkomst gevoegd en maken daarvan deel uit.

Artikel 2: Duur van de overeenkomst

2.1 Deze overeenkomst is van kracht met ingang van 1 november 2026 en eindigt van
rechtswege 24 maanden na ingangsdatum van de overeenkomst, behoudens verlening
zoals in artikel 2.2 vermeld.

2.2 De overeenkomst kan door Opdrachtgever eenzijdig worden verlengd onder
gelijkblijvende voorwaarden voor een periode van twee maal één jaar.

2.3 Wanneer Opdrachtgever de opdracht wenst te verlengen, zal hij dit uiterlijk 6 maanden
voor de afloop van de initiéle/ dan geldende looptijd van de overeenkomst schriftelijk
aan Opdrachtnemer bevestigen.

2.4 Partijen staan er over en weer voor in dat bij de overdracht van het bedrijf/Rijnvicus

aan een derde of bij overdracht van de zeggenschap over één der partijen aan een
derde, de rechten en verplichtingen zoals vastgelegd in deze overeenkomst
ongewijzigd door de derde worden overgenomen.

Artikel 3:  Ontbinden van de overeenkomst

3.1

3.2

3.3

3.4

Opdrachtgever is gerechtigd de raamovereenkomst zonder rechterlijke tussenkomst

door middel van een aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang te ontbinden

indien:

a. Opdrachtnemer haar verplichtingen voortvloeiende uit deze overeenkomst niet
nakomt, mits Opdrachtnemer in verzuim is dan wel nakoming blijvend of
tijdelijk onmogelijk is.

b. ten aanzien van Opdrachtnemer faillissement of surseance van betaling is
aangevraagd;
C. ten aanzien van Opdrachtnemer surseance van betaling of faillissement is
verleend;
d. in het geval zich buitensporige calamiteiten in de dienstverlening voordoen

waarbij het welzijn/welbevinden van cliénten rechtstreeks in het geding is;
Ontbinding van de overeenkomst laat onverlet het recht van de Opdrachtgever om
schadevergoeding te vorderen.
Opdrachtnemer is gerechtigd deze overeenkomst te ontbinden ingeval sprake is van
een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtgever uit hoofde van deze
overeenkomst én nakoming blijvend onmogelijk is. Dit onverlet het recht van
Opdrachtnemer om schadevergoeding te vorderen.
Opdrachtgever is gerechtigd de raamovereenkomst zonder rechterlijke tussenkomst
door middel van een aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang te ontbinden
indien:
a. Opdrachtnemer partij is bij een fusie of splitsing of op enigerlei wijze (een deel
van) zijn bedrijf overdraagt;
b. de zeggenschapsverhoudingen binnen Opdrachtnemer wijzigen.
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3.5

Wanneer tijdens de looptijd van de overeenkomst blijkt dat Opdrachtnemer de
opdracht (tijdelijk) niet kan uitvoeren, dan is Opdrachtgever gerechtigd de uitvoering
van de opdracht tijdelijk aan een derde partij op te dragen. Opdrachtnemer zal de
kosten hiervan, alsmede eventuele (overige) in dit verband door Opdrachtgever
geleden schade, aan Opdrachtgever moeten vergoeden.

Artikel 4: Aanvullende werkafspraken

4.1

4.2

Eventuele aanvullende werkafspraken zullen onderdeel uitmaken van deze
overeenkomst en worden- indien gemaakt- middels een, door zowel Opdrachtgever
als Opdrachtnemer ondertekend, addendum toegevoegd aan deze overeenkomst.
Deze aanvullende werkafspraken vloeien direct voort uit de (uitvoering van de)
opdracht.

Artikel 5: Aanvullende opdrachten buiten de opdracht

5.1

5.2

Aanvullende opdrachten kunnen alleen dan worden toegevoegd aan deze
overeenkomst wanneer deze ten tijde van de publicatie van de opdracht niet voorzien
waren en derhalve niet konden worden opgenomen in de opdracht, maar wel
logischerwijs horen bij de opdracht.

Aanvullende opdrachten kunnen alleen dan worden toegevoegd, wanneer deze niet
leiden tot een wezenlijke wijziging van de opdracht.

Artikel 6: Managementrapportages

6.1

6.2

6.3

Van Opdrachtnemer verwacht Opdrachtgever per kwartaal een
managementrapportage.

De managementrapportage wordt elk kwartaal binnen tien werkdagen na afloop van
het kwartaal aangeleverd bij Opdrachtgever.

Opdrachtnemer stelt zicht beschikbaar voor extra overleg over actuele
ontwikkelingen en het gezamenlijk werken aan nieuwe werkwijzen die tegemoet
komen aan de behoeften van Opdrachtgever.

Artikel 7: Verantwoording

7.1

7.2

7.3

Indien en voor zover, gedurende de uitvoering van de overeenkomst blijkt, dat

a. niet (langer) kan worden voldaan aan de uitgangspunten, voorwaarden en
vereisten als gesteld in de overeenkomst inclusief bijlagen, of

b. er sprake is van dreigende financiéle knelpunten,
dan treft Opdrachtnemer direct maatregelen om alsnog aan de gestelde
uitgangspunten, voorwaarden en vereisten te voldoen dan wel om de financiéle
knelpunten op te lossen.
Wanneer er sprake is van een bij lid 13.1 genoemde situatie die van invloed dreigt te
zijn op het realiseren van de maatschappelijke doelen en effecten, bericht
Opdrachtnemer direct en zonder tijdsverlies de contractmanagers van Opdrachtgever.
Daarbij geeft de Opdrachtnemer tevens de getroffen of te treffen maatregelen weer.
Ingeval een situatie als genoemd in lid 13.1 ontstaat door een toerekenbare
tekortkoming van Opdrachtnemer, zal Opdrachtgever daar middels een aangetekend
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Artikel 8: Implementatiefase

8.1 de implementatiefase is de periode tussen definitieve gunning van de opdracht en de
datum van inwerkingtreding van de overeenkomst, te weten 1 november 2026.

8.2 in de implementatiefase wordt onder andere het logistieke proces en de invulling van
de SROI- verplichting verder uitgewerkt.

Artikel 9: Prijs, facturering en betaling
9.1 Opdrachtgever heeft het recht op het zonder bijkomende kosten laten uitvoeren van
de overeengekomen werkzaamheden c.qg. diensten tegen betaling van de
overeenkomen prijs conform beschreven in het aanbestedingsdocument inclusief alle
bijlagen met toepassing van de prijzen van Opdrachtnemer conform diens
inschrijving d.d < datum> en het bepaalde in deze overeenkomst. De prijzen zijn
vast gedurende de looptijd van de overeenkomst, onder voorbehoud van jaarlijkse
indexering per 1 januari 2029 op basis van de consumentenprijsindex (CPI).
9.2 Facturatie vindt maandelijks en digitaal plaats door middel van een verzamelfactuur.
Op de factuur vermeld Opdrachtnemer ten minste de volgende informatie:
- Omschrijving artikel (indien beschikbaar artikelnummer Opdrachtgever);
- prijs per stuk;
- hoeveelheid;
- het totaalbedrag;
- het BTW bedrag;
- het inkoopordernummer/projectnummer (indien gegenereerd door
Opdrachtgever)
9.3 De betalingstermijn bedraagt 60 dagen na factuurdatum.

Artikel 10: Verzekering
Opdrachtnemer dient tijdens de duur van de overeenkomst te beschikken over een
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering met een verzekerde som van ten minste
€1.250.000,- per gebeurtenis en minimaal twee gebeurtenissen per jaar.

Artikel 11: Eigendom / Beschikbaarheid gegevens:

11.1  Opdrachtgever dient te allen tijde, ook na ontbinding of beéindiging van de
overeenkomst, kosteloos te kunnen beschikken over alle gegevens die in het bezit
zijn van en/of worden beheerd door Opdrachtnemer en voortvloeien uit de
werkzaamheden binnen de overeenkomst. Na ontbinding of beéindiging van de
overeenkomst dienen alle gegevens uiterlijk binnen 1 week kosteloos te zijn verstrekt
aan Opdrachtgever in een voor Opdrachtgever te hanteren format.

11.2 Alle materialen en/of hulpmiddelen - waaronder begrepen informatie waarvan het
intellectuele eigendomsrecht of auteursrecht bij Opdrachtgever berust - die op enige
wijze een ondersteunende functie hebben voor uitvoering van de opdracht en door
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Opdrachtgever daarvoor aan Opdrachtnemer ter beschikking zijn gesteld of die door
Opdrachtnemer voor rekening van Opdrachtgever zijn aangeschaft of vervaardigd,
blijven respectievelijk worden volledig eigendom van Opdrachtgever.

Artikel 12: Melding in publicaties of reclame-uitingen

12.1

Opdrachtnemer maakt in publicaties of reclame-uitingen geen melding van de
opdrachtverlening en gebruikt de naam van Opdrachtgever niet als referentie, dan na
schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.

Artikel 13: Geheimhouding

13.1

13.2

13.3

13.4

Partijen verplichten zich jegens elkaar al hetgeen een Partij bij de uitvoering van de
Overeenkomst ter kennis komt en waarvan die Partij het vertrouwelijke karakter kent
of redelijkerwijs kan vermoeden, op generlei wijze bekend te maken, behalve voor
zover enig wettelijk voorschrift of uitspraak van de rechter hem tot bekendmaking
verplicht.

Partijen zullen hun medewerkers verplichten deze geheimhoudingsverplichting na te
leven.

Partijen dragen er zorg voor dat hun medewerkers, die betrokken zijn bij de
uitvoering van de Overeenkomst, in overeenstemming handelen met de Algemene
verordening gegevensbescherming (AVG).

Partijen zullen persberichten en andere openbare mededelingen met betrekking tot
de onderhavige Overeenkomst slechts aan derden verstrekken na voorafgaande
schriftelijke toestemming van de andere partij. Bedoelde toestemming is niet nodig
indien de verstrekking van informatie berust op een wettelijke verplichting.

Artikel 14: Social Return

14.1

14.2

14.3

Opdrachtnemer is verplicht om de aangegeven prestatie op het gebied van Social
Return, binnen de looptijd van de Overeenkomst incl. eventuele optiejaren te leveren:
Dat betekent dat Opdrachthemer 5% van de waarde van de aanneemsom van de
opdracht (excl. BTW) aan te wenden in het kader van Social Return. Dit betekent dat
jaarlijks 5% van de loonsom van de geoffreerde prijs ingezet moet worden voor Social
Return.

Met Social Return levert Opdrachtnemer een bijdrage aan zijn maatschappelijke
verantwoordelijkheid. Hierbij kijkt Opdrachtnemer niet alleen intern naar het bedrijf,
maar ook naar de maatschappij om het bedrijf heen. De invulling van Social Return
dient expliciet gekoppeld te zijn aan de opdracht van deze overeenkomst.

De concrete invulling van de prestatie als bedoeld in het vorige lid wordt vastgelegd
in prestatieafspraken. Deze prestatieafspraken worden in overleg tussen Partijen
vastgesteld en zijn gericht op het leveren van maatwerk. Deze prestatieafspraken
maken onlosmakelijk deel uit van de overeenkomst.
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Artikel 15: Contactpersonen

Contactpersoon voor Opdrachtgever is de heer Ramon van de Griend (en contractbeheerder
mevrouw Hafsa Hajji) van Rijnvicus B.V., of diens plaatsvervangers of opvolgers.
Contactpersoon voor Opdrachtnemer is (invullen), of diens plaatsvervangers of opvolgers.

Artikel 16: Uitsluiting toepasselijkheid andere voorwaarden

Toepasselijkheid van andere voorwaarden dan die van toepassing zijn verklaard in deze
overeenkomst en de aanbestedingsdocumenten, zoals de (eventuele) algemene voorwaarden
van Opdrachtnemer, is uitdrukkelijk uitgesloten. De algemene voorwaarden van
Opdrachtnemer worden hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 17: Slotbepaling

17.1 Door ondertekening van deze overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen gemaakte
mondelinge, dan wel schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen leveringen.

17.2 Op de overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

17.3 Alle geschillen, ook die, welke slechts door een der Partijen als zodanig worden beschouwd, welke
tussen Partijen mochten ontstaan ter zake van onderhavige overeenkomst of de uitvoering daarvan,
zowel die van juridische als die van feitelijk aard, zullen in eerste aanleg alleen en uitsluitend
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Den Haag.

Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend <op datum> .

Rijnvicus B.V., <naam opdrachtnemer>
Plaats: Alpen aan den Rijn <Plaats>

Mevrouw A. Doornbosch <naam>

Directeur Rijnvicus <functie>
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