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Marktverkenning 260055GRS
Bijlage Vragenlijst marktconsulatie 
De onderstaande vragen zijn bedoeld om uw praktijkervaring en inzichten concreet op te halen. Wij nodigen u uit om vanuit uw eigen perspectief aan te geven wat volgens u werkt, waar u uitdagingen ziet en welke afwegingen in de praktijk een rol spelen.
Functionele vragen (diagnose, methodiek, gebruikers)
	Vraag
	Antwoord

	Welke methodische modellen ondersteunt de applicatie (bijv. competentiemodel, ICF, job carving)?
	

	Hoe ondersteunt de tool de volledige workflow: diagnose → ontwikkelplan → monitoring → rapportage?
	

	Welke standaardvragenlijsten en meetinstrumenten zijn ingebouwd en welke kunnen we zelf toevoegen?
	

	Hoe wordt maatwerk in methodiek (lokale protocollen, eigen vragenlijsten) ingericht en beheerd?
	

	Welke rolgerichte UI’s zijn er voor consulent, deelnemer, ketenpartner, manager en beleidsmedewerker?
	

	In welke mate is het mogelijk om 360 graden feedback op te halen? 
	

	Wij willen graag met een applicatie werken die de ontwikkeling van een deelnemer in kleine stappen kan laten zien. Welke mogelijkheden biedt uw applicatie daarvoor?
	

	Welke innovatieve mogelijkheden zijn er met inzet van AI. (b.v. automatisch genereren van werknemersprofiel of matchprofiel)
	

	Welke risico’s, knelpunten of aandachtspunten uit de praktijk acht u relevant bij de aanschaf, inrichting en in gebruik name van een applicatie, die belangrijk zijn om in deze opdracht mee te nemen? Zowel inhoudelijk als in de aanbestedingspraktijk zelf.
	

	Welke trends, innovaties of veranderingen in het markt verwacht u op korte en middellange termijn, en welke betekenis zouden deze kunnen hebben voor de uitvoering of inrichting van deze aanbesteding?
	



Implementatie, training en adoptie
	Vraag
	Antwoord

	Wat is de standaard implementatietijdlijn en welke resources zijn vereist van onze kant?
	

	Welke opleidings- en adoptiestrategieën biedt de leverancier (train-de-trainer, e-learning, coaching on the job)?
	

	Hoe wordt change management en borging van methodisch werken ondersteund? (monitoring, KPI’s, dashboards)
	



Technische en integratievragen
	Vraag
	Antwoord

	Welke API’s en standaarden (REST, OAuth2, HL7/FHIR indien relevant) zijn beschikbaar voor koppeling met HR/CRM/EPD-systemen?
	

	Ondersteunt de applicatie SSO (SAML/OIDC) en centrale gebruikersbeheer?
	

	Wat zijn minimale systeemvereisten, hostingopties (cloud/privé), en uptime SLA’s?
	

	Is de applicatie ook te installeren als app op tablet of telefoon? 
	

	Met welke landelijke systemen kan uw applicatie koppelen en voor welk doel dient dan elke koppeling?
	





Data, privacy en beveiliging
	Vraag
	Antwoord

	Waar worden persoonsgegevens opgeslagen (land/hostingprovider) en hoe wordt dat contractueel gegarandeerd?
	

	Welke AVG-maatregelen (verwerkersovereenkomst, dataretentie, recht op vergetelheid) zijn ingebouwd?
	

	Welke encryptie wordt toegepast in rust en tijdens transport?
	

	Welke mogelijkheden zijn er om verschillende levels van inzage en rechten zijn er?
	

	Hoe kan uw applicatie voldoen aan de archiefwet- en regelgeving welke van toepassing zijn op de verwerking van gegevens en documenten m.b.t. de participatiewet?
	



Commercieel, contractueel en support
	Vraag
	Antwoord

	Prijsmodel: licentie per gebruiker; per organisatie; of pay-per-use?
	

	Welke onderhouds- en supportniveaus (SLA-responstijden, updates, bugfixes) zijn inbegrepen?
	

	Welke exit- en datamigratie voorwaarden gelden bij contractbeëindiging?
	



Acceptatie, toetsing en referenties
	Vraag
	Antwoord

	Welke acceptatiecriteria en testcases adviseert u bij oplevering (functioneel, performance, security)?
	

	Indien beschikbaar kunt u minimaal 3 referenties met vergelijkbare scope overleggen? Zo ja, graag opgave van de referenties. Kunt u van deze referenties de concrete resultaten en lessons learned delen?
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