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1.	Gegevens Inschrijver

	Naam Inschrijver
	<naam inschrijvende organisatie>




2.	Subgunningscriteria

Voor het subgunningscriterium ‘Kwaliteit’ geldt een maximum van 10 pagina’s.
· Nieuwe pagina voor elke beantwoording
Elke beantwoording van een subgunningscriterium begint op een nieuwe pagina.
· Uitsluiting vaste teksten
Kopjes, instructies en andere vaste teksten in Bijlage 2 tellen niet mee.
· Inclusief eigen inhoud
Het maximum omvat alle door u toegevoegde pagina’s, inclusief voorblad, inleidende of afsluitende pagina’s en eventuele bijlagen.

Opmaakeisen:
· lettertype Verdana 9 pt;
· regelafstand minimaal 1;
· marges aan alle kanten minimaal 2,5 cm.

Pagina’s die het maximum overschrijden blijven buiten beschouwing, en verwijzingen naar andere delen van de inschrijving of externe bronnen worden niet beoordeeld.


[bookmark: _Toc228456010]Subgunningscriterium kwaliteit 1: Opleidingsplan
Let op: dit subgunningscriterium verschilt per perceel. De aanbestedende dienst verwacht dat u uw antwoord specificeert naar het type opleiding(en) van het perceel waarvoor u inschrijft.

Inschrijver dient een opleidingsplan in waarin zij aangeeft hoe zij de gevraagde dienstverlening verzorgt. De RSO vindt het belangrijk dat er goede aansluiting wordt gezocht met de verschillende doelgroepen. De medewerkers die de opleidingen gaan volgen beschikken over een verschillend kennisniveau, maar voor de meeste medewerkers is het opleidingsniveau laag. Er is ook sprake van een taalbarrière en alle medewerkers zijn niet even taalvaardig. Bij de opleiding voor leidinggevende is er minder sprake van een taalbarrière, maar kan de schriftelijke taalvaardigheid ook minder ontwikkeld zijn. Dit is iets waar dienstverlener rekening mee dient te houden in het opleidingsplan en bij het aanbieden van de opleidingen. Ook blijkt uit ervaring dat de schoonmaakmedewerkers meer moeite hebben met zelfstudie. Er wordt vaak geen voorkennis gevraagd voor soortgelijke opleidingen, maar in de praktijk wordt gemerkt dat veel medewerkers toch moeite hebben met het volgen van een opleiding. Het aangeboden opleidingsmateriaal dient daarom goed aan te sluiten bij de doelgroep. Bij eerdere opleidingen is het voorgekomen dat mensen onzeker weg zijn gegaan. De RSO wil dit voorkomen en stelt een veilige omgeving voorop waarin mensen veilig kunnen leren. 

Bij het beschrijven van het opleidingsplan dient u in te gaan op de volgende elementen:
· doelstellingen;
· benodigde kennis;
· leerdoelen;
· behoefte (organisatie & medewerkers);
· activiteiten en opleidingsvormen;
· verwachte resultaten;
· personen/functies en planning (doelgroep); 
· prestaties meten en evalueren. Hoe wordt er geëvalueerd om te bepalen of de beoogde resultaten worden gehaald/verbeterpunten;
· relevante risico’s voor de uitvoering van de opleiding(en) en de wijze waarop deze risico’s worden beheerst;
· duur van de opleiding:
· per type opleiding het aantal opleidingsdagen;
· het aantal uur per opleidingsdag;
· het aantal uur voor de examendag;
· een indicatie van de hoeveelheid uren zelfstudie per opleiding.
In het opleidingsplan dient ook in te gaan op hoe u denkt aan te sluiten bij de verschillende doelgroepen:
· Hoe gaat u om met een taalbarrière?
· Hoe zorgt u ervoor dat de lesstof aansluit bij de doelgroep?
· Hoe zorgt u ervoor dat er voor iedereen genoeg aansluiting is tot de lesstof?
Bij de beoordeling wordt gelet of de uitwerking concreet, volledig, relevant en passend bij de opdrachtomschrijving is. Daarnaast let het beoordelingsteam specifiek op:
· de mate waarin het opleidingsplan is afgestemd op de doelgroep;
· de mate waarin de Inschrijver relevante risico’s voor de uitvoering van de Opdracht identificeert en beheerst;
· de haalbaarheid van de opleidingsduur ten opzichte van de aangeboden kwaliteit. 

Uw antwoord op Subgunningscriterium 1 (perceel 1):

Uw antwoord op Subgunningscriterium 1 (perceel 2):

Uw antwoord op Subgunningscriterium 1 (perceel 3):

Uw antwoord op Subgunningscriterium 1 (perceel 4):
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Wanneer u voor meerdere percelen inschrijft, hoeft u dit subgunningscriterium slechts éénmaal te beantwoorden.

Van Opdrachtnemer wordt verwacht een aanmeldprocedure op te zetten waarmee de dienstverleningsmanagers, samen met de regisseur, medewerkers voor de opleidingen kunnen aanmelden. Het is belangrijk dat de dienstverleningsmanagers de voortgang kunnen bewaken. Hiervoor dient Opdrachtnemer rapportagegegevens beschikbaar te stellen en uiterlijk vijftien (15) kalenderdagen na afloop van elk kwartaal een kwartaalrapportage op te leveren, zoals beschreven in het Programma van Eisen (zie Bijlage B). De RSO waardeert een digitale omgeving waarin het mogelijk is om medewerkers aan en af te melden en waarin informatie, zoals aanmeldingen, voortgang en/of evaluaties, inzichtelijk is.

In uw antwoord dient u in te gaan op de volgende elementen:
· de wijze waarop medewerkers voor opleidingen worden aan- en afgemeld, en hoe dit aan Opdrachtgever wordt bevestigd; 
· de wijze waarop wijzigingen en vervangingen van deelnemers worden verwerkt; 
· de wijze waarop Opdrachtgever gedurende de uitvoering inzicht krijgt in de voortgang van de lopende trajecten; 
· de wijze waarop de kwartaalrapportage conform Bijlage D – Format kwartaalrapportage wordt gevuld, gecontroleerd en tijdig aangeleverd. 

Bij de beoordeling wordt gelet of de uitwerking concreet, volledig, relevant en passend bij de opdrachtomschrijving is. Daarnaast let het beoordelingsteam specifiek op:
· de eenvoud en het gebruiksgemak voor de regisseur en dienstverleningsmanager om medewerkers aan en af te melden; 
· de mate waarin Opdrachtgever gedurende de uitvoering wordt voorzien van relevante informatie over de voortgang van lopende trajecten; 
· de mate waarin de werkwijze voor het beschikbaar stellen van rapportagegegevens en het opleveren van de kwartaalrapportage conform Bijlage D praktisch, betrouwbaar en controleerbaar is.

Uw antwoord op Subgunningscriterium 2:

[bookmark: _Toc228456012]Subgunningscriterium kwaliteit 3: Partnerschap/communicatie
Wanneer u voor meerdere percelen inschrijft, hoeft u dit subgunningscriterium slechts éénmaal te beantwoorden.

De RSO is op zoek naar een warme relatie waarin de samenwerking proactief wordt opgezocht tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Hierbij draait het om professionele dienstverlening, het delen van verantwoordelijkheden en ruimte om van elkaar te leren. Wij zijn opzoek naar een Opdrachtnemer die in staat is om het gedachtegoed/cultuur/visie van RSO mee te nemen in het verzorgen van de opleidingen. Een Opdrachtnemer die proactief meedenkt, advies geeft over de opleidingen en niet slechts blind uitvoert. Ook dient opdrachtgever de samenwerking op te zoeken binnen de keten (bijvoorbeeld met het RAS-examenbureau) en na te denken over wat er gebeurt qua ontwikkelingen op de markt, zoals de inzet van innovaties binnen het schoonmaakvak.
Wij zien graag een beschrijving van uw visie op communicatie en partnerschap. Op welke manier draagt goed partnerschap volgens u bij aan de uitvoering van de Overeenkomst?

In uw beantwoording dienen de volgende aandachtspunten specifiek te worden opgenomen 
· de betekenis van partnerschap voor u; 
· welke rol u ziet weggelegd voor uzelf en voor Opdrachtgever; 
· randvoorwaarden voor het kunnen bereiken van een geslaagd partnerschap;
· wie ziet u als samenwerkingspartners binnen de (opleidings-)keten en hoe er vorm en inhoud wordt gegeven aan deze samenwerking. 

Bij de beoordeling van dit Subgunningscriterium wordt gelet of de uitwerking concreet, volledig, relevant en passend bij de opdrachtomschrijving is. Daarnaast let het beoordelingsteam specifiek op: 
· De wijze waarop uw visie past bij de visie van de RSO;
· De wijze waarop de RSO wordt geadviseerd en proactief wordt benaderd in de uitvoering van de diensten;
· Op welke wijze u de samenwerking in de keten borgt.  

Uw antwoord op Subgunningscriterium 3:
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