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Programma van Eisen producten:
· OZA Basis
· OZA Extra
· Jeugdhulp op school
· Jeugdhulp op school aanvullend


In deze bijlage vindt u de eisen waaraan de dienstverlening dient te voldoen.
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[bookmark: _Toc1128713948]1	Algemene eisen ten aanzien van OZA en Jeugdhulp op school

1.	De opdrachtnemer werkt met beroepskrachten die handelen in overeenstemming met de professionele standaard, kwaliteitskaders, richtlijnen en beroepscodes. 
2.	De opdrachtnemer is gericht op het bevorderen van de eigen kracht van de jeugdige, doordat de jeugdhulp veilig, doeltreffend en cliëntgericht wordt verstrekt en aansluit bij de persoonlijke situatie.
3. 	De opdrachtnemer heeft altijd oog voor en werkt samen met de gehele context van de jeugdige/ het gezin, en eventuele andere aanbieders daaraan verbonden, zodat de eigen kracht van het gezin en omgeving versterkt wordt.
4.	De opdrachtnemer is bekend met de organisaties in het voorliggend veld en stimuleert de jeugdige en/of ouders (kan ook gelezen worden als verzorgers in alle documenten) om daar gebruik van te maken. Denk daarbij bijvoorbeeld aan het aanmelden voor Jongerenmaatjes, Home-Start of activiteiten die vanuit het jongerenwerk worden aangeboden.
5.	De opdrachtnemer is gericht op de duurzame ontwikkeling van de jeugdige met als doel dat de jeugdige binnen de eigen mogelijkheden op alle leefgebieden kan deelnemen aan het onderwijs en de samenleving. De jeugdhulp wordt daartoe afgestemd met onderwijs en het sociaal netwerk.
6.	De opdrachtnemer heeft op basis van de samenwerkingsafspraken gemeenten – onderwijs (ontwikkeling kernteam) en de perceel beschrijving een visie op hoe de samenwerking invulling te geven.  
7.	De opdrachtnemer heeft kennis van de kenmerken van de percelen (scholen) waarop wordt ingeschreven in de perceelbeschrijvingen in de bijlagen 2A tm 2I. Van de opdrachtnemer wordt kennis, expertise en ervaring gevraagd op de gebieden die in het desbetreffend perceel wordt gevraagd: 
- gedrags- en emotieregulatieproblematiek;
- internaliserende en externaliserende problematiek;
-angst-, spannings- en stressklachten;
-traumagerelateerde problematiek;
- hechtingsproblematiek;
- verstandelijke beperkingen of een beperkte cognitieve ontwikkeling;
- hoogbegaafdheid of een disharmonisch ontwikkelingsprofiel;
- lichamelijke, motorische, zintuiglijke of medische beperkingen;
- prikkelverwerkingsproblemen;
- communicatie-, taal- en interactieproblemen;
- aandachts-, concentratie- en executieve functiestoornissen;
- schoolvermijding, schooluitval of andere participatieproblemen binnen de onderwijssetting;
- problemen in de sociaal-emotionele ontwikkeling en sociale interactie;
- overige kind- en gezinsfactoren die van invloed zijn op het functioneren op school.



[bookmark: _Toc1070674179]2.	Locatie
8.	De opdrachtnemer organiseert de jeugdhulp op school(locatie) van de jeugdige. Als dit niet mogelijk is, dan vloeit dit voort uit de omstandigheden van de jeugdige.


[bookmark: _Toc247342224]3.	Eisen ten aanzien van bedrijfsvoering
9.	De opdrachtnemer werkt volgens vastgelegd beleid en procedures voor risicomanagement en continuïteit van de jeugdhulpverlening.
10.	De opdrachtnemer waarborgt dat medewerkers beschikken over de vereiste deskundigheid, kwalificaties en registraties en heeft dit vastgelegd in een personeels- en werktoedelingsbeleid. 
11.	De opdrachtnemer heeft procedures vastgesteld voor privacybescherming en informatiebeveiliging in overeenstemming met AVG en geldende wet- en regelgeving. 
12.	De opdrachtnemer heeft schriftelijk en inzichtelijk vastgelegd hoe de jeugdhulp in het algemeen wordt georganiseerd. Daarbij wordt gemeld van welke andere bedrijven of dochterondernemingen gebruik wordt gemaakt en wat de aard is van de relaties met die andere verbanden, waaronder begrepen verantwoordelijkheden, taken en beslissingsbevoegdheden. 
13.	De opdrachtnemer garandeert dat hij aan de kwaliteitseisen die, ten aanzien van de jeugdhulp, voortvloeien uit specifieke wet- en regelgeving en alle van toepassing verklaarde onderliggende regelgeving en beleidsregels van gemeenten, wetgever of branchevereniging voldoet. 
14.	Het is voor de opdrachtnemer, onderaannemer(s), beroepskrachten en vrijwilligers verboden om een nevenfunctie uit te oefenen of nevenwerkzaamheden te verrichten die redelijkerwijs onverenigbaar geacht kunnen worden met de belangen van de Jeugdige of de opdrachtgever of het Onderwijs.

[bookmark: _Toc1272942109]4.	Eisen aan het dienstverleningsproces

[bookmark: _Toc1777674667]4.1	Start dienstverleningsproces
15.	De opdrachtgever bepaalt met de Samenwerkingsverbanden passend onderwijs de beschikbaarheid van het product jeugdhulp op school in fte in de daartoe ingerichte werkgroep structuur voor de uitvoering van de onderwijs-zorgagenda. 
16.	De opdrachtgever besluit, in afstemming met de Samenwerkingsverbanden passend onderwijs, over de inzet van een onderwijs-zorgarrangement (basis of extra) op een school. 
17. De opdrachtnemer adviseert over de inrichting van het onderwijs-zorgarrangement en is verantwoordelijk voor de uitvoering. De School en de Opdrachtnemer maken in samenwerking met het Samenwerkingsverband het plan van aanpak voor het onderwijs-zorg arrangement nadat opdrachtgever en Samenwerkingsverband daartoe hebben besloten.  
18.	Opdrachtnemer informeert cliënt goed over de rechten en plichten van de cliënt.
19.	De hulpverlener jeugdhulp op school overlegt met de schoolleiding over de benodigde inzet van het product jeugdhulp op school aanvullend. De hulpverlener van de opdrachtnemer is vervolgens verantwoordelijk voor het contact met de jeugdconsulent van de opdrachtgever. De jeugdconsulent is verantwoordelijk voor het Jeugdwetonderzoek. De hulpverlening start indien de indicatie is toegekend.
20.	In geval van spoed handelt de opdrachtnemer direct de-escalerend en legt de uitgevoerde acties en afwegingen vast. 

[bookmark: _Toc2109053830]4.2	Uitvoering van het dienstverleningsproces
21.	De regie op de ondersteuning ligt in eerste en laatste instantie bij de jeugdige en/of ouders. De opdrachtnemer wijst hen op de mogelijkheid van onafhankelijke clientondersteuning. 
22.	De opdrachtnemer werkt planmatig en transparant door de resultaten en voortgang van de groep en/of de jeugdige te registreren. Voor de jeugdige is dat in het Integraal Perspectiefplan (verder IPP) van de jeugdige. 
23.	Over de groepsgerichte inzet en activiteiten richting het onderwijsteam (coaching/ondersteuning) wordt door de opdrachtnemer in de voorbereiding van het halfjaar gesprek over de voortgang gerapporteerd aan samenwerkingsverband en gemeente op beleids –en kwaliteitsniveau. Dit betreft een evaluatie over het proces, de samenwerkingsrelatie en de resultaten. Waarin het gesprek ingaat op:
· de samenwerking tussen opdrachtnemer en onderwijs en de versterkende werking daarvan; 
· de uitvoering van het bij aanvang opgestelde Plan van Aanpak, inclusief successen, knelpunten, verbeterpunten en trends; 
· relevante ontwikkelingen en de stimulering van innovatie;
· de hulpvragen die aan de orde zijn gekomen vanuit het onderwijs, de jeugdige en/of ouder(s)
· de geboden ondersteuning, zowel informerend en coachend richting het onderwijsteam als ondersteund en resultaatgericht richting jeugdigen en/of ouder(s), collectief en individueel;
· het aantal jeugdigen dat ondersteuning heeft ontvangen en de inzet in verhouding tot de vastgestelde fte's per product, evenals de inzet gericht op het onderwijs(team).  
24.	De opdrachtnemer verzorgt in het product jeugdhulp op school coaching, individueel en collectief (aan jeugdigen, ouder(s)en het onderwijsteam), gericht op het bevorderen van het welbevinden van de jeugdigen en op kennisdeling over gedrag en pedagogisch handelen. Het uitgangspunt van de hulp is collectief van aard.
25.	Richtinggevend uitgangspunt is dat binnen het product jeugdhulp op school maximaal 50% van de inzet individuele observaties en begeleiding betreft en 50% groepsinterventies en -observaties en de coaching/advisering van het onderwijsteam. De verhouding wordt gemonitord in de halfjaar gesprekken en waar nodig bijgesteld. 
26.	Binnen het product jeugdhulp op school aanvullend en de producten Onderwijszorg arrangementen voert de opdrachtnemer casusregie op de jeugdhulp in samenspraak met de school vanuit het vastgelegde IPP van de jeugdige. De gemeentelijke consulent voert de procesregie in het traject van de jeugdige die gebruik maakt van een van deze producten en heeft daarom inzage in hun IPP. 
27.	Het IPP bevat de werkafspraken tussen de jeugdige en/of ouder(s), het onderwijs en de opdrachtnemer. 
28.	De opdrachtnemer levert de informatie aan voor de tussen- en eindevaluaties van het IPP, zodat de op casusniveau betrokken consulent van de gemeente in de voorbereiding van de evaluatie beschikt over actuele en volledige informatie.

[bookmark: _Toc624196788]4.3	Continuïteit, wijziging of beëindiging dienstverleningsproces
 29.	De opdrachtnemer borgt de continuïteit van de dienstverlening.


[bookmark: _Toc1174325297]Eisen ten aanzien van samenwerking

[bookmark: _Toc1535791636]5.1	Algemeen
30.	Om de beweging naar lichtere hulpverlening en tijdig afschalen/ uitstromen mogelijk te maken heeft de opdrachtnemer een breed netwerk van (gesubsidieerde) maatschappelijke partners en werken zij actief aan het betrekken van voorliggende voorzieningen en ouders. Dit is noodzakelijk om adequaat en tijdig te kunnen afschalen en voorliggende voorzieningen optimaal te kunnen inzetten. 
31.	De jeugdhulpverlener op school kan zelf verwijzen naar beschikbare (collectieve) voorzieningen in het voorveld.
32.	De opdrachtnemer is bekend met het lokale voorliggend veld en investeert actief in het ontwikkelen van kennis van de sociale kaart van de betreffende gemeente en de regio.
33.	Om te komen tot een effectieve uitvoering van de hulpverlening onderhoudt de opdrachtnemer en de onderwijs- en jeugdteams actief het contact. Er wordt gestuurd op kwaliteit en duurzaam resultaat door plannen op elkaar af te stemmen (1 gezin 1 plan) en de pedagogisch basis in en rond gezin, school en wijk te versterken. 
34.	De opdrachtnemer is bekend met het Model Integrale Samenwerking in de Kop van Noord-Holland (MIS-K). In dit proces heeft de Jeugdhulpverlener op school in OT (Ondersteuningsteam PO) en MDO (Multidisciplinair Team Overleg VO) de rol van schoolmaatschappelijk werk en hulpverlening en (na afstemming vooraf) met de wijkconsulent van de gemeente. In dit proces stuurt de vaste contactpersoon van de opdrachtnemer op school het complete dossier naar het wijkteam (met toestemming van de jeugdige en/of ouders). Het afgeven van een eventuele individuele indicatie, op advies van de Jeugdhulpverlener op school, blijft de verantwoordelijkheid van de opdrachtgever. 
35.	Op een school waar ook het product Onderwijszorg arrangement wordt geboden stemmen opdrachtnemer en samenwerkingsverband passend onderwijs/mbo af welke leerlingen hierin geplaatst worden en maken daarin, in de begrensde capaciteit, samen de afwegingen. 

[bookmark: _Toc1689992353]5.2	Samenwerking met de opdrachtgever
36.	De opdrachtnemer levert vaste aanspreekpunten voor de volgende (gemeentelijke) functionarissen: 
• 	Contractmanager Kop van Noord-Holland (contractafspraken)
• 	Beleidsadviseurs gemeenten (samenwerking en maatschappelijke effecten)
· Kwaliteitsadviseurs gemeenten (kwaliteit van de zorg)
• 	Jeugdconsulent (casuïstiek)
37.	De bedoeling is dat de hierboven genoemde functionarissen op elk niveau met één vast aanspreekpunt van de opdrachtnemer te maken hebben. Hierdoor bestaat in de loop van de contractperiode aan beide kanten een zo vast mogelijk team wat inhoudelijk goed op de hoogte is van de afspraken en onderlinge actiepunten. Dit maakt dat partijen effectief en efficiënt kunnen samenwerken en beslissen. 
Twee keer per jaar (januari en juni) hebben de kwaliteitsadviseur/beleidsadviseur een gesprek met de schoolleiding en de jeugdondersteuner op school over de samenwerking en de geleverde en te leveren zorg. De onder 10 beschreven rapportage is daaraan ondersteunend.
38.	De aanspreekpunten van de opdrachtnemer beschikken over kennis van de Overeenkomst en de lopende werkzaamheden.
 39.	De aanspreekpunten (of de vervangers) zijn voor urgente gevallen telefonisch bereikbaar voor de verschillende functionarissen.

[bookmark: _Toc448247136] 5.3	Samenwerking met de school
40.	School en de opdrachtnemer behouden ieder hun eigen deskundigheid en verantwoordelijkheden. De samenwerking vindt plaats op basis van rolsensitiviteit, waarbij taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden helder zijn afgebakend en aanvullend op elkaar worden ingezet.
41.	Voor thuiszitters werkt de opdrachtnemer samen met de school, samenwerkingsverband en leerplichtambtenaren in een eenduidige route voor samenwerking. 
42.	Wanneer er door het Ondersteuningsteam van de school geen mogelijkheden worden gezien voor de ondersteuning van de jeugdige in het kader van de basisondersteuning van de school, betrekt de reguliere PO school waar mogelijk aanvullende expertise vanuit het samenwerkingsverband. In het regulier VO en MBO worden leerlingen begeleid vanuit Ondersteuningspunten of ondersteuningsteams (dit betreft een vorm van extra ondersteuning). Een zorgteam van school kan hiertoe zelf opschalen en in indien nodig (binnen het VO) in samenspraak met het samenwerkingsverband maatwerk bieden.
43.	De opdrachtnemer wordt betrokken als er (ook) sprake is van een zorg gerelateerd vraagstuk.
44.	Voor de inzet van jeugdhulp op school aanvullend en onderwijszorg arrangement (OZA) heeft de opdrachtnemer met toestemming van de jeugdige en/of ouder(s) inzage van het leerlingdossier.
45.	In het gespecialiseerde onderwijs zijn er verschillende leerlijnen en leerroutes mogelijk, afhankelijk van de ontwikkeling van de jeugdige. De inzet van de opdrachtnemer sluit aan op de leergebied overstijgende leerlijn, zoals de sociaal emotionele ontwikkeling. Het IPP is daarbij het uitgangspunt. 
46.	In het IPP staan zowel onderwijs als jeugdhulp doelen opgesteld. Dit plan geeft zicht op de ondersteuning behoefte van een jeugdige om met tijdelijke jeugdhulpinzet deel te kunnen nemen aan onderwijs of om (dreigende) schooluitval te voorkomen. Het IPP wordt in ieder geval opgesteld met de jeugdige en/of zijn ouders, het onderwijs en de opdrachtnemer.
47.	De opdrachtnemer werkt samen met de consulenten passend onderwijs (SWV VO), Commissie van Begeleiding en Onderzoek en Commissie van Begeleiding en Advies (PO) of de opleidingsmanager van het mbo en sluit aan bij de vergaderingen in de advisering over het IPP. De opdrachtnemer adviseert de opdrachtgever in samenhang met het IPP, de leerroute en het uitstroomprofiel van de leerling over de inzet van geïndiceerde jeugdhulp.
48.	De opdrachtnemer ondersteunt het onderwijsteam van de school, de ouders en leerlingen, door het bieden van handelingsadviezen die aansluiten bij de specifieke kenmerken en ondersteuningsbehoeften van de doelgroep binnen de school.
49.	De school en de opdrachtnemer maken samenwerkingsafspraken om te borgen dat de opdrachtnemer aansluit bij de werkwijze, ondersteuningsstructuur en pedagogisch-didactische aanpak van de school.

[bookmark: _Toc1489556565]5.4	Evaluatie
50.	De evaluatie van de overeenkomst vindt plaats op de wijze zoals opgenomen in bijlage 9 Plan regievoering en partnerschap Kop van NH. Opdrachtnemer is verplicht hieraan mee te werken. 
51.	In het evaluatiemoment komen in ieder geval de volgende zaken aan de orde:
We sturen in samenwerking met de opdrachtnemer in elk geval op de volgende resultaatgebieden: 
· Ondersteuningsduur: De jeugdige wordt zo kort als mogelijk en zo lang als nodig geholpen;
· Verbeteringen: Inzicht krijgen in knelpunten, verbeterpunten en trends;
· Ontwikkelingen: Het stimuleren van innovatie;
· Cliëntervaringen: Het op een goede manier meten van de tevredenheid en het tijdig en correct afhandelen van klachten.
· Integrale samenwerking tussen Opdrachtnemer en onderwijs.


[bookmark: _Toc2030731451]6.	Eisen ten aanzien van kwaliteit
52.	De opdrachtnemer zorgt ervoor dat hij voldoet aan eisen met betrekking tot deskundigheid van beroepskrachten. 
53.	De opdrachtnemer zorgt ervoor dat de ondersteuning die hij biedt van goede kwaliteit is. In de productbeschrijvingen wordt per product een aantal kwaliteitseisen genoemd waaraan moet worden voldaan. De opdrachtnemer voldoet aan de algemene kwaliteitseisen onder andere door: 
· Jeugdhulp veilig, doeltreffend en cliëntgericht te verstrekken met normaliseren van het gedrag van het kind als uitgangspunt; 
· Jeugdhulp af te stemmen op de persoonlijke situatie van de jeugdige en andere vormen van zorg die de Jeugdige ontvangt; waarbij de systeem gerichte aanpak en het netwerk versterken centraal staat; 
· Jeugdhulp te bieden vanuit de eigen kracht van de jeugdige, het gezin en de kracht van het sociaal netwerk. Dit in lijn met artikel 2.3 Jeugdwet.
· Erop toe te zien dat beroepskrachten tijdens hun werkzaamheden in het kader van het leveren van de Jeugdhulp handelen in overeenstemming met de professionele standaard-kwaliteitskaders/ richtlijnen en beroepscodes en beschikken over relevante ervaring, diploma´s en over een geldige SKJ-registratie en/of NVO- en/of NIP- en/of BIG registratie; 
· Erop toe te zien dat gewerkt wordt volgens de Norm van verantwoorde werktoedeling en het Kwaliteitskader jeugd;
· De opdrachtnemer zet beroepskrachten in die deskundig zijn op het gebied van jeugdhulp in de onderwijscontext en beschikken over kennis van en affiniteit met het werken in de onderwijssetting.

54.	De opdrachtnemer werkt de-escalerend en biedt ondersteuning op het gedrag en het handelen van de jeugdige, met als doel het bevorderen van een veilig en ondersteunend leerklimaat. De Opdrachtnemer heeft bij leerlingen altijd een focus op behoud van of terugkeer naar onderwijs.
55.	De opdrachtnemer is in staat trends inzichtelijk en bespreekbaar te maken, zowel op schoolniveau als lokaal niveau.
56.	De opdrachtnemer houdt zich bij de uitvoering van de overeenkomst aan de verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, de meldplicht calamiteiten en de meldplicht geweld. 
57.	De opdrachtnemer is verplicht iedere calamiteit en ieder geweldsincident naast melding aan Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) en calamiteitenplan, meteen te melden aan de gemeente die verantwoordelijk is voor de Jeugdige op wie de calamiteit betrekking heeft. 

[bookmark: _Toc125052790]7.	 Eisen aan communicatie  
58.	Opdrachtnemer stelt maximaal één vast contactpersoon en één vaste vervanger beschikbaar voor opdrachtgever.  
59.	Opdrachtnemer is op werkdagen, gedurende het hele jaar, minimaal van 9.00 tot 17.00 uur telefonisch bereikbaar, niet zijnde een 0900 nummer. Daarnaast is opdrachtnemer bereikbaar via een e-mailadres, niet zijnde een webformulier.
60.	Opdrachtgever wenst de mogelijkheid te hebben om gedurende de looptijd van de overeenkomst te communiceren via een contract- en leveranciersmanagementsysteem. Hiervoor wordt op dit moment Mercell gebruikt. Het staat opdrachtgever vrij om tijdens de looptijd van de overeenkomst een ander contract- en leveranciersmanagementsysteem te gaan gebruiken. Opdrachtnemer wordt als er een intentie is over te gaan tot een wijziging hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gesteld.
61.	Inhoudelijke informatie-uitwisseling moet voldoen aan de meest recente wettelijke eisen op het gebied van privacy
62.	Opdrachtnemer heeft een website waar de volgende informatie op terug te vinden is:
· De bereikbaarheid van de organisatie
· Contactgegevens
· Klachtenregeling
· Certificering
· Werkwijze 
· KVK-nummer
· Kwaliteitsbeleid
· Bezoekadres (geen postadres)

[bookmark: _Toc1567993121]8.	Eisen met betrekking tot klachten

63.	De opdrachtnemer draagt zorg voor een effectieve en laagdrempelige klachtenregeling, hiervoor geldt: 
· De opdrachtnemer informeert de Jeugdige en/ of ouders (afhankelijk van de leeftijd van de Jeugdige) op een eenvoudig te begrijpen manier over hoe zij een klacht kunnen melden, hoe het proces loopt, welke termijnen gelden en wat daarin de rol is van de opdrachtnemer. Deze informatie geeft de opdrachtnemer aan de Jeugdige en/of ouder/verzorger, individueel bij iedere intake evenals op een algemeen makkelijk te vinden manier via zijn website; 
· De opdrachtnemer is het eerste aanspreekpunt voor de Jeugdige en/of ouder(s)wanneer die een klacht over de opdrachtnemer of de dienstverlening wil melden. Jeugdigen kunnen een klacht op een eenvoudige manier telefonisch, schriftelijk en via internet kenbaar maken, op zijn minst altijd tijdens reguliere kantooruren; 
· In de klachtenregeling van de opdrachtnemer is minimaal opgenomen hoe ontvangst, registratie en afhandeling van klachten plaatsvindt; 
· De opdrachtnemer wijst de Jeugdige en/of ouder(s)actief op de mogelijkheid van onafhankelijke ondersteuning van een vertrouwenspersoon en dat dat kosteloos is.  
· In het periodiek overleg tussen opdrachtgever en de opdrachtnemer worden gemelde klachten en de afhandeling daarvan (anoniem) besproken. Indien naar oordeel van opdrachtgever sprake is van structurele klachten wordt van de opdrachtnemer een plan van aanpak gevraagd om de oorzaak van de klachten te duiden en duurzaam te verhelpen. 

[bookmark: _Toc1576760186]9.	Cliënttevredenheidsonderzoek
64.	De opdrachtnemer werkt mee aan het uitvoeren van cliënt ervaringsonderzoek, waartoe opdrachtgever verplicht is op basis van artikel 2.10 van de Jeugdwet. Hiervoor wordt een digitale tool ingezet die wordt beheerd en bekostigd door de opdrachtgever. Opdrachtnemer werkt mee aan het versturen van vragenlijsten (bij start en afsluiting van een traject en jaarlijks bij langdurige trajecten) en het aanleveren van cliëntinformatie voor het benaderen van Jeugdigen. 
65.	De opdrachtnemer werkt mee aan toezicht door de opdrachtgever op de kwaliteit van de geleverde Jeugdhulp.

[bookmark: _Toc972277983]10.	Rapportage
66.	De opdrachtnemer levert in december en juni een rapportage aan bij de opdrachtgever met daarin informatie over:
· De verhouding tussen collectieve en individuele jeugdhulp per semester
· De aard van de geleverde jeugdhulp op school (algemeen) per semester: wat is collectief aangeboden en wat was de aard van de individuele jeugdhulp.
· Het aantal aangevraagde indicaties jeugdhulp op school aanvullend per gemeente per semester.
· Het aantal kinderen dat gebruikt maakt van een onderwijszorgarrangement en de duur ervan.
· Specifieke problematiek per locatie.
· De samenwerking met andere jeugdhulpopdrachtnemers buiten schooltijd.
· Actuele vraagstukken op het snijvlak van onderwijs en jeugdhulp op de school.
Deze rapportage is de basis voor het in Eis 37 genoemde gesprek. 

[bookmark: _Toc47752144]11.	Ontwikkeling en innovatie
67.	In De Kop van Noord-Holland hebben onderwijs en gemeenten eind 2025 de gezamenlijke opdracht opgave kernteam pedagogische basis op en rond de school vastgesteld (bijlage). Van de opdrachtnemer wordt verwacht dat medewerking wordt verleend aan de uitwerking van deze opdracht. De uitwerking kan tot aanpassingen in het werkproces leiden. 
68.	De wetgeving rond jeugdhulp en (passend) onderwijs is in beweging. Van de opdrachtnemer wordt verwacht dat dat deze meedenkt in ontwikkelingen en nieuwe werkwijzen.

[bookmark: _Toc1987517781]12.	Personele eisen
69.	De opdrachtnemer heeft een vastgesteld personeelsbeleid gericht op de 	
[bookmark: _Int_hg2vUmec]instandhouding van passende opleidingen en vereisten bij de gevraagde inzet.  
70.	De opdrachtnemer garandeert dat personeel met cliëntcontact: 
· Beschikt over de gangbare, aantoonbare competenties en vaardigheden die nodig zijn om de benodigde jeugdhulp uit te voeren; 
· Beschikt over de diploma’s en certificaten die vereist zijn voor de betreffende functie, afgegeven door een door het Ministerie van OCW erkende onderwijsinstelling.
· Globaal op de hoogte is van de toepasselijke zorgwetten en signaleert als hierop mogelijk een beroep kan worden gedaan; 
· Een geheimhoudingsverklaring ondertekent, voorafgaand aan aanvang van hun functie; 
· De Nederlandse taal voldoende beheerst in woord en geschrift, voor zover relevant is voor de uitoefening van de Jeugdhulp; 
· Zich kan legitimeren als werknemer dan wel opdrachtnemer van opdrachtnemer; 
· De culturele achtergrond, geloofsovertuiging en of leefwijze van de Jeugdige respecteert, voor zover gedragingen en bejegeningen van de jeugdige daarin binnen de kaders zitten van nationale wetgeving en Internationale verdragen voor de Rechten van de mens en Rechten van het kind;
· De opdrachtnemer zet de tolkentelefoon in voor communicatie met de leerling en/of zijn ouder(s)als er een taalbarrière is om de ondersteuning te kunnen verlenen.
71.	De in te zetten hulpverleners zijn bereid en gericht op samenwerking met het 	o	onderwijsteam.
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