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Bijlage 4, Verklaring Referentie opdrachten
ten behoeve van de Europese aanbesteding Dienstreizen middels een Reisagent met kenmerk 2025-13/ TN 571717
versie D1.1


Naam Inschrijver: 

Inschrijver dient gebruik te maken van deze verklaring voor het indienen van referenties. Per opdrachtgever/referent dient één (1) verklaring ingediend te worden. Per opdrachtgever/referent mogen meerdere kerncompetenties worden aangetoond, maar per kerncompetentie mag maximaal één (1) relevante referentieopdracht aangedragen worden waarbij Inschrijver tenminste zelf de gevraagde Dienstreizen middels een Reisagent heeft uitgevoerd bij één (1) opdrachtgever.

Er dienen voldoende referenten te worden ingediend om aan te tonen dat aan alle kerncompetenties, zoals genoemd in paragraaf 4.2.3.1 van de Aanbestedingsleidraad, wordt voldaan.

Let op: De te overleggen referentieopdrachten hebben betrekking op de afgelopen 3 jaar (gerekend vanaf de uiterste datum van ontvangst van de Aanmeldingen en de duur van de opdracht was minimaal 3 jaar. Indien een overgelegde referentieopdracht betrekking heeft op een nog niet (geheel) afgeronde opdracht, mogen alleen de daadwerkelijk uitgevoerde werkzaamheden worden opgegeven.

Opmerking: HKU behoudt zich het recht voor om, zonder tussenkomst van Inschrijver, contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).

	Gegevens opdrachtgever/Referent
	

	Naam opdrachtgever
	

	Adres en plaatsnaam
	

	Type organisatie
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	



	Beschrijving van de referentieopdracht
	

	Geef hier onder een beschrijving van de referentieopdracht. Uw beschrijving van de aard van de opdracht dient zodanig te zijn dat het HKU voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of aan alle te beoordelen aspecten is voldaan. Voor kerncompetentie 2 moet in ieder geval duidelijk blijken dat bij het organiseren van Groepsreizen minimaal 80 reizigers betrof, bestaande uit studenten en medewerkers bij een onderwijsinstelling

	Beschrijving:  


	Op welke door HKU geëiste kerncompetenties heeft deze referent betrekking, op kerncompetentie 1 of 2 of allebei?
	       
          

	Leveringsomvang
	

	Voldoet aan vereiste afgelopen 3 jaar
	

	Uitgevoerd door
	

	Periode uitvoering opdracht (start- en einde datum)
	

	Contractwaarde gehele opdracht
	

	Wat vond/vindt de Referent van de uitvoering van deze referentieopdracht
	




	Kerncompetenties/Vraag
	Antwoord
	De grijze cellen door HKU in te vullen Voldoet deze referentie aan de kerncompetentie

	Kerncompetentie 1: Inschrijver heeft aantoonbare ervaring voor het volledig organiseren van individuele zakenreizen naar het buitenland, waarbij Inschrijver minimaal 800 boekingen per jaar verzorgde op het gebied van:
· Internationale vliegtickets,
· Internationale treintickets 
· boeking en reservering  hotelovernachtingen buitenland, inclusief eventuele autohuur

Inschrijver heeft daarnaast 24-uurs ondersteuning bij vragen en calamiteiten geboden bij haar referent. 
De Opdrachtwaarde van de referentie bedraagt minimaal € 200.000, op jaarbasis.


	Hoeveel internationale vlieg- en treintickets zijn voor de Referent per jaar geboekt? 
	
	

	Hoeveel hotelovernachtingen buitenland zijn voor de Referent per jaar geboekt?
	
	

	Welke reiscomponenten heeft Inschrijver 
moeten organiseren voor een volledige verzorging van zakelijke reizen buitenland
	 
	

	Heeft Inschrijver 24-uurs ondersteuning geboden bij vragen- en calamiteiten?
	
	



	Kerncompetenties/Vraag
	Antwoord
	De grijze cellen door HKU in te vullen Voldoet deze referentie aan de kerncompetentie

	Kerncompetentie 2: bewezen ervaring met het succesvol volledig organiseren van buitenlandse groepsreizen voor studenten en medewerkers (begeleiders) voor een vergelijkbare onderwijsinstelling met meer dan 80 deelnemers aan de groepsreis. De groepsreis omvat minimaal de componenten hotel EN vervoer (touringcarbus, trein of vliegtuig)


	Hoe groot was de groep voor Groepsreizen? 
	
	

	Voor wat voor soort onderwijsinstelling zijn/waren deze groepsreizen georganiseerd? (HBO / MBO / middelbare school / ROC etc
	
	

	Welke reiscomponenten moesten worden verzorgd voor 1 groepsreis
	
	








Aldus voor akkoord getekend door Inschrijver en naar waarheid verstrekt
	Datum
	

	Organisatie
	

	Naam vertegenwoordiger, Inschrijver c.q. Penvoerder
Let op: tekenbevoegdheid moet uit de KvK blijken
	

	Functie
	

	Handtekening
	




Een copie van uw reeds ingediende formulier dient na een daartoe strekkend eerste verzoek van HKU hieronder door uw Referent verder te worden ingevuld en ingediend, waarbij alle pagina’s voorzien van een paraaf

Aldus voor akkoord getekend door Referent en hiermee tevens akkoord dat de opgegeven referentieopdracht succesvol en naar tevredenheid door Inschrijver is uitgevoerd 
	Datum
	

	Organisatie
	

	Naam vertegenwoordiger, Referent 

	

	Functie
	

	Handtekening
	






Paraaf Inschrijver:		Paraaf Referent:
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