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1 Algemeen

1.1 Definities

In deze Algemene Inkoopvoorwaarden worden de navolgende begrippen met een beginhoofdletter
gebruikt. Onder deze begrippen wordt het volgende verstaan:

Acceptatie:

Acceptatietest:

Addendum
AIV

AlV I:
AAIV I IT:

Diensten (Dienst):

Goederen:

HKU:

Inkoop

Opdrachtnummer

Intellectuele

Eigendomsrechten of

IE-Rechten

Materialen:

Nadere
Overeenkomst:

De Schriftelijke goedkeuring door HKU van de Goederen en/of Diensten;

De test waarmee kan worden aangetoond dat de Goederen en/of
Diensten aan de overeengekomen Specificatie voldoen;

Een Schriftelijke aanvulling op de Overeenkomst die door beide Partijen
is ondertekend,;

Deze Algemene inkoopvoorwaarden | — Goederen en Diensten van HKU
en de Aanvullende algemene inkoopvoorwaarden Il, IT — Goederen en
Diensten van HKU gezamenlijk;

Deze Algemene inkoopvoorwaarden | — Goederen en Diensten;

De Aanvullende algemene inkoopvoorwaarden I, IT — Goederen en
Diensten;

Alle werkzaamheden die de Opdrachtnemer voor of ten behoeve van
HKU verricht ter uitvoering van de Overeenkomst;

Alle ter uitvoering van de Overeenkomst aan HKU door of namens de
Opdrachtnemer geleverde of te leveren goederen;

Stichting Hogeschool voor de Kunsten Utrecht (met KvK-nummer
41178974) die rechtspersoonlijkheid bezit op grond van de Wet op het
Hoger Onderwijs en Wetenschappelijk Onderzoek, alsmede
deelnemingen en rechtspersonen verbonden aan HKU;

Een uniek opdrachtnummer welke op de desbetreffende Order vermeld
staat en welke voor betaalbaarstelling vermeld dient te worden op de
factuur van Opdrachtnemer;

betekent alle octrooien, gebruiksmodellen, geregistreerde en niet-
geregistreerde merken, geregistreerde designs, rechten op
ongeregistreerde designs, handelsnamen, recht op domeinnamen,
copyrights en persoonlijkheidsrechten (waaronder op enig object code of
broncode), databaserechten, rechten op uitvindingen, know how,
bedrijfsgeheimen en alle andere intellectuele eigendomsrechten van een
gelijkwaardig karakter, al dan niet geregistreerd of vatbaar voor
registratie en al dan niet bestaand in enig land, territorium of deel van de
wereld samen met alle of enige daarmee samenhangende goodwill;

Alle (hulp-)materialen die nodig zijn voor gebruik, onderhoud,
implementatie en wijziging van de (geleverde of te leveren) Goederen
en/of voor de uitvoering van Diensten;

Overeenkomst tussen HKU en Opdrachtnemer welke tot stand komt
middels een separate Order waarmee Diensten en/of Zaken onder de
Raamovereenkomst worden afgeroepen al dan niet na een door
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Offerte:

Offerteaanvraag:

Opdrachtnemer:

Order:

Overeenkomst:

Partijen:
Personeel van

Opdrachtnemer:

Prestatie:

Product Recall

Raamovereenkomst

Specificatie:

Schriftelijk:

Werkdagen:

Opdrachtnemer gedaan nader aanbod binnen de condities van de
Raamovereenkomst;

Een onherroepelijke aanbieding tot het verrichten van een Prestatie, een
prijsopgave of een andere aanbieding;

Een enkelvoudige of meervoudige aanvraag van HKU of een (Europese)
aanbesteding conform de Aanbestedingswet en de Europese
aanbestedingsrichtlijnen 2014/23/EU, 2014/24EU en 2014/25 EU voor te
verrichten Prestaties;

Elke natuurlijke of rechtspersoon met wie HKU een Overeenkomst heeft
gesloten of daarover in onderhandeling is (geweest);

Een Schriftelijke opdracht met een Inkoop Opdrachtnummer;

ledere Schriftelijke overeenkomst tussen HKU en de Opdrachtnemer,
inclusief bijlagen en/of de Order, waaronder eveneens wordt verstaan
een Raamovereenkomst en een Nadere Overeenkomst, tenzij Partijen
ten behoeve van daarvan afwijkende voorwaarden zijn overeengekomen;

HKU en de Opdrachtnemer elk afzonderlijk, dan wel gezamenlijk;

De door de Opdrachtnemer voor de uitvoering van de Overeenkomst in
te schakelen personeelsleden of andere hulppersonen die in opdracht
van Opdrachtnemer werkzaam zullen zijn;

De voor de Overeenkomst te verrichten Leveringen en/of Diensten;

Een verzoek aan HKU tot het terugleveren van Goederen aan
Opdrachtnemer vanwege het feit dat ten aanzien van deze groep
Goederen in het algemeen een (mogelijk) gebrek is geconstateerd, welk
gebrek zich (nog) niet per definitie hoeft te hebben geopenbaard, noch
zich te hebben voorgedaan in de Goederen die aan HKIU zijn geleverd;

Afspraken waarbij de voorwaarden zijn geregeld waaronder
Opdrachtnemer Goederen en/of Diensten aan HKU kan leveren levert.
De Raamovereenkomst houdt zelf geen opdracht of Order tot het leveren
van Goederen in, dit wordt gereguleerd in de Nadere Overeenkomst;

De omschrijving van door HKU bestelde Goederen en/of Diensten, die
wordt vermeld of waarnaar wordt verwezen in de Overeenkomst. Bij
gebreke daarvan geldt als omschrijving hetgeen tussen Partijen
gebruikelijk is, of bij gebreke daarvan hetgeen in de branche algemeen
gebruikelijk is;

Op schrift of “langs elektronische weg” daaronder fax, internet, e-mail
inbegrepen;

Alle dagen, met uitzondering van zaterdagen, zondagen, algemeen
erkende feestdagen in de zin van artikel 3 lid 1 Algemene termijnenwet,
en door HKU aangewezen dagen.
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1.2
1.2.1

Interpretatie

De toepasselijkheid van de volgende artikelen is uitdrukkelijk uitgesloten, maar de uitsluiting is
uitdrukkelijk niet beperkt tot: 7:12 lid 2, 7:19, 7:23, 7:29 lid 2, 7:30, 7:31, 7:33, 7:34, 7:45 lid 2,
7:4021id 2, 7:406, 7:407 lid 1, en 7:411 BW.

2 Toepasselijkheid

21
211

2.2

23

24

25

2.6

3.1
3.1.1

3.2
3.2.1

Toepasbaarheid AIV

Deze AlV | zijn van toepassing op de Overeenkomst en alle andere rechtsbetrekkingen tussen
HKU en de Opdrachtnemer in verband met de inkoop door HKU bij de Opdrachtnemer van
Goederen en/of Diensten, tenzij hiervan (op onderdelen) is afgeweken in de Overeenkomst.
Op rechtsbetrekkingen die verband houden met de inkoop door HKU bij de Opdrachtnemer
van IT-Goederen en/of Diensten zijn deze AIV | EN de AAIV Il IT van toepassing. Voor zover
naast AlV | tevens AAIV Il IT van toepassing is en indien tegenstrijdigheid bestaat tussen AlV |
en AAIV I IT prevaleert AAIV I IT.

Nietig en vernietigbare AIV

Mocht enige bepaling in de AlV nietig, vernietigbaar of anderszins onafdwingbaar zijn, dan tast
dat de geldigheid van de overige bepalingen in de AlV en de Overeenkomst niet aan. Partijen
treden alsdan in overleg teneinde alternatieve bepalingen die voor wat betreft inhoud,
strekking, bereik en doelstelling zoveel mogelijk met de oude nietige of vernietigde (of
vernietigbare) of onafdwingbare bepalingen overeenstemmen, overeen te komen.

Algemene voorwaarden Opdrachtnemer

De toepasselijkheid van door de Opdrachtnemer gehanteerde en/of te hanteren algemene
voorwaarden of andere bedingen van de Opdrachtnemer wordt uitdrukkelijk van de hand
gewezen.

Nederlands recht

Op de AlV, de Overeenkomst alsmede op alle andere rechtsbetrekkingen tussen HKU en de
Opdrachtnemer, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing, onder uitsluiting van het
Weens Koopverdrag.

Bevoegde rechter

De Rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht is exclusief bevoegd om van alle geschillen
die mochten ontstaan tussen HKU en de Opdrachtnemer voortvioeiende uit of in verband met
(uitvoering van) de Overeenkomst alsmede in verband met de AlV kennis te nemen.

Nederlandse tekst en vertalingen
In geval van strijd tussen de Nederlandse tekst van de AlV en vertalingen daarvan dan wel
interpretatiemoeilijkheden bij de vertaling, prevaleert de Nederlandse tekst.

Totstandkoming Overeenkomst

Bod en aanvraag

Een door de Opdrachtnemer uitgebrachte Offerte is onherroepelijk en geldig voor minimaal
negentig (90) Werkdagen.

Elke Offerteaanvraag van HKU aan de Opdrachtnemer is geheel vrijblijvend en herroepelijk,
dit laatste uiterlijk onverwijld na de (Schriftelijke) aanvaarding van de aanvraag door de
Opdrachtnemer.

Aanvaarding

De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat het onherroepelijke aanbod van de
Opdrachtnemer door HKU is aanvaard door het versturen van een Order aan Opdrachtnemer,
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3.2.2

3.3
3.3.1

3.4
3.4.1

3.5
3.5.1
3.5.2

41
4.1.1

412

4.2
4.2.1

dan wel door het ondertekenen van een Overeenkomst door beide Partijen, welke van deze
beide momenten het laatste plaatsvindt.

Indien een Order door HKU wordt geplaatst die afwijkt van de Offerte van Opdrachtnemer dan
wel indien een Order door HKU wordt geplaatst zonder een daaraan voorafgaande Offerte van
Opdrachtnemer, dan komt de Overeenkomst tot stand indien hetzij binnen veertien (14)
kalenderdagen na verzending van de Order een door Opdrachtnemer getekende kopie-
orderbevestiging door HKU wordt ontvangen, hetzij de Goederen en/of Diensten binnen deze
termijn overeenkomstig de Order worden geleverd. De Overeenkomst komt alsdan tot stand
op het moment van ontvangst van de kopie-orderbevestiging of op het moment van Acceptatie
van de Levering en/of Dienst.

Nadere Overeenkomst

Indien Partijen een Raamovereenkomst hebben gesloten, komt de Nadere Overeenkomst tot
stand telkens op het moment dat de Order voor het verrichten van een (deel)levering, binnen
het kader van de Raamovereenkomst, door HKU wordt verzonden, dan wel door het
ondertekenen van een Overeenkomst door beide Partijen, welke van deze beide momenten
het laatste plaatsvindt.

Voorbereiding zonder Overeenkomst

Indien de Opdrachtnemer werkzaamheden of een Prestatie verricht of daartoe
voorbereidingen treft alvorens de Overeenkomst tot stand is gekomen, doet de
Opdrachtnemer dat geheel voor eigen rekening en risico.

Addendum
Een door Partijen opgesteld Addendum wordt onderdeel van de Overeenkomst.
Het moment waarop het Addendum in werking treedt, wordt bepaald in het Addendum zelf.

Wijzigingen en meer- of minderwerk

Wijzigingen

De Overeenkomst en de (toepassing van de) AlV kunnen uitsluitend Schriftelijk worden
gewijzigd en/of aangevuld met instemming van beide Partijen. Onder wijzigingen en/of
aanvullingen van de Overeenkomst wordt uitdrukkelijk begrepen het meer- en minderwerk en
prijswijzigingen. Opdrachtnemer mag geen wijzigingen uitvoeren zonder Schriftelijke
toestemming van HKU.

Een door HKU gegeven aanwijzing in de zin van artikel 7:402 BW is geen wijziging van de
Overeenkomst. Een dergelijke aanwijzing kan geen prijsvermeerdering meebrengen, tenzij
Partijen een dergelijke prijsvermeerdering uitdrukkelijk Schriftelijk zijn overeenkomen.

HKU is bevoegd de AlV eenzijdig te wijzigen. De gewijzigde voorwaarden worden dertig (30)
kalenderdagen na de dag waarop HKU deze gewijzigde versie aan de Opdrachtnemer heeft
gestuurd van kracht, tenzij de Opdrachtnemer tegen de toepassing daarvan Schriftelijk een
onderbouwd bezwaar heeft ingediend.

De Opdrachtnemer verklaart zich, voor zover zij daartoe in staat is, op voorhand bereid om
onder dezelfde voorwaarden de gewijzigde Overeenkomst uit te voeren.

Meer- of minderwerk

HKU heeft het recht voor of tijdens de uitvoering van de Overeenkomst wijzigingen aan te
brengen in de Specificatie, dan wel na uitvoering van de Overeenkomst extra levering van
Goederen en/of uitbreiding van de Diensten te verlangen, voor zover dit in de gegeven
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422

423

424

425

4.2.6

427

5.1
5.1.1

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

omstandigheden redelijk is.

Indien als gevolg van een wijziging van de Overeenkomst, waaronder wordt begrepen de
Specificatie, de door de Opdrachtnemer te verrichten Prestaties aantoonbaar worden
verzwaard of uitgebreid, is er sprake van meerwerk waarvoor de Opdrachtnemer een
additionele vergoeding zal ontvangen. Deze vergoeding zal worden vastgesteld op basis van
de grondslagen die zijn gebruikt ter bepaling van de oorspronkelijke overeengekomen
vergoeding. HKU is enkel een vergoeding verschuldigd indien is voldaan aan het volgende lid.

Indien de Opdrachtnemer meent recht te hebben op een vergoeding van meerwerk zal zij pas
een begin maken met het uitvoeren daarvan, nadat zij (i) een Offerte heeft uitgebracht met
betrekking tot de omvang van het verwachte meerwerk en de hieraan verbonden kosten voor
HKU en (ii) van HKU de Order heeft ontvangen voor de uitvoering van het meerwerk.

Tot meerwerk worden in ieder geval niet gerekend additionele werkzaamheden of gewijzigde
inzichten of wijziging van wettelijke bepalingen die de Opdrachtnemer had behoren te
voorzien bij het sluiten van de Overeenkomst.

Indien als gevolg van een wijziging van de Overeenkomst, waaronder wordt begrepen de
Specificatie, de door de Opdrachtnemer te verrichten Prestaties aantoonbaar worden
verminderd, is er sprake van minderwerk. Partijen zullen in dat geval de overeengekomen
vergoeding naar rato van het minderwerk aanpassen.

In redelijk overleg wordt in geval van meerwerk c.q. minderwerk de datum van Levering c.q.
de duur van het verrichten van de Diensten opnieuw vastgesteld.

De bepalingen van de Overeenkomst en de AIV | en voor zover van belang AlV Il zijn van
toepassing op al het meerwerk dat Opdrachtnemer verricht.

Uitvoering van de Overeenkomst

Vertegenwoordiging voor de uitvoering

Contactpersonen kunnen Partijen alleen vertegenwoordigen en binden voor zover het betreft
de uitvoering van de Overeenkomst. Tot wijziging of het aangaan van de Overeenkomst zijn
Zij niet bevoegd.

Keuring en herstel
HKU is gerechtigd, maar niet verplicht de Goederen en/of Diensten binnen een redelijke
termijn na aflevering of uitvoering te (doen) keuren.

Ingeval HKU de Goederen en/of Diensten afkeurt, kan HKU de Opdrachtnemer in de
gelegenheid stellen op eerste verzoek de gebleken tekortkomingen en/of gebreken voor
rekening en risico van de Opdrachtnemer te verhelpen en/of te herstellen. Ook bijkomende
kosten zoals voor demontage, vervoer en her-montage zullen voor rekening van de
Opdrachtnemer zijn.

Wanneer verhelpen en/of herstellen van Goederen en/of Diensten als bedoeld in het
voorgaande lid van dit artikel naar het redelijk oordeel van HKU niet mogelijk of gelet op de
aard van het gebrek of de frequentie waarmee het gebrek zich voordoet niet wenselijk is, dan
wel de Opdrachtnemer niet binnen de door HKU gestelde termijn aan het daartoe bedoelde
verzoek voldoet, is HKU bevoegd:

indien mogelijk, het herstel voor rekening en risico van de Opdrachtnemer door een derde te
laten uitvoeren;
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b)

524

525

5.3

5.3.1

5.3.1.1

5.3.1.2

5.3.1.3

5.3.1.4

of de Overeenkomst onmiddellijk, zonder nadere ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk te
ontbinden. Er ontstaan in dit geval geen verbintenissen tot ongedaanmaking van de reeds
door Partijen ontvangen prestaties, tenzij HKU aangeeft de Goederen en/of Diensten te willen
retourneren. HKU heeft in dat geval het recht de Goederen op kosten van de Opdrachtnemer
aan de Opdrachtnemer te retourneren. Daarnaast heeft HKU te allen tijde het recht alle
kosten, waaronder mede interne kosten, die zij redelijkerwijs maakt ter verkrijging van
vervangende Goederen en/of Diensten te verhalen op de Opdrachtnemer.

Tenzij § 5.3 van toepassing is, is van Acceptatie van de Goederen en/of de Dienst enkel
sprake bij afgifte van een Schriftelijk acceptatiebewijs door HKU of doordat HKU de Goederen
en/of Dienst in gebruik neemt. De Opdrachtnemer erkent en stemt ermee in dat Acceptatie
van Goederen en/of de Diensten geen afbreuk doet aan de rechten van HKU voortvloeiende
uit de wet, AlV, de Overeenkomst en/of de Specificatie. Het in ontvangst nemen van de
(herstelde of vervangen) Goederen en/of onderdelen daarvan, dan wel de betaling daarvan,
houdt nimmer een acceptatie of aanvaarding van die Goederen in. In het geval dat na
Acceptatie, inontvangstneming en/of betaling blijkt dat de (herstelde of vervangen) Goederen
en/of onderdelen daarvan niet in overeenstemming zijn met hetgeen HKU op grond van de
Overeenkomst mocht verwachten, is HKU onverminderd haar overige rechten gerechtigd een
beroep te doen op de door Opdrachtnemer verstrekte garantie. Daarnaast is HKU bevoegd
een beroep te doen op de mogelijkheden die artikel 5.2.3 biedt, dit artikel is hier van
overeenkomstige toepassing.

Het al dan niet aanvaarden door HKU van de Goederen en/of Diensten in de zin van dit artikel
ontslaat de Opdrachtnemer niet van enige verplichting, garantie of aansprakelijkheid uit
hoofde van de AlV of de Overeenkomst.

Acceptatie

Goederen

In het geval dat Partijen een Acceptatietest, voor de vereiste goedkeuring, door HKU of een
door HKU aangewezen derde zijn overeengekomen, dient de Opdrachtnemer HKU Schriftelijk
mede te delen dat de Goederen klaar zijn om getest te worden. Na correcte (op)levering en,
voor zover van toepassing, installatie van de Goederen begint een acceptatieperiode van
minimaal dertig (30) Werkdagen en indien HKU een langere periode noodzakelijk acht de
noodzakelijke langere periode, te lopen om de Acceptatietest uit te voeren.

Van Acceptatie van de Goederen en daarmee de (op)levering en aanvaarding daarvan is
enkel sprake als HKU na de Acceptatietest de Goederen uitdrukkelijk Schriftelijk heeft
goedgekeurd.

De Opdrachtnemer zal gebreken in de Goederen die zich voordoen gedurende de
acceptatieperiode zo spoedig mogelijk oplossen, zonder daar enige kosten bij HKU voor in
rekening te brengen.

De Opdrachtnemer erkent en stemt ermee in dat Acceptatie van Goederen geen afbreuk doet

aan de rechten van HKU voortvloeiende uit de wet, AlV, de Overeenkomst en/of de
Specificatie.
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5.3.2
5.3.2.1

5.3.2.2
5.3.2.3
5.4
5.4.1
a)

b)

c)

d)

e)

¢)]

5.4.2

543

544

545

Diensten

Acceptatie en daarmee oplevering van Diensten wordt geacht te hebben plaatsgevonden,
wanneer HKU zich op basis van de Specificatie met de uitgevoerde Diensten akkoord heeft
verklaard.

Van Acceptatie door HKU kan alleen blijken door middel van een Schriftelijk bewijs, tenzij
HKU Schriftelijk verklaart daarvan voor bepaalde Overeenkomsten of Diensten af te wijken.
Artikel 5.3.1.3 en 5.3.1.4 zijn van overeenkomstige toepassing.

Garantie en kwaliteit

Opdrachtnemer garandeert de deugdelijkheid van de door haar afgeleverde Goederen en/of
verrichte Diensten. Deze garantie omvat tenminste dat:

de Goederen worden geleverd en/of Diensten worden verricht conform de eisen die aan goed
vakmanschap mogen worden gesteld;

de Goederen en/of Diensten geschikt zijn voor het doel waarvoor de Overeenkomst is
gesloten;

de Goederen en/of Diensten beschikken over de toegezegde en te verwachten
eigenschappen;

de Goederen nieuw zijn, van goede kwaliteit en vrij van fouten wat betreft, niet gelimiteerd tot
het ontwerp, bewerking, fabricage, constructie en maatvoering en de veiligheid biedt die men
daarvan mag verwachten;

de Goederen en/of Diensten in overeenstemming zijn met de Specificatie en vrij van
gebreken;

alle toepasselijke nationale en internationale regelgeving met betrekking tot de Goederen, de
verpakkingen daarvan en/of de Diensten in acht worden genomen, evenals de door HKU
voorgeschreven voorschriften en de voorschriften die een eventuele oorspronkelijke producent
en/of leverancier van (een deel van) de Goederen heeft voorgeschreven;

de Goederen en/of de verrichting van de Diensten geen inbreuk maken op Intellectuele
Eigendomsrechten of andere rechten van derden.

Opdrachtnemer staat gedurende een periode van minimaal vierentwintig (24) maanden na
levering dan wel, indien dit later geschiedt, na ingebruikname garant voor de deugdelijkheid
daarvan als in het voorgaande lid bedoeld.

Indien HKU redelijkerwijs mocht verwachten dat het betreffende gebrek zich na een langere
tijd dan de termijn genoemd in het voorgaande lid in de Goederen en/of de Dienst niet zou
voordoen, zijn de garantiebepalingen van overeenkomstige toepassing voor de periode dat
HKU redelijkerwijs mocht verwachten dat het betreffende gebrek zou uitblijven.

Voornoemde garantie houdt in dat de gebreken die binnen de garantietermijn worden ontdekt,
op eerste verzoek van HKU onverwijld en kosteloos volledig door de Opdrachtnemer worden
hersteld, zo nodig volgens HKU door vervanging van de Goederen (of onderdelen daarvan),
dan wel door het opnieuw verrichten van de desbetreffende Diensten. Ook bijkomende kosten
zoals voor demontage, vervoer en her-montage zullen voor rekening van de Opdrachtnemer
zijn. Indien het herstel en/of de vervanging van de Goederen (of onderdelen daarvan) dan wel
het opnieuw verrichten van de Diensten in redelijkheid niet naar tevredenheid van HKU
plaatsvindt, is HKU gerechtigd te verzoeken tot het crediteren van het ten opzichte van het
gebrek evenredige deel van de factuurwaarde.

Na herstel van gebreken dan wel vervanging van de Goederen en/of het opnieuw verrichten
van Diensten vangt een nieuwe garantieperiode aan als omschreven in artikel 5.4.2 c.q. 5.4.3
en garandeert de Opdrachtnemer ter zake van de vervangen of herstelde Goederen c.q. de
(te) verrichte(n) Diensten de deugdelijkheid als omschreven in artikel 5.4.1 en 5.4.2.
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5.4.6

5.4.7

5.4.8

5.5
5.5.1

5.5.2

5.5.3

a)

b)

5.5.4

5.5.5

5.5.6

Indien dit voor de voortgang van de bedrijfsvoering van HKU noodzakelijk is en de
Opdrachtnemer niet zelf in staat is de Goederen onverwijld te herstellen of te vervangen en/of
vervangende Diensten te verrichten, heeft HKU het recht, voor rekening en risico van de
Opdrachtnemer, reparaties te (doen) verrichten c.q. vervangende Diensten te (doen)
verrichten c.q. vervangende Goederen te laten leveren. Ditzelfde geldt in het geval dat de
Opdrachtnemer zijn verplichting tot herstel of vervanging niet (deugdelijk) nakomt.
Opdrachtnemer is gehouden de kosten voortvloeiend uit en samenhangend met het herstel of
de vervanging door derden aan HKU te voldoen binnen veertien (14) kalenderdagen na het
door HKU gedane betalingsverzoek.

De garantie genoemd in dit artikel laat onverlet alle overige aanspraken van HKU uit hoofde
van de Overeenkomst en de AlV.

Met betrekking tot gebreken welke na de garantieperiode zijn ontstaan, zullen Partijen in
onderling overleg tot een voor beide Partijen aanvaardbare oplossing komen.

Levering en levertijd

De Opdrachtnemer dient de Goederen te leveren en/of de Diensten te verrichten binnen de
overeengekomen termijnen, hetzij op de overeengekomen tijdstippen. Alle overeengekomen
termijnen (en tijdstippen) gelden als fatale termijnen. Een leveringstermijn vangt aan op het
moment dat de Overeenkomst tot stand komt.

Indien om enigerlei reden (de Opdrachtnemer redelijkerwijs kan verwachten dat) de levertijd
wordt overschreden of (de Opdrachtnemer redelijkerwijs kan verwachten dat) de levering in
het geheel niet zal plaatsvinden, dient de Opdrachtnemer HKU daar onverwijld van op de
hoogte te stellen. Bij een dergelijke (te verwachte) overschrijding of (te verwachte) niet-
levering heeft HKU recht op schadevergoeding en/of (gedeeltelijke) ontbinding van de
Overeenkomst zonder dat een ingebrekestelling is vereist, onverminderd de overige rechten
van HKU jegens de Opdrachtnemer.

Levering van Goederen vindt plaats op het overeengekomen afleveradres volgens de
Incoterms 2020 Delivery Duty Paid (DDP). De Opdrachtnemer draagt het risico van
beschadiging of verlies van de Goederen:

tot Acceptatie daarvan heeft plaatsgevonden of indien installatie of montage door de
Opdrachtnemer is overeengekomen, tot Acceptatie van de geinstalleerde/gemonteerde
Goederen door HKU.

wanneer aanvaarding c.q. Acceptatie is uitgebleven: tot 30 kalenderdagen na aflevering c.q.
installatie/montage indien HKU na die 30 kalenderdagen de Goederen in gebruik heeft
genomen, deze niet heeft afgekeurd en geen klacht over de Goederen richting
Opdrachtnemer heeft geuit die niet naar tevredenheid van HKU is opgelost. Het risico blijft na
die 30 kalenderdagen bij Opdrachtnemer zolang aan voornoemde drie voorwaarden niet is
voldaan.

Indien Partijen, in afwijking van het voorgaande lid, zijn overeengekomen dat HKU het
transport van de Goederen verzorgt, komt de opslag, het laden en het transport van de
Goederen voor rekening en risico van de Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer zal HKU hulp
verlenen bij het inladen.

De Opdrachtnemer is niet gerechtigd tot het doen van deelleveringen. HKU is gerechtigd
Diensten, die ten opzichte van de overeengekomen Diensten slechts ten dele worden verricht,
te weigeren.

HKU behoudt zich het recht voor de volgorde, het afleveradres en het tijdstip van levering van
de te leveren Goederen en/of het verrichten van overeengekomen Diensten te wijzigen zonder
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5.5.7

5.5.8

5.5.9

5.5.10

5.5.11

5.56.12

5.5.13

5.5.14

5.6
5.6.1

5.6.2

dat HKU tegenover de Opdrachtnemer gehouden is tot enige vergoeding van schade en
kosten.

HKU heeft het recht om de aflevering van de Goederen en/of de uitvoering van de Diensten uit
te stellen. Eventuele kosten die voor de Opdrachtnemer hieruit voortvloeien, zijn voor rekening
van de Opdrachtnemer.

De Opdrachtnemer dient tegelijk met de levering van de Goederen en/of de uitvoering van
Diensten alle op de Goederen en/of Diensten betrekking hebbende kwaliteits- en
garantiebewijzen, keuringsgegevens, leveringsdocumenten waaronder certificaten en
paklijsten en dergelijke, (Nederlandstalige) gebruikershandleidingen, instructieboeken,
tekeningen, specificaties, technische en revisiegegevens en, indien nodig een EU-verklaring
van overeenstemming (CE Conformiteitsverklaring) en het betreffende (technisch) dossier
(tezamen: “Documentatie”) te overleggen. Indien mogelijk dient de Documentatie op
voorhand aan HKU te worden toegezonden. Deze Documentatie maakt deel uit van de
levering van de Goederen en/of de Dienst en wordt dientengevolge eigendom van HKU.

De Opdrachtnemer is gehouden om de Goederen zodanig te verpakken en te stapelen dat op
de buitenkant van elke afzonderlijke verpakking het etiket, met het opdracht- / ordernummer,
het Inkoop Opdrachtnummer, het artikelnummer HKU, het artikelnummer Opdrachtnemer, de
afdeling waar de Goederen dienen te worden afgeleverd en alle overige relevante gegevens
duidelijk zichtbaar zijn.

De Opdrachtnemer verplicht zich voor eigen rekening en risico het verpakking- en
transportmateriaal, daaronder leenemballage begrepen, terug te nemen.

HKU is gerechtigd de Goederen niet in ontvangst te nemen, indien aan de voorschriften en
bepalingen van dit artikel niet is voldaan. In dit geval heeft geen levering plaatsgevonden.

De Opdrachtnemer zorgt in het geval van inruil, retournering of vervanging van de Goederen
voor eigen rekening en risico ervoor dat de betreffende Goederen weer in zijn bezit worden
gesteld. Vanaf het moment dat de Goederen bij HKU voor de inruil, de retournering of de
vervanging zijn opgehaald, draagt de Opdrachtnemer het risico van de Goederen.

Opdrachtnemer zorgt ervoor dat zijn aanwezigheid of die van het Personeel van
Opdrachtnemer geen belemmering vormt voor de ongestoorde voortgang van de
(bedrijfs)activiteiten van HKU.

Indien de levering van de Goederen en/of het verrichten van de Diensten (mede) op het (de)
terrein(en) van HKU of van derden plaatsvindt, is de Opdrachtnemer in ieder geval verplicht
de aldaar geldende (wettelijke) veiligheidsvoorschriften in acht te nemen, alsmede de regels
van huishoudelijke aard van HKU of van die derden.

Afgeleverde Goederen

De vaststelling door HKU, HKU's ondergeschikten of een door HKU aangewezen derde van
het afgeleverde gewicht en/of het aantal geleverde Goederen geldt als uitgangspunt ten
aanzien van het geleverde, behoudens tegenbewijs. De Opdrachtnemer heeft het recht om bij
weging respectievelijk telling tegenwoordig te zijn.

HKU is niet gehouden enige marge van afwijking ter zake van de Specificatie te accepteren.

De vaststelling door HKU van de eigenschappen van de Goederen geldt tussen Partijen als
bewijs, behoudens tegenbewijs.
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5.7
5.71

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.8
5.8.1

5.8.2

5.8.3

5.9

5.9.1

5.9.2

593

594

Overgang van eigendom, retentierecht

De eigendom van de (vervangende) (onderdelen van) Goederen, gaat over op HKU op het
moment van aflevering bij HKU op het overeengekomen afleveradres volgens de
overeengekomen Incoterms, tenzij de geleverde Goederen overeenkomstig worden afgekeurd
dan wel niet door HKU in ontvangst worden genomen in de zin van artikel 5.5.11.

De Opdrachtnemer garandeert aan HKU dat de volledige, onbezwaarde en zonder
eigendomsvoorbehoud of andere rechten (van derden) belaste eigendom van Goederen wordt
geleverd. Opdrachtnemer vrijwaart HKU voor iedere aanspraak ter zake.

In het geval sprake is van inruil, retournering of vervanging van Goederen gaat de eigendom
terug over naar de Opdrachtnemer vanaf het moment dat de Goederen bij HKU voor de inruil,
de retournering en/of de vervanging zijn opgehaald.

De Opdrachtnemer heeft geen retentierecht of opschortingsrecht met betrekking tot de
(levering van de) Goederen en/of Diensten.

Materialen
Tenzij in de Overeenkomst anders is bepaald, voorziet de Opdrachtnemer op eigen kosten in
alle voor uitvoering van de Overeenkomst benodigde Materialen.

Alle Materialen die de Opdrachtnemer gebruikt in verband met de uitvoering van de
Overeenkomst moeten voldoen aan door HKU te stellen eisen en overeenkomen met de
Specificatie. Eventuele keuring door of namens HKU van Materialen, ontheft de
Opdrachtnemer niet van enige verantwoordelijkheid en/of aansprakelijkheid, voortvloeiende uit
het gebruik daarvan in verband met de uitvoering van de Overeenkomst.

Indien de Materialen niet aan het in lid 2 bepaalde voldoen is de Opdrachtnemer verplicht op
eigen kosten de betreffende Materialen te verwijderen en te vervangen door Materialen die
wel aan die eisen voldoen. Eventueel hieruit voortvloeiende vertraging in de levering van de
Goederen en/of de uitvoering van de Diensten komt voor rekening van de Opdrachtnemer.

HKU-Zaken

Goederen van HKU, waaronder programmatuur, documentatie, modellen, tekeningen,
gereedschap of andere hulpmiddelen, zal HKU beschikbaar stellen c.q. in bruikleen
verstrekken aan de Opdrachtnemer in zodanige hoeveelheden als dit redelijkerwijs voor de
uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijk is (hierna te noemen "HKU-Zaken"). Deze
HKU-Zaken blijven eigendom van HKU. Opdrachtnemer zal zich behoudens Schriftelijke
toestemming van HKU onthouden van zodanig handelen of nalaten met betrekking tot de
HKU-Zaken dat HKU daarvan de eigendom verliest door zaakvorming, natrekking,
vermenging, of op welke andere wijze dan ook.

Opdrachtnemer zal deze HKU-Zaken gescheiden van haar eigen materialen bewaren en als
zodanig kenmerken dat het voor derden duidelijk is dat de betreffende HKU-Zaken eigendom
zijn van HKU. Voorts staat de Opdrachtnemer ervoor in dat de HKU-Zaken niet worden belast
of bezwaard met rechten van derden.

Opdrachtnemer is verplicht de in dit artikel bedoelde zaken voor zijn rekening te verzekeren
tegen alle risico’s zolang Opdrachtnemer ten aanzien van die zaken als houder optreedt.

De Opdrachtnemer heeft geen retentierecht of opschortingsrecht met betrekking tot de (afgifte
van de) HKU-Zaken.
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5.9.5

5.9.6

5.10
5.10.1

De Opdrachtnemer zal de HKU-Zaken geheel voor eigen risico gebruiken. HKU is behoudens
opzet of bewuste roekeloosheid van HKU of haar leidinggevende ondergeschikten niet
aansprakelijk voor schade veroorzaakt door het gebruik van de HKU-Zaken door de
Opdrachtnemer of derden. De Opdrachtnemer zal de HKU-Zaken niet gebruiken (of laten
gebruiken door derden) voor enig ander doel dan de correcte uitvoering van de
Overeenkomst.

De HKU-zaken zullen door de Opdrachtnemer onverwijld op verzoek van HKU dan wel uiterlijk
veertien kalenderdagen na het eindigen van de Overeenkomst in oorspronkelijke staat, vrij
van gebreken en volledig worden geretourneerd.

Diensten

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de juiste en de tijdige uitvoering van alle inrichtingen,
voorzieningen, voorbereiding en/of voorwaarden, die noodzakelijk zijn voor de verrichting van
de Diensten.

Personele inzet / uitbesteding aan derden

De Opdrachtnemer is niet bevoegd zonder voorafgaande Schriftelijke goedkeuring van HKU
enig deel van de Overeenkomst door derden te laten verrichten dan wel gebruik te maken van
ter beschikking gestelde (“ingeleende”) arbeidskrachten.

HKU kan voorwaarden verbinden aan de door haar te verlenen goedkeuring als bedoeld in het
voorgaande lid c.q. deze in tijd beperken.

Mocht een ingeschakelde derde in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst op de
locatie van HKU of een andere door HKU aangewezen locatie werkzaamheden verrichten,
draagt de Opdrachtnemer voor eigen rekening en risico zorg voor de door (de medewerkers
van) die derde in redelijkheid gewenste faciliteiten. De medewerkers van Opdrachtnemer en
(de medewerkers van) die derde zullen zich op de betreffende locatie alwaar de
werkzaamheden ter uitvoering van de Overeenkomst worden verricht gedragen naar de daar
geldende regels en richtlijnen en de Opdrachtnemer verplicht zich zijn medewerker(s) en de
ingeschakelde (medewerkers van de) derde dienaangaande te instrueren.

In het geval dat in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst onderdelen worden
uitbesteed aan derden op grond van voorwaarden die voor HKU nadeliger zijn dan de AlV,
waaronder eveneens, maar niet uitsluitend striktere aansprakelijkheidsbeperkingen of —
uitsluitingen worden bedoeld, kan Opdrachtnemer die striktere voorwaarden niet aan HKU
tegenwerpen.

Indien en voor zover de Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruikmaakt
van een ingehuurde zelfstandige (zzp’er), dan zal de Opdrachtnemer die zelfstandige enkel
inzetten indien en nadat de Opdrachtnemer met die zelfstandige een overeenkomst heeft
gesloten die vooraf door de Belastingdienst is goedgekeurd, dan wel is gebaseerd op een
modelovereenkomst van de Belastingdienst, ten aanzien van de werkzaamheden ten
behoeve van de uitvoering van (een deel van) de onderhavige Overeenkomst. De
Opdrachtnemer vrijwaart HKU voor iedere vordering tot (na)heffing van loonbelasting, premies
werknemersverzekeringen, premies volksverzekeringen of andere heffingen die verband
houdt met de inzet van de zelfstandige(n), inclusief alle daarover berekende boetes en rente
die tegen HKU wordt ingesteld.

De Opdrachtnemer staat tegenover HKU in voor de tijdige nakoming van al zijn verplichtingen

voortvloeiende uit de toepasselijke belasting- en sociale verzekeringswetgeving en overige
van toepassing zijnde wet- en regelgeving waaronder de Wet Allocatie Arbeidskrachten door
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6.1.7

6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

Intermediairs (“WAADI”) en de Wet arbeid vreemdelingen (“WAV”) ten aanzien van de
werknemers die door de Opdrachtnemer, of door een door de Opdrachtnemer ingeschakelde
derde, in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst te werk gesteld zijn of zullen
worden.

De Opdrachtnemer zal desgewenst een Schriftelijke verklaring aan HKU overleggen, waaruit
blijkt dat de inhouding en afdracht van omzetbelasting, loonbelasting, premies
werknemersverzekeringen en premies volksverzekeringen juist, tijdig en volledig heeft
plaatsgevonden. Deze verklaring zal, indien HKU dit wenst, één maal per drie maanden door
de Opdrachtnemer aan HKU worden overgelegd.

De Opdrachtnemer vrijwaart HKU voor aanspraken van de Belastingdienst voor enige
vordering met betrekking tot de loonbelasting respectievelijk de premies
werknemersverzekeringen, voor zover deze vordering betrekking heeft op de door de
medewerker(s) van de Opdrachtnemer uitgevoerde werkzaamheden.

De Opdrachtnemer houdt zich bij de uitvoering van de Overeenkomst aan geldende wet- en
regelgeving en leeft de toepasselijke arbeidsvoorwaarden na (waaronder de van toepassing
zijnde CAO).

De Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van de uitvoering
van de Overeenkomst op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast. De Opdrachtnemer
verschaft desgevraagd aan bevoegde instanties toegang tot deze arbeidsvoorwaardelijke
afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie. De Opdrachtnemer verschaft
desgevraagd aan HKU toegang tot deze arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien deze dit
noodzakelijk acht in verband met een loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve
van de Overeenkomst alsmede bij het constateren van onregelmatigheden.

De Opdrachtnemer is verplicht om alle in dit artikel opgenomen verplichtingen onverkort op te
leggen aan alle partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van de uitvoering van de
Overeenkomst. De Opdrachtnemer is hierbij tevens verplicht om te bedingen dat deze partijen
vervolgens bovenstaande contractverplichtingen onverkort opnemen in overeenkomsten die
zZij aangaan ten behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst.

De Opdrachtnemer vrijwaart HKU tegen alle aanspraken van derden met betrekking tot
loonbetaling die voortvioeien uit werkzaamheden die zijn uitgevoerd in het kader van de
uitvoering van de Overeenkomst.

De Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat, indien zij een vreemdeling als bedoeld in de WAV
bij HKU te werk stelt, deze tewerkstelling in overeenstemming is en zal blijven met de WAV.
Daartoe bewerkstelligt de Opdrachtnemer dat:

de medewerker voor de aanvang van de werkzaamheden de volgende informatie en/of documenten

aan HKU verstrekt:

naam-, adres- en woonplaatsgegevens;

de geboortedatum;

het BSN-nummer;

de nationaliteit;

het soort identiteitsbewijs, het nummer en de geldigheidsduur;

als dat van toepassing is, de aanwezigheid van een A1-verklaring, verblijfsvergunning,
tewerkstellingsvergunning, notificatie inclusief nummer en geldigheidsduur;

naam-, adres- en woonplaats van de uitlener en het inschrijvingsnummer van de uitlener bij de
Kamer van Koophandel.
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6.1.14

6.1.15

6.1.16

71
711

voor de aanvang van de werkzaamheden HKU in staat wordt gesteld om zelf de
rechtsgeldigheid van identiteitsbewijzen, inclusief — indien van toepassing — een
tewerkstellingsvergunning te controleren, ten aanzien van de medewerker die door de
Opdrachtnemer terzake van de uitvoering van (een deel van) de onderhavige Overeenkomst
ingezet wordt, en om hiervan zelf een afschrift te maken ten behoeve van de administratie van
HKU. De Opdrachtnemer zal er op eerste verzoek van HKU zorg voor dragen dat de
medewerker de informatie zoals bedoeld in dit artikel terstond ter beschikking stelt.

De Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle schade die HKU lijdt ten gevolge van het niet,
niet volledig of niet tijdig voldoen aan de verplichtingen in verband met en/of voortvloeiend uit
de WAV, de Wet op de identificatieplicht en de Vreemdelingenwet 2000, de kosten voor
juridische bijstand voor HKU daaronder begrepen.

De Opdrachtnemer zal HKU, haar werknemers, bestuurders en andere hulppersonen op
eerste verzoek van HKU in en buiten rechte volledig vrijwaren voor de kosten van aanspraken
van derden, waaronder maar niet uitsluitend door de Inspectie SZW (Arbeidsinspectie) of
door andere bevoegde organen opgelegde geldboetes of andere handhavingsmaatregelen
en/of de kosten van andere aan HKU opgelegde straffen, wegens overtreding van
toepasselijke wet- of regelgeving, waaronder in ieder geval de Vreemdelingenwet 2000, de
WAV de Wet op de identificatieplicht.

HKU heeft te allen tijde het recht om te verlangen van de Opdrachtnemer dat een medewerker
kosteloos wordt vervangen.

Financiéle bepalingen

Prijzen
Alle overeengekomen prijzen zijn vast, uitgedrukt in Euro’s en exclusief BTW.

In de prijs zijn minimaal de volgende posten inbegrepen, tenzij door Partijen uitdrukkelijk
anders is overeengekomen:

. Transportkosten;

) Deugdelijke verpakking;

) Import- en exportheffingen;

. Overige toepasselijke heffingen.

Tussen Partijen overeengekomen prijswijzigingen treden in werking dertig (30) kalenderdagen
na Schriftelijke aanvaarding door HKU.

Na het sluiten van de Overeenkomst en voordat de Overeenkomst volledig is nagekomen,
wordt door Opdrachtnemer jaarlijks onderzocht en toegelicht aan HKU in hoeverre de prijs van
in de overeengekomen prijs opgenomen kostprijs bepalende factoren is gedaald ten opzichte
van het afgelopen jaar. Opdrachtnemer verrekent dit verschil ten gunste van HKU vervolgens
in de prijzen van het nieuwe jaar. Kosten van in- en uitlading, van vervoer en eventuele
installatie dan wel andere werkzaamheden omtrent HKU-zaken zijn niet in de prijs inbegrepen.
Die kosten worden afzonderlijk bij de Opdrachtnemer in rekening gebracht.
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7.2 Facturatie

7.2.1  De factuur dient te voldoen aan de meest recente wettelijke eisen, te vinden op
www.belastingdienst.nl, waaronder maar uitdrukkelijk niet beperkt tot:

de volledige namen van Partijen;

de volledige adressen van Partijen;

het btw-identificatienummer van Opdrachtnemer;

het KVK-nummer van Opdrachtnemer;

de datum waarop de factuur is uitgereikt;

een factuurnummer;

wat voor Goederen zijn geleverd en hoeveel en/of wat voor Diensten zijn geleverd en

de omvang ervan;

de datum waarop de Goederen of Diensten zijn geleverd, of de datum van een

vooruitbetaling;

. het bedrag dat Opdrachtnemer vraagt, exclusief btw;

) bij het leveren van Goederen of Diensten met verschillende btw-tarieven worden de
aparte bedragen vermeld evenals de eenheidsprijs, als dit van toepassing is;

. het btw-tarief dat van toepassing is op de geleverde Goederen of Dienst;

. het btw-bedrag.

7.2.2 Opdrachtnemer verzendt de factuur elektronisch inclusief bijpbehorende specificatie aan
facturen@hku.nl onder vermelding van de in de Overeenkomst/inkoopopdracht aangegeven:

) Factuuradres;

) Relevante Inkoop Opdrachtnummer en/of Contractnummer;

. Specificatie (0.a. vermelding locatie, datum, stuksprijs en aantal) van de geleverde
Goederen en/of verrichte Diensten;

. Totale factuur- en BTW-bedrag.

7.2.3 Aan de factuur worden verder de volgende eisen gesteld:

. Maximaal 1 factuur per PDF of XML bestand;

. Bestandsformaat: XML en/of PDF;

. Ingeval XML bestand: deze dient een up-to-date UBL format te zijn EN bijbehorende

PDF dient te worden meegestuurd;
Ingeval XML bestand: het XML- en het bijbehorende PDF bestand van één factuur
dient dezelfde bestandsnaam te hebben (vb: factuur 1.pdf en factuur 1.xml);

. Toevoeging bijlagen/specificaties: 2 separate bestanden die aan de bestandsnaam
herkenbaar dienen te zijn of het de factuur of de bijlage bij de factuur betreft;
. Vermelding van IBAN- en BIC-gegevens van Opdrachtnemer.

7.2.4 De Opdrachtnemer dient op de door HKU aangegeven wijze en in de taal waarin de
Overeenkomst is opgesteld te factureren.

7.2.5 Indien is overeengekomen dat betaling volgens nacalculatie plaatsvindt, specificeert en
factureert Opdrachtnemer de factuur in door HKU eventueel nader aangegeven vorm.

7.2.6 Meerwerk wordt door Opdrachtnemer na voltooiing van de meerwerkzaamheden, en
Acceptatie daarvan door HKU apart gefactureerd. De aard en omvang van de verrichte
meerwerkzaamheden worden in de facturen uitdrukkelijk vermeld en, aan de hand van
authentieke documenten gespecificeerd.

7.3 Betaling en controle

7.3.1 Betaling

7.3.1.1 De Opdrachtnemer verstuurt een factuur met betrekking tot de Goederen en/of de Dienst eerst
nadat de Goederen respectievelijk de Dienst naar behoren conform de Overeenkomst zijn
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7.31.2

7.31.3

7.31.4

7.3.1.5

7.3.2
7.3.2.1

7.3.2.2

7.3.3
7.3.3.1

7.3.3.2

7.3.4
7.3.4.1

geleverd dan wel verricht. Betaling geschiedt, na levering en na ontvangst van een correct
opgemaakte factuur, dertig (30) Werkdagen na (i) Acceptatie van de geleverde Goederen
en/of Diensten of (ii) ontvangst van de correcte factuur, welke van deze beide momenten het
laatste plaatsvindt. Betalingen door HKU ontslaan de Opdrachtnemer niet van enige
verplichting, garantie of aansprakelijkheid.

Betaling vindt plaats via een bankoverschrijving in euro. Indien betaling in een andere
munteenheid uitdrukkelijk Schriftelijk is overeengekomen, is een verrekening van eventuele
wisselkoersverschillen ten gunste van de Opdrachtnemer niet mogelijk.

Een samengestelde prijsopgave verplicht HKU niet tot het betalen van een overeenkomstig
deel van de opgegeven prijs in het geval de Opdrachtnemer een gedeelte van zijn
verplichtingen onder de Overeenkomst heeft verricht.

HKU is niet verplicht tot het verrichtten van enige vooruitbetaling.

Het is de Opdrachtnemer niet toegestaan om enigerlei betaling onder de Overeenkomst met
een (beweerdelijke) vordering op HKU te verrekenen, tenzij Partijen uitdrukkelijk Schriftelijk
anders zijn overeengekomen.

Betwisting

HKU is bevoegd de nakoming van iedere verplichting tegenover de Opdrachtnemer op te
schorten indien de Opdrachtnemer zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst niet
nakomt of blijkt dat hij niet zal nakomen. Ook bij een dispuut over een factuur is HKU
gerechtigd de betaling van de factuur op te schorten. HKU is niet gehouden tot betaling van
enige schadevergoeding.

Indien HKU een factuur betwist, dan zal Opdrachtnemer aan HKU binnen vijftien (15)
Werkdagen een nadere onderbouwing verstrekken. Indien Opdrachtnemer deze
onderbouwing niet tijdig verstrekt, dan worden de betwiste bedragen geacht ten onrechte in
rekening te zijn gebracht en is HKU niet meer gehouden deze te voldoen. Indien
Opdrachtnemer wel tijdig een onderbouwing verstrekt en HKU gaat alsnog akkoord met het
eerder betwiste deel, zal HKU binnen dertig (30) Werkdagen na datum akkoord door HKU
richting Opdrachtnemer betalen.

Afgekeurde facturen

Niet correct opgemaakte en ingediende facturen, worden door HKU aan Opdrachtnemer
geretourneerd, met het verzoek om een nieuwe en alsnog correct opgemaakte factuur aan
HKU te sturen. Ingeval een betwisting van een deel van een factuur na nadere onderbouwing
door HKU niet definitief wordt goedgekeurd door HKU en de betaling door HKU van enkel dit
deel wordt opgeschort, zal Opdrachtnemer HKU een nieuwe factuur met een nieuwe
betalingstermijn van dertig (30) Werkdagen na factuurdatum doen toekomen inzake het
onbetwiste gedeelte van de betreffende factuur.

Onverminderd de andere rechten van HKU, is Opdrachtnemer een boete aan HKU
verschuldigd voor betwiste posten- en/of bedragen die ten onrechte in rekening zijn gebracht.
Een betwiste post is een post die onduidelijk is over de aard van de geleverde Goederen en/of
uitvoering van verrichte Diensten. De hoogte van de boete is gelijk aan het bedrag van de
desbetreffende post en/of het onterecht in rekening gebrachte bedrag. Voor de boete zal
Opdrachtnemer een creditnota aan HKU sturen.

Controle en niet-tijdige nakoming HKU

HKU is gerechtigd de door de Opdrachtnemer verzonden facturen door een door HKU aan te
wijzen onafhankelijke derde op inhoudelijke juistheid te laten controleren. De Opdrachtnemer
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7.3.5

8.1
8.1.1

8.2
8.2.1

8.3
8.3.1

8.3.2

9.1

9.1.1

zal voor dit onderzoek inzage geven in alle gegevens die deze onafhankelijke derde nodig
acht. Het onderzoek als bedoeld in dit lid heeft een vertrouwelijk karakter en strekt zich niet
verder uit dan voor de controle van belang is. HKU is gerechtigd de kosten voor het onderzoek
op de Opdrachtnemer te verhalen, indien er onregelmatigheden aan het licht komen.

Indien HKU rente wegens niet-tijdige nakoming verschuldigd wordt, zal HKU aan
Opdrachtnemer een rente van 3% (op jaarbasis, naar rato) verschuldigd zijn in plaats van de
wettelijke handelsrente.

Overige verplichtingen Opdrachtnemer

Zorgplicht Opdrachtnemer
De Opdrachtnemer neemt bij zijn werkzaamheden de zorg van een goed, professioneel,
vakbekwaam handelend opdrachtnemer in acht.

Administratieve verplichting

De Opdrachtnemer legt van de Goederen en/of de Diensten een (technisch) dossier aan HKU
over dat alle relevante gegevens bevat om ervoor te zorgen dat de Goederen en/of de
Diensten voldoen aan de daaraan te stellen eisen. De gegevens bevatten onder meer, maar
niet uitsluitend informatie over hetgeen is bepaald in artikel 5.4.1.

Veranderende samenstelling Goederen

Opdrachtnemer is verplicht om elke verandering in de samenstelling of de eigenschappen van
de Goederen, de verpakking daarvan dan wel de programmatuur, Schriftelijk voorafgaand aan
de levering aan HKU mede te delen.

HKU kan in het geval genoemd onder het voorgaande lid zonder schadeplichtig te zijn van het
aangaan van de Overeenkomst afzien. In het geval HKU die mededeling ontvangt nadat de
Overeenkomst tot stand is gekomen, heeft HKU het recht om de Overeenkomst, naar eigen
keuze, op te zeggen of te ontbinden zonder tot vergoeding van enige schade, uit welken
hoofde dan ook, gehouden te zijn. Bij een dergelijke ontbinding ontstaan geen
ongedaanmakingsverbintenissen in de zin van artikel 6:271 BW.

Tekortkoming en ontbinding

Aansprakelijkheid en overmacht

Opdrachtnemer is aansprakelijk voor door HKU, haar ondergeschikten of door derden geleden
of te lijden schade die voortvloeit uit of samenhangt met de uitvoering van de Overeenkomst

door Opdrachtnemer, het Personeel van Opdrachtnemer of door hem ingeschakelde derden.

Indien Opdrachtnemer voor het verrichten van de Diensten gebruikmaakt van HKU-zaken, is
Opdrachtnemer aansprakelijk voor de schade die aan deze zaken wordt toegebracht.

AIV 1 2020, HKU versie Def 1.6 - pagina 18/28



de kunst van HKu

9.1.7
a)

b)

d)

9.1.10

9.1.11

Indien als gevolg van het gebruik van zaken van HKU bij Opdrachtnemer ter uitvoering van de
Overeenkomst schade aan Opdrachtnemer of aan derden wordt toegebracht, op welke wijze
dan ook, is deze schade geheel voor rekening en risico van Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer is aansprakelijk voor schade, van welke aard dan ook, die is ontstaan doordat
HKU is uitgegaan van door de Opdrachtnemer of het Personeel van Opdrachtnemer
verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens.

Opdrachtnemer is aansprakelijk voor de kosten die HKU en/of door haar ingeschakelde
derden maakt, dan wel de schade die zij lijden ten gevolge van een Product Recall
(terughaalactie) ten aanzien van de geleverde Goederen.

De hiervoor genoemde aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot Euro 1.000.000
per gebeurtenis, met een maximum van Euro 2.500.000,- per jaar. Voornoemde beperking is
niet van toepassing in het geval van opzet of grove schuld van Opdrachtnemer of diens
leidinggevende ondergeschikten.

De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen, althans de
Opdrachtnemer is volledig aansprakelijk, indien:

Er sprake is van overlijden of persoonlijk letsel voor zover dat het gevolg is van nalatigheid
van Opdrachtnemer, het Personeel van Opdrachtnemer of onderaannemers;

Indien sprake is van opzet, bedrog of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Opdrachtnemer
of het Personeel van Opdrachtnemer of door hem ingeschakelde derden;

Voor zover het een verplichting betreft tot betaling uit hoofde van, of als gevolg van schending
van artikel 6, 11, 12.6 en/of 12.7;

In geval van een tussen Partijen op grond van artikel 12.7.4 gesloten
verwerkersovereenkomst: ten aanzien van aanspraken op schadevergoeding, waaronder
mede begrepen de door de toezichthoudende autoriteit opgelegde boetes, in verband met
tekortschieten in de nakoming van die verwerkersovereenkomst.

Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle (buiten)gerechtelijke (incasso)kosten die HKU maakt
ter handhaving van haar rechten tegenover de Opdrachtnemer. Het recht op vergoeding van
de (buiten)gerechtelijke (incasso)kosten bedraagt minimaal vijfhonderd euro.

HKU is nimmer aansprakelijk voor enige schade geleden of te lijden door de Opdrachtnemer,
het Personeel van Opdrachtnemer of door hem ingeschakelde derden. Indien de
aansprakelijkheid van HKU desondanks wordt vastgesteld is haar aansprakelijkheid voor
schade die voortvloeit uit of samenhangt met de Overeenkomst of daarmee samenhangende
overeenkomsten of handelingen beperkt tot het bedrag dat door de verzekeraar van HKU in
het desbetreffende geval wordt uitgekeerd. Indien en voor zover om welke reden dan ook
geen uitkering als voornoemd plaatsvindt, is iedere aansprakelijkheid van HKU beperkt tot het
bedrag van 25% van de contractwaarde, tenzij het contract doorlopend is, voor maximaal één
(1) jaar voorafgaand op de gebeurtenis. Voornoemde beperkingen zijn niet van toepassing in
het geval van opzet of bewuste roekeloosheid van HKU of diens leidinggevende
ondergeschikten. Samenhangende gebeurtenissen worden aangemerkt als één gebeurtenis.

De aansprakelijkheid van HKU voor hulppersonen op grond van onder meer, maar
uitdrukkelijk niet beperkt tot, artikel 6:76 BW is uitgesloten met uitzondering van het geval van
opzet of bewuste roekeloosheid van leidinggevende ondergeschikten van HKU.

In de volgende (niet limitatieve) gevallen zal aan de Opdrachtnemer geen beroep op
overmacht toekomen: gebrek aan Personeel van Opdrachtnemer; stakingen of
werkonderbrekingen; ziekte van Personeel van Opdrachtnemer; verlate aanlevering en/of
ongeschiktheid van materialen, grondstoffen, halffabricaten of diensten; verlies of diefstal van
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9.1.12

9.1.13

9.2
9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

9.3
9.3.1

werkmateriaal; het bestaan van import- of handelsbeperkingen; het bestaan van andere
overheidsmaatregelen die de werkzaamheden van de Opdrachtnemer belemmeren; het
voordoen van enige epidemie, pandemie of andere civiele noodsituatie die bij de
Wereldgezondheidsorganisatie en/of de Nederlandse overheid bekend is in een maand
voordat de omstandigheden zich voordoen ten gevolge waarvan Opdrachtnemer zich op
overmacht zou wensen te beroepen of een andere tekortkoming of onrechtmatige daad van
door de Opdrachtnemer ingeschakelde derden en/of liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen
aan de zijde van de Opdrachtnemer.

Al hetgeen in de Overeenkomst en de AlV omtrent de aansprakelijkheid van de
Opdrachtnemer en HKU is bepaald, geldt mede ten gunste van alle (rechts)personen waarvan
HKU zich bij de uitvoering van de Overeenkomst bedient. Dit is een derdenbeding in de zin
van artikel 6:253 BW. De toepassing van artikel 6:254 lid 1 BW is uitdrukkelijk uitgesloten.

Indien HKU bijstand van welke aard ook verleent bij de uitvoering van de Overeenkomst,
geschiedt dit voor rekening en risico van de Opdrachtnemer. De door HKU in rekening
gebrachte bedragen mag Opdrachtnemer niet met zijn eigen vorderingen verrekenen.

Vrijwaring

In aanvulling op onder meer artikel 6.1.15 en 11.1.10 vrijwaart de Opdrachtnemer HKU, haar
ondergeschikten en eventueel door HKU ingeschakelde derden voor alle aanspraken van
derden welke voortvloeien uit, of verband houden met de uitvoering van de Overeenkomst.

De Opdrachtnemer is aansprakelijk voor en vrijwaart HKU tegen elke vordering van derden
betreffende schade of boete, die direct of indirect het gevolg is van (i) een tekortkoming in de
nakoming van de verplichtingen die Opdrachtnemer heeft tegenover HKU of van (ii) het
onrechtmatig handelen dan wel nalaten van de Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer staat,
alsof het zijn eigen handelen of nalaten betreft, volledig in voor het handelen of nalaten van
het Personeel van Opdrachtnemer of dat van bij de uitvoering van de Overeenkomst
ingeschakelde derden.

In aanvulling op het voorgaande is de Opdrachtnemer gehouden alle kosten die HKU maakt
ten gevolge van een vordering van een derde te compenseren. Hieronder verstaan Partijen
onder meer, maar niet uitsluitend de kosten die HKU maakt aan rechtsbijstand en het door
HKU geleden verlies.

De Opdrachtnemer zal voor zijn rekening op verzoek van HKU de verdediging of schikking
van de vordering van een derde op zich nemen. Opdrachtnemer zal geen aansprakelijkheid
erkennen of een schikking treffen behoudens voorafgaande Schriftelijke toestemming van
HKU. Daarnaast zal Opdrachtnemer namens HKU het recht voorbehouden dat HKU
onafhankelijk of als tussenkomende partij kan deelnemen aan de onderhandelingen en/of de
procedure, voor rekening van de Opdrachtnemer, teneinde de bescherming van haar rechten
zeker te stellen.

Ontbinding

Indien (i) de Opdrachtnemer tekortschiet in de nakoming van (één of meer verplichtingen uit)
de Overeenkomst, of (ii) in redelijkheid kan worden aangenomen dat de Opdrachtnemer de
Overeenkomst niet tijdig en/of behoorlijk zal nakomen, of (iii) zich omstandigheden voordoen
die volgens HKU van dien aard zijn dat instandhouding van (een deel van) de Overeenkomst
niet langer van HKU kan worden gevergd, heeft HKU het recht, zonder nadere
ingebrekestelling en zonder tot enige schadevergoeding waaronder een vergoeding in het
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9.3.2

9.3.3

9.3.5

9.3.6

9.3.7

9.3.8

kader van artikel 6:278 BW gehouden te zijn en onverminderd al haar andere rechten, de
Overeenkomst met onmiddellijke ingang (gedeeltelijk) te ontbinden.

Naast het in het voorgaande lid benoemde recht op ontbinding kan HKU in de daar genoemde
gevallen Opdrachtnemer verzoeken om voor rekening en risico van de Opdrachtnemer de
Prestatie (opnieuw) te (doen) verrichten of de ondeugdelijk Prestaties ongedaan te (doen)
maken dan wel mag HKU de Prestatie voor rekening en risico van Opdrachtnemer zelf (doen)
verrichten of de ondeugdelijke Prestaties ongedaan (doen) maken. Opdrachtnemer zal
onverwijld aan dit verzoek voldoen.

Partijen hebben het recht, zonder nadere ingebrekestelling, de Overeenkomst geheel of
gedeeltelijk met onmiddellijke ingang te ontbinden (dan wel te beéindigen door middel van
opzegging), zonder tot schadevergoeding waaronder een vergoeding in het kader van artikel
6:278 BW gehouden te zijn en onverminderd hun overige rechten, indien:

de Opdrachtnemer (bij natuurlijk persoon) overlijdt;

een Partij (voorlopige) surséance van betaling aanvraagt, dit voor hem wordt aangevraagd of
hij in (voorlopige) surséance verkeert;

een Partij failliet wordt verklaard of diens faillissement is aangevraagd;

sprake is van staking of liquidatie van de onderneming van een Partij, dan wel (feitelijke)
beéindiging van zijn bedrijfsactiviteiten;

sprake is van een substantiéle wijziging in de zeggenschap over de onderneming van de een
Partij;

beslag op een wezenlijk deel van het vermogen van een Partij wordt gelegd;

De bevoegdheid uit het voorgaande lid heeft HKU eveneens indien één van de Partijen in een
situatie van overmacht verkeert die gedurende een aaneengesloten periode van drie (3)
maanden voortduurt.

Indien één van de Partijen overgaat tot ontbinding ontstaan er geen verbintenissen tot
ongedaanmaking van de reeds door hen ontvangen prestaties, tenzij HKU aangeeft de
Goederen en /of Diensten te willen retourneren. In het eerste geval worden de op dat moment
tussen Partijen nog openstaande betalingsverplichtingen vanaf de dag van ontbinding direct
opeisbaar. In het laatste geval heeft HKU het recht de Goederen op kosten van de
Opdrachtnemer aan de Opdrachtnemer te retourneren. Daarnaast heeft HKU te allen tijde het
recht alle kosten, waaronder mede interne kosten, die zij redelijkerwijs maakt ter verkrijging
van vervangende Goederen en/of Diensten te verhalen op de Opdrachtnemer.

Zowel in het geval van opschorting van haar verplichtingen door HKU als van ontbinding van
de Overeenkomst door een Partij, is HKU gerechtigd terstond levering te verlangen van (het
deel van) de Goederen en/of de Diensten ten aanzien waarvan HKU al betalingen heeft
verricht.

Onverminderd haar overige rechten heeft HKU in de situaties als omschreven in artikelleden
9.3.1 en 9.3.3 het recht al haar verplichtingen uit hoofde van (een) met de Opdrachtnemer
gesloten Overeenkomst(en) op te schorten. HKU is niet gehouden tot betaling van enige
schadevergoeding. Opdrachtnemer is niet bevoegd zijn verplichtingen die samenhangen met
de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten.

Opdrachtnemer heeft geen recht op ontbinding en/of schadevergoeding indien HKU zich
beroept op het bestaan van overmacht. Voorgaande ten aanzien van de ontbinding geldt niet
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9.4
9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

9.5
9.5.1

b)

c)

indien de instandhouding van de Overeenkomst redelijkerwijze niet van de Opdrachtnemer
kan worden gevergd.

Informatieplicht bij (nadere) tekortkoming Opdrachtnemer

Onverminderd alle overige rechten van HKU, waaronder nadrukkelijk begrepen de rechten als
neergelegd in artikel 9 van deze AlV |, is Opdrachtnemer verplicht, indien deze voorziet of
redelijkerwijze moet voorzien dat hij tekort zal schieten in de nakoming van één of meer van
zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst, HKU daarvan onverwijld Schriftelijk in
kennis te stellen onder opgave van redenen, de vermoedelijke duur, de consequenties en een
voorstel aan HKU van de te nemen maatregelen door Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is in dit
geval verplicht om, op eerste verzoek van HKU, zekerheid te stellen voor volledige nakoming
van al zijn verplichtingen, in de door HKU gewenste vorm.

Opdrachtnemer verplicht zich om HKU steeds actief van alle informatie te voorzien die in het
kader van de Overeenkomst voor HKU van belang is.

Instemming met voorgestelde maatregelen houdt niet in dat HKU de oorzaak van de
dreigende vertraging erkent en laat alle rechten of vorderingen die HKU op grond van de
Overeenkomst toekomen waaronder het bepaalde in artikel 5.5.1 onverlet.

Het niet (tijdig en/of volledig) voldoen aan de verplichting uit dit artikel leidt ertoe dat
Opdrachtnemer zich terzake niet op overmacht kan beroepen.

Boete

Onverminderd de overige rechten van HKU zoals nakoming en schadevergoeding geldt dat
Opdrachtnemer voor elke inbreuk een boete verschuldigd is:

in geval van een tekortkoming in enige verplichting van Opdrachtnemer in samenhang met de
uitvoering van de Overeenkomst, een direct opeisbare boete ter hoogte van 10% van 1/12¢
deel van de contractwaarde per jaar van de Overeenkomst, dan wel indien de Overeenkomst
is aangegaan voor een kortere periode, de totale contractwaarde voor die periode;

in geval van niet tijdige nakoming, 0,5% van 1/12° deel van de contractwaarde per jaar van de
Overeenkomst per dag dat deze vertraging voortduurt. Deze boete is tevens verschuldigd
(naast de boete onder a) indien Opdrachtnemer tekortschiet in de nakoming van een redelijke
termijn tot herstel van de tekortkoming, herstel of vervanging van Goederen of onderdelen
daarvan dan wel het opnieuw verrichten van een Dienst;

een boete voor foutieve facturatie zoals het bepaalde onder artikel 7.3.3.3 van deze AlV |I.

Voorgaande geldt met dien verstande dat in geval van een duur- of raamovereenkomst tussen
Partijen voor de bepaling van de contractwaarde wordt gekeken naar de waarde van deze
overeenkomst op jaarbasis van het betreffende jaar waarin de tekortkoming zich voordoet.

9.5.2

953

9.54

De totale som van de boete is beperkt tot het bedrag dat HKU bij juiste en tijdige uitvoering
van de (initiéle) Overeenkomst aan de Opdrachtnemer zou zijn verschuldigd, tenzij in de
Overeenkomst anders is bepaald.

Bij elke schending van artikel 12.6 is Opdrachtnemer een boete van € 1000,- verschuldigd aan
HKU, tenzij de schending het gevolg is van een plicht volgend uit een wettelijke bepaling of
een rechterlijke uitspraak. Deze boete valt niet onder de som als bedoeld in het voorgaande
lid.

Het verbeuren van voornoemde boetes laat de mogelijkheid tot het vorderen van

schadevergoeding onverlet en HKU mag naast deze boetes onder meer nakoming,
(aanvullende) schadevergoeding (van de werkelijk geleden schade) en ontbinding vorderen.
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10

10.1
10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

a)
b)
c)
d)

10.1.6

10.2
10.2.1

10.2.2

Governance en Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

Omkoping en belangenverstrengeling

De Opdrachtnemer en het Personeel van Opdrachtnemer, voldoet in zijn bedrijfsvoering in het
algemeen en bij de uitvoering van een Overeenkomst met HKU in het bijzonder aan alle
bepalingen van geldende wet- en regelgeving, waaronder nadrukkelijk begrepen, doch niet
beperkt tot, bepalingen met betrekking tot mededinging, corruptie, omkoping, milieu,
bescherming persoonsgegevens, computercriminaliteit en arbeidsomstandigheden.

Onverminderd het in lid 1 bepaalde is het de Opdrachtnemer uitdrukkelijk verboden door of
namens hem HKU, personeel van HKU of door HKU bij de Overeenkomst betrokken
hulppersonen, op enigerlei wijze geld, goederen of diensten toe te zeggen, aan te bieden of te
verstrekken.

In geval van niet naleving van het in dit artikel bepaalde, is HKU gerechtigd, onverminderd
haar overige rechten uit de Overeenkomst en/of de AlV (waaronder begrepen haar recht op
schadevergoeding) de Overeenkomst met onmiddellijke ingang en zonder ingebrekestelling te
ontbinden zonder tot enige schadevergoeding te zijn gehouden.

Indien blijkt dat een lid van het personeel van HKU een al dan niet betaalde nevenfunctie
vervult bij Opdrachtnemer of ten tijde van de onderhandelingen over de totstandkoming van
de Overeenkomst heeft vervuld, zonder dat HKU daarover voor het sluiten van de
Overeenkomst is ingelicht, kan HKU de Overeenkomst zonder ingebrekestelling met
onmiddellijke ingang ontbinden zonder tot enige schadevergoeding te zijn gehouden.

Opdrachtnemer verklaart en staat er voor in dat ter zake van de Overeenkomst noch (de
onderneming van) Opdrachtnemer zelf, noch het Personeel van Opdrachtnemer of met
Opdrachtnemer verbonden rechtspersonen, medewerkers van die rechtspersonen dan wel
adviseurs betrokken zijn of zijn geweest bij overleg of afspraken met andere gegadigde
leveranciers omtrent:

prijsvorming en/of;

de wijze van uitbrengen van offertes en/of;

verdeling van werkzaamheden en/of;

het aanbieden of geven van geld of op geld te waarderen niet stoffelijke voordelen aan één of
meer medewerkers van HKU dan wel door HKU ingezette derden die direct of indirect
betrokken zijn bij of enige invloed kunnen uitoefenen op de beslissing tot gunning van de
opdracht, op een wijze die strijdig zou kunnen zijn met de bepalingen van de
Mededingingswet en/of de Arikelen 81 en 82 EG-verdrag.

Opdrachtnemer vrijwaart HKU, haar personeel en/of door haar bij de Overeenkomst betrokken
hulppersonen voor alle aanspraken van derden welke vanwege overtreding door
Opdrachtnemer en/of het Personeel van Opdrachtnemer van dit artikel, inclusief zonder
beperking, rente en boetes, redelijke advocatenbeloning en ieder bedrag betaald uit hoofde
van het afdoen van een claim, rechtszaak of gevolg vanwege het niet door Opdrachtnemer
voldoen aan dit artikel.

Verpakkingen en afval

De te leveren Goederen dienen in goed beschermende doch niet milieubelastende materialen
verpakt te zijn.

Alle transportverpakking-, vervangings- en afkomende materialen, blijven in beginsel
eigendom van Opdrachtnemer, en deze zullen conform artikel 5.5.10 van deze AIV | voor
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10.2.3

11

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

eigen rekening en risico terug worden genomen door Opdrachtnemer en deze dient
Opdrachtnemer op een verantwoorde wijze te recyclen of te vernietigen.

Indien verwijdering van materialen zoals genoemd in dit artikel 10 op eerste aanwijzing van
HKU niet afdoende binnen de gestelde termijn geschiedt, heeft HKU het recht om de
betreffende materialen te (laten) verwijderen voor rekening van Opdrachtnemer.

Intellectuele Eigendomsrechten

HKU komen alle Intellectuele Eigendomsrechten toe op (i) de Goederen of werkwijzen die
voor of in opdracht van HKU zijn ontworpen en/of vervaardigd door Opdrachtnemer, het
Personeel van Opdrachtnemer en/of een onderaannemer van Opdrachtnemer, al dan niet met
betrekking tot eventuele voor de Diensten gebruikte configuraties, (ii) de resultaten van
Diensten en (iii) de daarvoor door HKU, of de Opdrachtnemer voor HKU, vervaardigde of
gebruikte tekeningen, teksten, modellen, handboeken, monsters, hulpmiddelen, berekeningen,
software, matrijzen, mallen en andere documenten en gegevensdragers (samen de
“Hulpzaken”) en (iv) elke wijziging, toevoeging of afgeleid werk dat Opdrachtnemer uit hoofde
van de Overeenkomst maakt ten aanzien van het onder (i), (ii) en (iii) genoemde. Indien
noodzakelijk wordt de eigendom van de Hulpzaken onverwijld door Opdrachtnemer aan HKU
overgedragen.

Door ondertekening van de Overeenkomst worden de in artikel 11.1.1 bedoelde IE-rechten
aan HKU overgedragen, geleverd dan wel gevestigd. Voor zover voor de overdracht van die
rechten op enig moment een nadere akte is vereist, machtigt Opdrachtnemer HKU hierbij voor
dat geval onherroepelijk om een dergelijke Schriftelijke overdrachts-/vestigingsakte (of enig
ander document dat tot doel heeft dat de IE-rechten worden overgedragen aan HKU) op te
maken, deze mede namens Opdrachtnemer te ondertekenen en tevens om de
overdracht/vestiging van deze IE- rechten in de desbetreffende registers te doen in- of
overschrijven, een en ander onverminderd de verplichting van Opdrachtnemer om onmiddellijk
op eerste verzoek van HKU aan deze overdracht/vestiging alle medewerking te verlenen
zonder daarbij voorwaarden te kunnen stellen.

Een vergoeding voor deze |IE-rechten en Hulpzaken wordt geacht inbegrepen te zijn in de
prijs. De Opdrachtnemer zal de Hulpzaken ter hand stellen aan HKU zonder dat HKU hiervoor
enige vergoeding verschuldigd is.

Indien en voor zover Opdrachtnemer niet de rechthebbende is op de IE-rechten met
betrekking tot de eigendom van de Hulpzaken, verleent Opdrachtnemer hierbij aan HKU
onverwijld en kosteloos een exclusieve, royalty-vrije, onherroepelijke, niet-opzegbare,
eeuwigdurende, overdraagbare, wereldwijde en sub-licentieerbare licentie uit hoofde waarvan
HKU alle IE-rechten met betrekking tot deze Hulpzaken kan gebruiken en op alle mogelijke
manieren kan exploiteren (waaronder begrepen, zonder daartoe beperkt te zijn, kopiéren,
reproduceren, wijzigen, aanpassen, vertalen, verder ontwikkelen, afgeleide werken daarvan
voorbereiden, publiceren en beschikbaar maken, verkopen, te koop aan bieden, te
distribueren, importeren en (doen) produceren). Doet deze onmogelijkheid van overdracht van
IE-rechten zich voor, dan zal de Opdrachtnemer HKU hiervan voorafgaand aan het sluiten van
de Overeenkomst in kennis stellen en wordt de prijs naar rato verlaagd. Opdrachtnemer
garandeert in dat geval gerechtigd te zijn tot het verlenen van vorenbedoelde licentie.

De Opdrachtnemer zal voorgenoemde in artikel 11.1.1 omschreven IE-rechten, de Goederen,
werkwijzen en Hulpzaken, evenals de HKU-zaken voor geen ander doel dan voor uitvoering
van de Overeenkomst met HKU gebruiken en zal daarvan geen afschriften of kopieén maken
dan wel aan derden tonen zonder Schriftelijke toestemming van HKU.
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11.1.6 Opdrachtnemer garandeert dat levering en gebruik van (onderdelen van) de geleverde
Goederen en/of Diensten door HKU of Opdrachtnemer geen inbreuk maken op enig recht van
derden (waaronder Intellectuele Eigendomsrechten), dan wel onderworpen zijn aan een
geschil omtrent rechten van derden, alsmede het gebruik ervan ook anderszins niet
onrechtmatig is jegens derden.

11.1.7 De IE-Rechten met betrekking tot alle van HKU afkomstige zaken, lay-outs, ontwerpen,
tekeningen specificaties, berekeningen, modellen, technische informatie, programmatuur,
speciale toepassingstechnieken en/of andere gegevens, alsmede materiaal of beschrijvingen
verschaft door HKU aan de Opdrachtnemer (waaronder HKU-Zaken), blijven berusten en
gevestigd bij HKU. Ook indien daarvoor kosten in rekening zijn gebracht bij de
Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer verkrijgt een strikt persoonlijke, beperkte, niet-
overdraagbare en niet-exclusieve licentie om de hiervoor bedoelde gegevens en materialen
voor de duur van de Overeenkomst te gebruiken uitsluitend voor zover noodzakelijk voor de
uitvoering van de Overeenkomst, zonder het recht om sub-licenties te verstrekken. Zonder
voorafgaande Schriftelijke toestemming van HKU is het gebruik van dergelijke gegevens en
materialen voor en/of door derden niet toegestaan.

11.1.8 Een Schriftelijke en uitdrukkelijk overeengekomen overdracht van Intellectuele
Eigendomsrechten van HKU aan de Opdrachtnemer tast nimmer het recht van HKU aan om
ten behoeve van zichzelf of een derde ontwikkelingen te doen of goederen of diensten te
leveren die soortgelijk of ontleend zijn aan die over welke Partijen in de Overeenkomst hebben
gecontracteerd.

11.1.9 De Opdrachtnemer staat er voor in dat hij noch zijn ondergeschikten of door hem
ingeschakelde derden handelingen verrichten die de |IE-rechten in gevaar brengen en een
poging doen enig recht op een Goed en/of Dienst te verkrijgen.

11.1.10 De Opdrachtnemer vrijwaart en stelt schadeloos HKU tegen alle gevolgen van aanspraken
van derden wegens (gestelde) inbreuk op Intellectuele Eigendomsrechten van die derden,
zulks met inbegrip van persoonlijkheidsrechten als bedoeld in artikel 25, eerste lid van de
Auteurswet, vergelijkbare aanspraken met betrekking tot kennis, ongeoorloofde mededinging
en dergelijke daaronder begrepen, in verband met de geleverde Goederen en/of Diensten.
Deze vrijwaring heeft mede betrekking op alle schade en kosten (waaronder begrepen
redelijke kosten voor juridische bijstand) die HKU in verband met een dergelijke aanspraak
lijldt of maakt. Onverminderd het voorgaande zal op verzoek van HKU de Opdrachtnemer op
eigen kosten HKU verdedigen bij een tegen haar ingestelde actie, op voorwaarde dat de
Opdrachtnemer HKU adequaat en volledig op de hoogte houdt tijdens de actie en geen
aansprakelijkheid zal erkennen of een schikking zal treffen behoudens voorafgaande
Schriftelijke toestemming van HKU. Opdrachtnemer zal namens HKU het recht voorbehouden
dat HKU onafhankelijk of als tussenkomende partij kan deelnemen aan de onderhandelingen
en/of de procedure, voor rekening van de Opdrachtnemer, teneinde de bescherming van haar
rechten zeker te stellen.

11.1.11 HKU zal de Opdrachtnemer onverwijld Schriftelijk in kennis stellen van elke actie, vordering of
rechtsgeding van het soort als genoemd in dit artikel 11 en in redelijke mate medewerking
verlenen (voor rekening van de Opdrachtnemer) en redelijke toegang geven tot alle relevante
informatie voor zover redelijkerwijs door de Opdrachtnemer gevraagd wordt ter verdediging
tegen genoemde actie, vordering of rechtsgeding.

11.1.12 Indien een derde claimt dat de Goederen en/of Diensten inbreuk maken op diens rechten, zal

de Opdrachtnemer in overleg met HKU:
a) voor de Goederen en/of de Diensten de noodzakelijke gebruiksrechten verwerven;
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b)
c)

d)

de betrokken Goederen en/of Diensten zodanig wijzigen dat deze geen inbreuk meer maken
op de rechten van derden;

de betrokken Goederen of Diensten vervangen door gelijkwaardige Goederen en/of Diensten,
die geen inbreuk maken op rechten van derden; dan wel

de Goederen terugnemen - dan wel de Diensten staken - , met onverwijlde terugbetaling aan
HKU van de daarvoor betaalde vergoeding.

11.1.13 Onverminderd het bepaalde in dit artikel 11, kan HKU, indien derden haar ter zake van

schending van Intellectuele Eigendomsrechten in rechte betrekken, de Overeenkomst
onmiddellijk buiten rechte geheel of gedeeltelijk ontbinden, een en ander onverminderd haar
verdere rechten jegens Opdrachtnemer, waaronder maar niet beperkt tot enig recht op
schadevergoeding.

11.1.14 Na het eindigen van de Overeenkomst zal de Opdrachtnemer de in dit artikel 11.1.7

12

12.1
12.11

12.2
12.21

12.3
12.3.1

a)
b)

12.3.2

12.4
12.41

benoemde goederen, waaronder Hulpzaken, de door HKU verstrekte zaken en andere
gegevens die hij of een derde uit handen van de Opdrachtnemer in bezit heeft, vernietigen of
retourneren aan HKU, zulks ter keuze van HKU, tenzij de Opdrachtnemer ten aanzien
daarvan rechthebbende is op de Intellectuele Eigendomsrechten of een geldig gebruiksrecht
heeft verkregen.

Overige Bepalingen

Vorderingen Opdrachtnemer

ledere vordering die de Opdrachtnemer tegen HKU kan instellen, vervalt door het enkele
tijdsverloop van achttien maanden na de aanvang van de dag, volgende op die waarop de
vordering opeisbaar is geworden, tenzij ter zake voordien een rechtsvordering tegen HKU
aanhangig is gemaakt.

Wijzingen structuur Partijen

De Opdrachtnemer bevestigt en komt overeen dat eventuele overnames, desinvesteringen of
andere wijzigingen in de structuur of eigendom van één van de Partijen geen negatief effect
zullen hebben op de met HKU overeengekomen prijzen, de Overeenkomst, de AlV en overige
voorwaarden.

Verzekering

De Opdrachtnemer is verplicht zich adequaat te verzekeren en zal zich adequaat verzekerd
houden gedurende de duur van de Overeenkomst tegen het risico van de verwezenlijking van
zijn potentiéle aansprakelijkheden waaronder onder meer de navolgende risico’s worden
verstaan:

beroepsaansprakelijkheid; dan wel

bedrijfsaansprakelijkheid, waaronder begrepen (product) aansprakelijkheid voor schade
toegebracht aan personen of zaken die eigendom zijn van HKU.

Opdrachtnemer zal HKU, op eerste verzoek, inzage in de desbetreffende polis(sen)
verschaffen dan wel een verzekeringscertificaat overleggen dan wel een verklaring van de
verzekeraar overleggen betreffende het bestaan van deze verzekeringen en het betaald zijn
van de premie.

Audit

HKU heeft het recht om maximaal 1x per jaar (en eventueel vaker als de audit
onregelmatigheden aan het licht heeft gebracht) een audit te laten uitvoeren op de naleving
van de Overeenkomst door de Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer verplicht zich hieraan zijn
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12.4.2

12.4.3

12.4.4

12.4.5

12.5

12.5.1

12.6
12.6.1

12.6.2

12.6.3

medewerking te verlenen. HKU is gerechtigd de kosten voor de audit op de Opdrachtnemer te
verhalen, indien er onregelmatigheden aan het licht komen.

Het tijdstip waarop een audit zal plaatsvinden wordt in onderling overleg bepaald. HKU zal
erop toezien dat audits de bedrijfsvoering van de Opdrachtnemer zo min mogelijk hinderen.

Teneinde een audit als bedoeld in dit artikel plaats te kunnen laten vinden, zal de
Opdrachtnemer een adequate administratie aanleggen en onderhouden.

Voor zover nodig, zal de Opdrachtnemer ervoor zorgen dat het Personeel van de
Opdrachtnemer en zijn (externe) accountant eveneens volledige medewerking (hieronder
begrepen de inzage in documenten voor zover vereist) verlenen aan een audit.

Indien een audit uitwijst dat Opdrachtnemer niet (volledig) aan zijn verplichtingen uit hoofde
van de Overeenkomst heeft voldaan, zal Opdrachtnemer zo snel als redelijkerwijs mogelijk
ervoor zorgdragen dat alsnog aan deze verplichtingen wordt voldaan. Opdrachtnemer zal
daartoe onverwijld nadat de uitkomst van de audit bekend is aan HKU mededelen welke
maatregelen daartoe getroffen zullen worden en wanneer deze uitgevoerd zullen zijn.
Vervolgens zal Opdrachtnemer aantonen dat hij aan de genoemde verplichtingen voldoet. De
gevolgen van de niet- of niet correcte naleving van de verwerking van de uitkomsten kan
nader geregeld worden in een Addendum.

Overdracht van rechten en verplichtingen

Zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming van HKU is de Opdrachtnemer niet bevoegd
de uit de Overeenkomst voortvloeiende of mee samenhangende rechten en/of verplichtingen
aan een derde over te dragen in de zin van artikel 3:83 lid 2 BW, hetzelfde geldt voor het
overdragen van de Overeenkomst aan een derde.

Geheimhouding en communicatie

De Opdrachtnemer zal op geen enkel moment, zonder voorafgaande Schriftelijke
toestemming van HKU, informatie aan derden verstrekken over de Overeenkomst dan wel in
het kader van de uitvoering daarvan verkregen, daaronder begrepen maar niet beperkt tot, het
gebruik van de Overeenkomst voor publicitaire doeleinden.

De Opdrachtnemer en/of het Personeel van Opdrachtnemer en/of de door hem ingeschakelde
derden zijn verplicht tot strikte geheimhouding met betrekking tot alle informatie betreffende
HKU die zij in verband met de Overeenkomst of de uitvoering daarvan mochten verkrijgen,
waaronder in ieder geval de HKU-Zaken zijn begrepen. Deze geheimhoudingsplicht omvat
tevens alle gegevens van klanten en/of andere relaties van HKU, waarvan Opdrachtnemer uit
hoofde van zijn functie kennis neemt.

Indien Opdrachtnemer vertrouwelijke gegevens bekend dient te maken uit hoofde van een

wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak zal hij HKU onmiddellijk over die verplichting
Schriftelijk informeren en zal hij HKU in staat stellen redelijkerwijs bescherming te zoeken
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12.6.4

12.6.5

a)

b)

12.6.6

12.7
12.71

12.7.2

12.7.3

12.7.4

12.8

tegen een dergelijke verplichting of bevel en, indien noodzakelijk, aan het verkrijgen van die
bescherming zijn medewerking verlenen.

Het is Opdrachtnemer niet toegestaan de van HKU ontvangen vertrouwelijke informatie voor
andere doeleinden te gebruiken dan de vervulling van zijn rechten en plichten ingevolge de
Overeenkomst of de AlV.

Op eerste verzoek van HKU en/of na beéindiging of afloop van de Overeenkomst zal
Opdrachtnemer onmiddellijk:

alle kopieén, monsters en uittreksels van de vertrouwelijke informatie en alle overige fysieke
media die dergelijke vertrouwelijke informatie bevatten retourneren aan HKU; en

alle geautomatiseerde data die vertrouwelijke informatie bevatten (doen) verwijderen of
vernietigen.

De Opdrachtnemer zal het Personeel van Opdrachtnemer en andere door hem bij de
uitvoering van de Overeenkomst betrokken derden Schriftelijk tot een zelfde geheimhouding
verplichten.

Verwerking van (persoons)gegevens

Opdrachtnemer garandeert dat hij persoonsgegevens op behoorlijke en zorgvuldige wijze en
in overeenstemming met de toepasselijke wet- en regelgeving verwerkt, waaronder tenminste
begrepen de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Zo neemt Opdrachtnemer
passende technische en organisatorische maatregelen om een op het risico afgestemd
beveiligingsniveau te waarborgen en worden persoonsgegevens niet zonder voorafgaande
toestemming van HKU verwerkt in landen buiten de Europese Economische Ruimte. De
maatregelen die Opdrachtnemer neemt, zijn er mede op gericht onnodige verzameling en
verdere verwerking van persoonsgegevens te voorkomen.

Opdrachtnemer zal HKU onverwijld Schriftelijk in kennis stellen ingeval zijn
privacy/beveiligingsbeleid wijzigt, onverminderd alle overige verplichtingen van
Opdrachtnemer met betrekking tot dit artikel 12.7.

Opdrachtnemer is niet gerechtigd om op enig moment de persoonsgegevens die hij ter
beschikking krijgt op enigerlei wijze geheel of gedeeltelijk anders te (doen) gebruiken dan voor
de uitvoering van de Overeenkomst, één en ander behoudens afwijkende wettelijke
verplichtingen, of voorafgaande Schriftelijke toestemming van HKU.

Indien Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van zijn verplichtingen voortvloeiende uit
de Overeenkomst met HKU persoonsgegevens gaat verwerken voor of namens HKU in de
hoedanigheid van verwerker zullen Partijen, mede gelet op het bepaalde in artikel 28 van de
Algemene Verordening Gegevensbescherming, in een afzonderlijke verwerkersovereenkomst
hun wederzijdse rechten en verplichtingen voor de verwerking van persoonsgegevens
vastleggen.

Werking na afloop Overeenkomst

Alle bepalingen in de Overeenkomst of de AlV die naar hun inhoud bedoeld zijn om ook na
beéindiging of na afloop van de Overeenkomst werking tussen Partijen te hebben, blijven hun
gelding tussen Partijen ook na die beéindiging of die afloop behouden. Tot deze verplichtingen
behoren onder andere, maar niet uitsluitend, de geheimhoudingsverplichting genoemd in
artikel 12.6, de verplichting om nog verschuldigde vergoedingen af te rekenen en de artikelen
24tm26,54,9, 11,121, en 12.7.
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