


	Ons Model: V2 mrt2026

	[image: ]
	

	Marktconsultatiedocument
Applicatie voor ondersteuning van de werkprocessen van het team Openbare Orde en Veiligheid

	

	Gemeente Zwolle

	

	Ons referentienummer 
	25.Z.094

	Versie
	1

	Status
	Definitief

	Datum
	11 mei 2026






Inhoud
1	Inleiding	4
1.1	Aanleiding en context	4
1.2	Doel marktconsultatie	4
1.3	Huidige situatie	4
1.4	Leeswijzer	4
2	Vragen voor Marktconsultatie:	5
2.1	Gewenste situatie	5
2.2	Vragen aan de markt	7
2.3	Werkprocessen	7
2.4	Gebruiksvriendelijkheid	7
2.5	Vastleggen, bewerken, zoeken en vinden van gegevens	8
2.6	Samenwerking en regievoering	9
2.7	Informatiebeheer, informatiebeveiliging en privacy	10
2.8	Rapportages	10
2.9	Implementatie	10
2.10	Kosten	10
2.11	Kwaliteitsdisciplines	11
2.11.1	Privacy/Informatiebeveiliging	11
2.11.2	Architectuur	12
3	Procedure marktconsultatie	13
3.1	Publicatie marktconsultatie	13
3.2	Mogelijkheid tot stellen van vragenronde (Nota van Inlichtingen)	13
3.3	Schriftelijke reactie marktpartijen	13
3.4	Mogelijkheid tot aanvullende gesprekken	13
3.5	Vervolg na marktconsultatie	13
4	Administratieve voorwaarden marktconsultatie	13
4.1	Gelijke informatie	14
4.2	Voorbehouden	14
4.3	Intellectueel eigendom	14
4.4	Taal	14
4.5	Rechten	14
4.6	Kostenvergoeding	14
4.7	Status informatie	14
4.8	Melding onregelmatigheden	14
4.9	Toepasselijk recht en geschillen	15
5	Bijlagen	16
5.1	Koppelingen en integratie	16
5.2	Begrippenlijst	17





[bookmark: _Toc229396522]Inleiding
Gemeente Zwolle is ter vervanging van de huidige oplossing op zoek naar een nieuwe oplossing voor ondersteuning van de werkprocessen van het team Openbare Orde en Veiligheid (OOV). 
Met een marktconsultatie wordt onderzocht welke leveranciers, technieken en standaarden beschikbaar zijn. De uitkomsten helpen bij het toetsen van de haalbaarheid en marktconformiteit van mogelijke eisen en vormen input voor een eventuele toekomstige aanbesteding.
[bookmark: _Toc229396523]Aanleiding en context
Gemeente Zwolle wil inzicht krijgen in de beschikbare oplossingen en ontwikkelingen in de markt voor een applicatie voor ondersteuning van de werkprocessen van het team Openbare Orde en Veiligheid (OOV). 
Dit team valt organisatorisch onder de afdeling Veiligheid. Het team OOV ondersteunt en adviseert de organisatie en het bestuur en in het bijzonder de burgemeester over verschillende veiligheidsthema's. Denk daarbij aan zorg en veiligheid, jeugd en veiligheid, openbare orde, crisisbeheersing en ondermijning. Het team voert regie op de (beleids-)aanpak van deze thema’s en geeft over deze thema's ook juridisch advies.
[bookmark: _Toc229396524]Doel marktconsultatie
Als onderdeel van het proces om tot kwalitatief goede aanbesteding, zowel qua procedure als inhoud te komen, wordt deze marktconsultatie gehouden. De gemeente Zwolle ziet deze marktconsultatie als een kans om marktpartijen vroegtijdig te consulteren rondom hun ideeën met betrekking tot een aantal hoofdkeuzes/vraagstukken die in de aanbesteding een plek zullen moeten krijgen (zie hoofdstuk 2). 
[bookmark: _Toc229396525]Huidige situatie
Op dit moment wordt bij de uitvoering van de werkprocessen gebruik gemaakt van verschillende oplossingen, waaronder twee modules van de oplossing Smart Veiligheid (Generieke applicatie OOV en Ondermijning) van de C3 Group B.V. De gemeente beschikt daarnaast over een uitgebreid applicatielandschap, bestaande uit onder andere:
· Het gemeentelijke zaaksysteem (Medewerkerportaal, binnenkort PodiumD)
· De M365 suite met de bekende toepassingen
· Zivver voor het veilig versturen van mails.
· Een dataplatform gerealiseerd door Microsoft Fabric
· Identity & access management gerealiseerd met Savyint IAM.

In de uitvoering van de werkzaamheden wordt veel samengewerkt met zowel interne als externe partners, waarbij een informatie-uitwisseling (zowel het delen als ontvangen van gegevens) cruciaal is. 
[bookmark: _Toc229396526]Leeswijzer
Dit marktconsultatiedocument is verder als volgt opgebouwd. Hoofdstuk 2 beschrijft vragen die de gemeente Zwolle in dat kader aan marktpartijen wil voorleggen. Hoofdstuk 3 geeft het proces van de marktconsultatie weer. Ten slotte gaat hoofdstuk 4 in op de administratieve voorwaarden.


[bookmark: _Toc229396527]Vragen voor Marktconsultatie:
Beantwoording vragen door
Bedrijf:
Contactpersoon:
E-mailadres:
Telefoonnummer:
[bookmark: _Toc229396528]Gewenste situatie
Het OOV werkveld is zeer breed. We zoeken daarbij altijd naar de meest optimale balans tussen standaardisatie en specifieke oplossingen. De gezochte oplossing moet de uitvoering van de OOV-werkprocessen optimaal ondersteunen. Dit houdt in:
· Een oplossing het mogelijk maakt om op één centrale plek (aan)meldingen/signalen te ontvangen, vastleggen, beoordelen en door te zetten in de juiste werkprocessen;
· Een oplossing die het mogelijk maakt om vanuit één plek onderzoek in (openbare) bronnen uit te voeren, de uitkomsten daarvan te analyseren en vast te leggen in de oplossing
· Een oplossing die het mogelijk maakt om regie te voeren of te adviseren op multidisciplinaire en vaak complexe, langlopende casuïstiek, waarbij:
· Gegevens goed gestructureerd kunnen worden vastgelegd, 
· Gegevens goed en eenvoudig vindbaar zijn, 
· Gegevens gebruiksvriendelijk kunnen worden bewerkt, en
· Eventuele relatie(s) met andere werkprocessen binnen team OOV inzichtelijk zijn.
· Een oplossing die het mogelijk maakt om multidisciplinair en organisatie-overstijgend samen te werken en informatie te delen, met zowel vaste als wisselende interne en externe partners;
· Een oplossing die het organiseren en coördineren van diverse soorten overleggen mogelijk maakt, waarbij collega’s worden ontzorgd in:
· Agendavorming en -deling
· Uitnodigen en registratie van (wisselende) deelnemers
· Verslaglegging
· Toewijzen acties en monitoren voortgang 
· Een oplossing waarin (bijzondere) persoonsgegevens veilig en conform wet- en regelgeving kunnen worden verwerkt;
· Een oplossing die het mogelijk maakt om regie te voeren en het overzicht te behouden, zowel op niveau van de individuele medewerker, casus als werkproces;
· Een oplossing die het mogelijk maakt om onze informatiepositie te optimaliseren en ons in staat stelt om datagedreven te werken.

Er wordt een oplossing gezocht voor de volgende werkprocessen:
	Thema
	Werkproces
	Doel proces

	Ondermijning
	Signaal ondermijning
	Beoordelen of er een lokale aanpak ondermijning moet worden opgestart, door binnenkomende signalen van mogelijk ondermijnende criminaliteit te verzamelen, verrijken en analyseren. 

	
	Lokale aanpak ondermijning
	Ondermijnende criminaliteit vroegtijdig signaleren en tegengaan middels binnengemeentelijke samenwerking en een bestuurlijke aanpak. Door de verzamelde signalen te verrijken, analyseren en een integraal plan van aanpak op te stellen, wordt voorkomen dat de gemeente onbewust ondermijnende activiteiten faciliteert en kunnen bedreigingen voor de leefbaarheid en verstoringen van de openbare orde tijdig worden tegengegaan.

	
	RIEC-aanpak ondermijning
	Georganiseerde en ondermijnende criminaliteit effectief tegengaan door middel van een integrale samenwerking tussen verschillende netwerkpartners zoals bijvoorbeeld de belastingdienst en de Nederlandse arbeidsinspectie. 

	BIBOB
	BIBOB 
	Voorkomen dat de gemeente ondermijnende criminaliteit onbewust faciliteert bij het verlenen van vergunningen, subsidies, opdrachten of vastgoedtransacties, door risico's op misbruik tijdig te signaleren en passende maatregelen te nemen.

	OOV
	BIJ-meldingen en 18B
	Het beschermen van de veiligheid van anderen en het waarborgen van de openbare orde in geval van verlof of terugkeer van een (ex-)gedetineerde, door passende interventies te plegen of maatregelen te nemen.

	
	OOV-regie + piket
	Maatschappelijke onrust en verstoring van de openbare orde als gevolg van een (dreiging van een) incident, ramp of crisis voorkomen, beheersen en/of herstellen, door het bestuur of de (gemeentelijke) crisisorganisatie te adviseren, het incidentmanagement te regisseren en passende interventies te plegen of maatregelen te nemen.

	Zorg en veiligheid
	Aanmelding voor procesregie 
	Beoordelen of sprake is van een vraagstuk voor de lokale procesregisseur en door welke procesregisseur het vraagstuk moet worden opgepakt.

	
	Lokale procesregie
	Het, samen met betrokkenen en partners, afspreken en uitvoeren van een systeemgerichte aanpak om de veiligheid in een situatie te herstellen en de samenwerking weer op orde te brengen. Het betreft volwassenen en jongeren (niet behorend tot de risicogroep) die in beeld komen met veiligheidsvraagstukken en waarbij de samenwerking tussen betrokken partners is vastgelopen.

	
	Adviesrol bij procesregie ZVH
	Veiligheidsrisico’s, verstoringen van de openbare orde en criminaliteit voorkomen en/of terugdringen, door een keten overstijgende aanpak zorg en veiligheid, gericht op een persoon.

	
	Groepsaanpak volwassenen 
	Voorkomen en/of terugdringen van overlast en criminaliteit die door een groep veroorzaakt wordt, door in samenwerking met partners een aanpak vorm te geven en passende interventies te plegen of maatregelen te nemen.

	Jeugd en Veiligheid
	Vroeg signalering
	Het vroeg signaleren van jongeren waarbij we meerdere risicosignalen zien die zouden kunnen leiden tot criminaliteit en hierop acties uitzetten met partners, zodat escalatie wordt voorkomen.

	
	Uitvoeringsteam Jeugd (onder regie van wijkmanagers)
	Signaleren en analyseren van ontwikkelingen met betrekking tot jeugdgroepen en monitoren van het pedagogisch buurtklimaat. Op basis van deze inzichten worden interventies ingezet om risico's te beperken, de veiligheid te bevorderen en het pedagogisch buurtklimaat te versterken.

	
	Weegtafel 
	Individuele casuïstiek en (mogelijk) criminele jeugdgroepen systematisch te beoordelen op ernst, risico en urgentie, en op basis daarvan bepalen waar de procesregie het beste kan worden belegd. Dit gebeurt door signalen te wegen, informatie te duiden en gezamenlijk tot een onderbouwd besluit te komen over de benodigde regie en opvolging.

	
	Casustafel 
	Het uitvoeren van een lokale persoonsgerichte aanpak (LPGA) of groepsaanpak, voor (groepen) jongeren die in beeld komen met veiligheidsvraagstukken. De aanpak is gericht op het voorkomen en terugdringen van overlast en criminaliteit door in samenwerking met partners passende interventies te plegen of maatregelen te nemen.

	Bestuurlijk instrumentarium OOV
	Bestuurlijk handhaven openbare orde
	Beoordelen of en zo ja welke bestuurlijke instrumenten kunnen worden ingezet om (verdere) overlast te voorkomen, de openbare orde te handhaven en/of een situatie te herstellen. Voorbeelden zijn een bestuurlijke waarschuwing, last onder dwangsom, exploitatieverbod of gebiedsverbod.

	
	Tijdelijk huisverbod
	Inwoners te beschermen tegen (dreigend) huiselijk geweld en kindermishandeling door de veroorzaker tijdelijk uit de woning te verwijderen en contact te verbieden, om rust en veiligheid te creëren voor de achterblijvers. 



NB Mogelijk wordt een aantal werkprocessen na de marktconsultatie (deels) buiten scope geplaatst, omdat de verwachting is dat de markt niet voorziet in dat wat binnen de specifieke werkprocessen gevraagd wordt.


Gemeente Zwolle bewandelt verschillende paden om informatie te verzamelen teneinde goed onderbouwde keuzes te kunnen maken. Eén van deze paden betreft deze marktconsultatie waarin we marktpartijen uitnodigen hun ideeën/voorstellen met betrekking tot deze hoofdkeuzes met ons te delen. 

De navolgende paragrafen bevatten de vragen (en eventueel een toelichting) die we aan u willen voorleggen en waarop wij graag een reactie zouden willen ontvangen.

[bookmark: _Toc229396529]Vragen aan de markt
[bookmark: _Toc229396530]Werkprocessen
Vraag 1
a) Op welke wijze ondersteunt uw oplossing de gewenste situatie met betrekking tot de werkprocessen van het team OOV? 
b) Kunt u hierbij specifiek ingaan op of en zo ja de wijze waarop uw oplossing de uitvoering van de volgende werkprocessen ondersteunt:
i. OOV-regie + piket. Op dit moment worden gegevens vastgelegd in een logboek (Microsoft Word) waarbij de datum en tijd van de melding/aanleiding, de melding/aanleiding zelf, bijzonderheden/acties, adviseur en tijdsbesteding in wordt bijgehouden. In het geval van grotere incidenten wordt er een separate map in teams aangemaakt, waarin aanvullende documentatie kan worden vastgelegd. 
Wat is uw visie op vastlegging van gegevens m.b.t. OOV regie/piket en op welke wijze ondersteunt uw oplossing daarin?
ii. De werkprocessen onder bestuurlijk instrumentarium OOV, waarin minimaal de verschillende soorten termijnen (wettelijk + casusafhankelijk) worden ingeregeld? 

Vraag 2
Op welke wijze ondersteunt uw oplossing de gewenste situatie om op één centrale plek (aan)meldingen of signalen van(uit) diverse actoren of bronnen te ontvangen en verwerken?

Vraag 3
Op welke wijze ondersteunt uw oplossing werken volgens landelijke modellen of methodieken, zoals:
a) Het landelijke modelprotocol ondermijning
b) Het 7-stappenmodel voor jeugdgroepen
c) De aanpak voorkomen escalatie (AVE)

Vraag 4
Op welke wijze ondersteunt uw oplossing een systeemgerichte aanpak?

Vraag 5
De gemeente zoekt ook een oplossing voor de werkprocessen van de Sociale recherche en de rechtmatigheidsonderzoeken Wmo en Jeugdwet. Deze vakdisciplines opereren beide in regionaal verband. Een deel van de gegevensverwerking van de Sociale recherche valt onder de Wpg en dientengevolge moet deze verwerking Wpg-auditproof zijn. 
a) Biedt uw oplossing ook ondersteuning voor werkprocessen buiten OOV en zo ja, welke? 
b) Hoe hebben jullie de vereisten van de Wpg geïmplementeerd en hoe kun je dat aantonen? 

Vraag 6
Een aantal werkprocessen is nog in ontwikkeling en dus aan verandering onderhevig. 
a) Kunt u toelichten in hoeverre uw oplossing flexibel is?
b) In hoeverre kunnen eventuele aanpassingen door onszelf uitgevoerd worden? Zowel door de functioneel beheerder als key-user(s)?
[bookmark: _Toc229396531]Gebruiksvriendelijkheid
Vraag 7
In welk opzicht onderscheidt uw oplossing zich qua gebruiksvriendelijkheid? 
[bookmark: _Toc229396532]Vastleggen, bewerken, zoeken en vinden van gegevens
Het team OOV heeft te maken met multidisciplinaire en vaak complexe en langlopende casuïstiek rondom een entiteit: dit is meestal een persoon, maar kan ook een object, locatie of groep (bestaande uit meerdere personen) zijn. Hierbij kan de betrokkenheid van team OOV door de tijd heen wisselen: soms zijn we op verschillende momenten in de tijd vanuit één of meerdere werkprocessen bij een entiteit betrokken (geweest) of vervullen we binnen een werkproces verschillende rollen (bijvoorbeeld eerst regisseur en later adviseur). Wij maken hierbij zelf onderscheid tussen:
· Signaal/trigger = een signaal, (aan)melding of analyse leidt tot aandacht voor een entiteit.
· Entiteit = alles waar een werkproces zich op kan richten, bijv. persoon, object, locatie, groep. 
· Werkproces = gestandaardiseerde manier van werken binnen het OOV-domein, bijv. aanpak ondermijning, lokale procesregie, BIJ-melding. 
· Casus = de concrete toepassing van een werkproces op een entiteit, op een bepaald moment in de tijd (dus met start- en eindmoment). 
· Rol OOV = de betrokkenheid van OOV binnen een casus. Binnen een casus kan OOV verschillende rollen vervullen, afhankelijk van het werkproces en de fase waarin de casus zich bevindt. De rol bepaalt welke acties OOV uitvoert en welke verantwoordelijkheden gelden.

Daarbij is er behoefte om - uiteraard binnen de juridische kaders -: 
· De vastgelegde informatie over één entiteit op één plek inzichtelijk te kunnen maken;
· Onze betrokkenheid bij een entiteit door de tijd heen inzichtelijk te kunnen maken;
· Wanneer de betrokkenheid wisselt, op de vastgelegde informatie voort te kunnen bouwen;
· Entiteiten aan elkaar te kunnen relateren (een groep die bijvoorbeeld uit meerdere individuen bestaat, waarbij zowel een aanpak op de groep als op het individu kan lopen).

Vraag 8
Kunt u toelichten in hoeverre uw oplossing hierop aansluit?

Vraag 9
Op welke wijze kunnen gegevens van de genoemde entiteiten in uw oplossing worden vastgelegd? 

Vraag 10
Op welke velden kun je gegevens zoeken en vinden binnen uw oplossing en op welke wijze?

Vraag 11
In hoeverre is het mogelijk om in uw oplossing documenten aan te maken, bewerken en op te slaan, zonder gebruik te maken van een tussentijdse (lokale) opslag? 

Vraag 12
Op welke wijze ondersteunt uw oplossing het gebruik van gestandaardiseerde formats? 

Vraag 13
In hoeverre gaat uw oplossing flexibel om met het vastleggen van gegevens? Bijvoorbeeld variaties in gegevensvelden per werkproces, het aanpassen van datums, de mogelijkheid om niet alles verplicht in te vullen, de volgorde om gegevens in te vullen.

Vraag 14
Het komt voor dat er na het afsluiten van een casus alsnog aanvullende documentatie binnenkomt, zoals een e‑mail of pdf‑bestand. Deze informatie kan inhoudelijk relevant zijn voor de dossiervorming, dus willen we deze documenten ook na afsluiting nog aan de betreffende casus kunnen toevoegen, zonder dat de oorspronkelijke afsluitdatum wordt aangepast of de casus opnieuw wordt geopend.
In hoeverre ondersteunt uw oplossing dit en op welke wijze?

Vraag 15
We willen graag voorkomen dat collega’s binnen het team OOV langs elkaar heen werken door onbedoeld, zonder het van elkaar te weten met dezelfde entiteit(en) bezig te zijn. 
In hoeverre ondersteunt uw oplossing dit en op welke wijze?

Vraag 16
Soms doorloopt een entiteit achtereenvolgens meerdere werkprocessen die inhoudelijk op elkaar aansluiten. Denk bijvoorbeeld aan een casus die eerst wordt besproken aan de weegtafel jeugd en later wordt overgedragen aan de casustafel jeugd. In die gevallen is het wenselijk dat de informatie die in het eerste werkproces is vastgelegd, niet opnieuw hoeft te worden verzameld of ingevoerd.
In hoeverre ondersteunt uw oplossing dit en op welke wijze? 
[bookmark: _Toc229396533]Samenwerking en regievoering
In de uitvoering van de verschillende werkprocessen wordt samengewerkt met interne en externe partners, in zowel vaste als wisselende samenstelling. Daarbij is er behoefte om met hen in één systeem samen te werken en op die manier over en weer informatie uit te wisselen. 

Vraag 17
Op welke wijze ondersteunt uw oplossing het veilig delen van informatie met en door partners?

Vraag 18
Hoe kijkt u aan tegen het verlenen van toegang aan externe partners tot de applicatie? Kunt u in uw antwoord specifiek ingaan op het verlenen van toegang aan incidentele deelnemers?

Vraag 19
Op welke wijze wordt eventuele toegang voor externen geregeld? 

Vraag 20
Wat is uw visie op de mogelijkheid om e-mails te versturen en ontvangen vanuit een applicatie? In hoeverre ondersteunt uw oplossing dit en op welke wijze?

Vraag 21
Het organiseren van overleggen met partners is een belangrijk onderdeel van het werk. Dit kan gaan om een multidisciplinair overleg over één casus, of een overlegtafel waarop meerdere casussen gemonitord/besproken worden. In beide gevallen sluiten meerdere (interne of externe) partners aan.
Op welke wijze ondersteunt uw oplossing hierin?

Vraag 22
Op welke wijze ondersteunt uw oplossing het opstellen, uitvoeren en monitoren van een plan van aanpak binnen een casus? 

Vraag 23
Wat is uw visie op het managen van openstaande taken en op welke manier ondersteunt uw oplossing dit?
[bookmark: _Toc229396534]Informatiebeheer, informatiebeveiliging en privacy
Vraag 24
Op welke niveaus kunnen in uw oplossing autorisaties worden verleend en kunt u aangeven hoe informatie doorzoekbaar wordt gemaakt voor de verschillende autorisaties? Kunt u daarbij specifiek ingaan op hoe daarbij rekening wordt gehouden met eventuele rolwisselingen binnen een casus? 

Vraag 25
Op welke wijze ondersteunt uw oplossing het verwerken en delen van (bijzondere) persoonsgegevens binnen de wettelijke kaders die gelden voor OOV (zoals AVG)?

Vraag 26
Op welke wijze ondersteunt uw oplossing het inrichten, beheren en handhaven van verschillende bewaartermijnen, rekening houdend met de variatie in werkprocessen en de bijbehorende wettelijke kaders (zoals Archiefwet, AVG en sectorspecifieke regelgeving)?

Vraag 27
Kunt u toelichten hoe de vernietiging van informatie binnen uw oplossing is ingericht? Kunt u daarbij specifiek ingaan op de wijze waarop bewaartermijnen van verschillende processen, vanuit diverse grondslagen (waaronder selectielijst), worden toegepast en hoe wordt geborgd dat vernietiging van informatieobjecten en metadata volledig en onomkeerbaar plaatsvindt.
[bookmark: _Toc229396535]Rapportages
Vraag 28
Op welke wijze ondersteunt uw oplossing het genereren van diverse self-servicerapportages, zonder dat hiervoor data gekopieerd wordt? 

Vraag 29
In Zwolle werken we met een dataplatform, gebaseerd op Microsoft Fabric. Kunt u aangeven of en zo ja op welke wijze uw oplossing kan aansluiten op dit dataplatform? 
Vraag 30
Op welke wijze ondersteunt uw oplossing het rubriceren van data en de ontsluiting daarvan richting het dataplatform? 
[bookmark: _Toc229396536]Implementatie 
Vraag 31
Hoe ziet de implementatie van uw oplossing eruit? Zowel qua tijd en globale aanpak.

Vraag 32
Welke nazorg biedt u de kerngebruikers?

Vraag 33
Op welke wijze voorziet u in data-migratie vanuit de huidige toepassingen?
[bookmark: _Toc229396537]Kosten 
Vraag 34
Hoe ziet uw kostenstructuur eruit? Kunt u daarbij ingaan op wat structurele en eenmalige kosten zijn? 
Kunt u daarbij de kosten voor de Sociale recherche en Toezicht Zorg apart inzichtelijk maken?

Vraag 35
Welke suggesties heeft u voor de manier waarop de prijs het best uitgevraagd kan worden in de aanbesteding?
[bookmark: _Toc229396538]Kwaliteitsdisciplines
[bookmark: _Toc229396539]2.11.1	Privacy/Informatiebeveiliging
Binnen het OOV‑domein worden gevoelige (persoons)gegevens verwerkt. Dit vraagt om oplossingen die veilig, betrouwbaar en aantoonbaar voldoen aan de wettelijke eisen voor privacy en informatiebeveiliging. Daarnaast moeten systemen goed aansluiten op de gemeentelijke voorzieningen voor IAM en veilig samenwerken met interne en externe ketenpartners ondersteunen.

Gemeente Zwolle is van mening dat een Identity & Access Management (IAM) toepassing essentieel is om op een gecontroleerde, veilige en efficiënte manier toegang tot informatie en systemen te beheren. Daarom heeft gemeente Zwolle vorig jaar in samenwerking met het shared servicecentrum een IAM-oplossing gerealiseerd, dit is de oplossing Savyint geworden. Het doel is om komende jaren het complete Zwolse applicatielandschap onder controle van IAM te brengen. 

De onderstaande vragen helpen ons inzicht te krijgen in de wijze waarop uw oplossing en organisatie deze aspecten borgen, en hoe u de gemeente ondersteunt bij het veilig en rechtmatig uitvoeren van de OOV‑werkprocessen.

Vraag 36
Op welke wijze ondersteunt uw oplossing het volledige IAM-proces (Identity Access Management) en hoe sluit dit aan op de gemeentelijke IAM‑voorzieningen (zoals Saviynt en Entra-ID)? 

Vraag 37
Op welke wijze past uw oplossing privacy‑by‑design en security‑by‑design toe, zowel in basisfunctionaliteit als in nieuwe ontwikkelingen? 

Vraag 38
Over welke certificeringen en Assurance verklaringen op het gebied van informatiebeveiliging en privacy beschikt uw organisatie (zoals ISO 27001 en/of SOC2 type ll)?

Vraag 39
Op welke wijze ondersteunt uw oplossing volledige en betrouwbare logging van toegang en wijzigingen? We vragen u hierbij in te gaan op de volledigheid en integriteit van de logging.

Vraag 40
Hoe waarborgt uw organisatie dat de verwerking van (persoons)gegevens binnen de dienstverlening enkel binnen de EU plaatsvindt, ook waar gewerkt wordt met subverwerkers?


[bookmark: _Toc229396540]2.11.2	Architectuur
De gemeente Zwolle maakt in een korte tijd een belangrijke ontwikkeling in de informatiesystemen door. Mede door de introductie van Common Ground gebaseerde architectuur wordt Zwolle datacentrisch. Dat wil zeggen, de architectuur is erop gericht om applicaties en data van elkaar te scheiden en door middel van integratielagen en API’s data breed in het applicatielandschap beschikbaar te maken. We gaan uit van éénmalig opslag en meermaals gebruik en maken daarom data beschikbaar daar waar het nodig is. Maar, we ‘pompen’ niet nodeloos data door het ecosysteem heen. Op dit moment hebben we een aantal modules van PodiumD in productie, eind 2026 komt Zaak daar bij. In 2027 vervangen we onze e-suite door PodiumD. De informatievoorziening van OOV kent ook afhankelijkheden van dit zaaksysteem.

Vraag 41
Welke ontwikkelingen ziet u in de markt voor OOV-oplossingen in relatie tot Common Ground? Op welke wijze speelt u in op de ontwikkeling van Common Ground?



[bookmark: _Toc229396541]Procedure marktconsultatie
De procedure voor deze marktconsultatie omvat de volgende vier stappen:
1. Publicatie marktconsultatie
2. Mogelijkheid tot stellen van vragen (Nota van Inlichtingen)
3. Schriftelijke reactie marktpartijen
4. Mogelijkheid tot aanvullende gesprekken
5. Verwerking van de gegevens tot een resumé
6. Voor zover wenselijk /mogelijk opnemen van relevante aspecten in de aanbestedingsdocumenten

[bookmark: _Toc229396542]Publicatie marktconsultatie
Deze marktconsultatie is op 11 mei gepubliceerd op het aanbestedingsplatform TenderNed. 

[bookmark: _Toc229396543]Mogelijkheid tot stellen van vragenronde (Nota van Inlichtingen) 
Mocht u naar aanleiding van dit marktconsultatiedocument of de procedure voor deze marktconsultatie vragen hebben, dan kunt u deze tot 26-05-2026 16:00 uur stellen door gebruik te maken van Berichten in TenderNed . De vragen zullen in een Nota van Inlichtingen beantwoord worden die naar verwachting op 1-06-2026 gepubliceerd zal worden op TenderNed.
[bookmark: _Toc229396544]Schriftelijke reactie marktpartijen
Marktpartijen wordt gevraagd om in eerste instantie schriftelijk antwoord te geven op de vragen in hoofdstuk 2. U kunt uw reactie uiterlijk tot 11-06-2026 16:00 uur uur indienen via Berichten in TenderNed
[bookmark: _Toc229396545]Mogelijkheid tot aanvullende gesprekken
Naar aanleiding van de schriftelijke beantwoording van de vragen kan de gemeente Zwolle u uitnodigen voor een aanvullend gesprek, maar de gemeente Zwolle is hier niet toe gehouden. Deze gesprekken vinden plaats op 15 juni vanaf 13.00 uur en 16 juni tussen 09.00 en 15.00 uur. Wij verzoeken u om in uw agenda hier rekening mee te houden. Deze gesprekken vinden plaats in het Stadhuis en het Provinciehuis in Zwolle. 

Bij gesprekken met (een) marktpartij(en) zullen ca. 8 vertegenwoordigers vanuit de gemeente Zwolle aanwezig zijn. De gemeente Zwolle streeft daarbij naar zo groot mogelijke transparantie met betrekking tot de marktpartijen waarmee eventuele overleggen worden gevoerd.
[bookmark: _Toc229396546]Vervolg na marktconsultatie
Er wordt géén samenvatting gedeeld van opgehaalde informatie. De informatie wordt, wanneer voldoende relevant, verwerkt in de aanbestedingsdocumenten.
[bookmark: _Toc229396547]Administratieve voorwaarden marktconsultatie

[bookmark: _Toc229396548]Gelijke informatie
De gemeente Zwolle hecht eraan dat alle marktpartijen toegang hebben tot dezelfde informatie. Dit is de reden dat de aankondiging van de marktconsultatie niet alleen is gepubliceerd op TenderNed.
[bookmark: _Toc229396549]Voorbehouden
Dit marktconsultatiedocument is geschreven in het kader van de marktconsultatie voor de Aanbesteding Applicatie voor ondersteuning van de werkprocessen van het team Openbare Orde en Veiligheid. Dit document kan niet worden beschouwd als een uitnodiging om in te schrijven op de aanbesteding waarvoor de marktconsultatie als voorbereiding dient of op enkele andere aanbesteding.

De gemeente Zwolle behoudt zich het recht voor om:
· de planning van de marktconsultatie, zoals in dit document geschetst, aan te passen; en/of
· de betreffende aanbesteding(en) op andere wijze dan in dit document beschreven, uit te voeren of niet uit te voeren; en/of
· het traject van marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te staken.

Door het deelnemen aan de marktconsultatie stemt de deelnemende marktpartij onvoorwaardelijk in met hetgeen bepaald is in het voorliggende marktconsultatiedocument.
[bookmark: _Toc229396550]Intellectueel eigendom
Opdrachtgever heeft al het intellectueel eigendomsrecht (bijvoorbeeld het auteursrecht) op de door hem bij deze marktconsultatie verstrekte documenten. Het is uitdrukkelijk niet de bedoeling om zonder toestemming deze documenten te verveelvoudigen.
[bookmark: _Toc229396551]Taal
De taal die in de gesprekken en de publicaties wordt gebruikt, is Nederlands.
[bookmark: _Toc229396552]Rechten
Er kan geen enkel recht worden ontleend aan de informatie die wordt verstrekt in de context van de marktconsultatie. Zowel de gesprekken als schriftelijke documentatie moeten worden gezien als algemene mogelijkheden/richtingen voor de procedure en de aanpak door de gemeente Zwolle.
[bookmark: _Toc229396553]Kostenvergoeding
De deelnemende marktpartijen aan deze marktconsultatie kunnen geen aanspraak maken op enige vergoeding voor gemaakte kosten.
[bookmark: _Toc229396554]Status informatie
De informatie die is weergegeven in dit document is indicatief. Gemeente Zwolle wijst iedere aansprakelijkheid voor de onjuistheid en/of onvolledigheid van deze informatie van de hand. Deelnemende marktpartijen dienen zich, waar zij dit nodig of wenselijk achten, zelf en voor eigen rekening en risico op de hoogte te stellen van onder meer de technische aspecten, het publiekrechtelijk kader en al hetgeen zij overigens relevant achten in verband met hun deelname aan de marktconsultatie.
[bookmark: _Toc229396555]Melding onregelmatigheden
Indien een deelnemende marktpartij meent dat informatie en/of een bepaling in het voorliggende marktconsultatiedocument en/of andere documenten onjuist, onrechtmatig of op andere wijze onregelmatig is, dan dient de deelnemende marktpartij de gemeente Zwolle per omgaande te informeren. Hiervoor dient gebruik te worden gemaakt van berichten in TenderNed.
[bookmark: _Toc229396556]Toepasselijk recht en geschillen
De verhouding tussen de gemeente Zwolle en de deelnemende marktpartijen wordt uitsluitend beheerst door het Nederlandse recht.


[bookmark: _Toc229396557]Bijlagen
[bookmark: _Toc229396558]Koppelingen en integratie
De gemeente Zwolle richt zich op een datacentrische architectuur waarbij het data beschouwt als het grootste goed wat de organisatie bezit. Data is fluïde en wordt eenmalig opgeslagen en meermaals gebruikt. In de datacentrische visie is geen enkele applicatie direct gekoppeld met een ander, maar worden integratiepatronen gebruikt om data in het applicatielandschap beschikbaar te krijgen. Applicaties ‘publiceren’ of ‘consumeren’ data. Hiernaast is het basis principe weergegeven
· Data is de basis, deze wordt door specifieke ‘capabilities’ gemaakt en gebruikt.
· De data is altijd beveiligd, de toegang is beveiligd etc. 
· Door middel van integratiepatronen wordt data fluïde gemaakt
· Bedrijfslogica en procesmanagement geven sturing aan het gebruik en de betekenis van data
· Applicaties zijn middelen om data te bewerken
Het gevolg van deze ‘grondhouding’ in de architectuur is dat applicaties nooit direct met elkaar gekoppeld worden. De security- en integratielaag is altijd betrokken. Hiermee voldoen we ook op gepaste wijze aan de eisen van de NIS2. 

[image: ]
Figuur 1 Illustratie van een nieuw OOV casussysteem die via de integratielaag berichtenuitwisseling kent


[bookmark: _Toc229396559]Begrippenlijst
	Begrip
	Toelichting

	(Aan)melding / signaal 
	Een (aan)melding of signaal is een mogelijke trigger die leidt tot aandacht voor een entiteit. Kan de start zijn voor een casus, maar dat hoeft niet. Het ontvangen, beoordelen en afhandelen van een (aan)melding of signaal is op te vatten als zelfstandig werkproces. Soorten:
· Aanmelding voor procesregie
· Aanmelding voor weegtafel (Jeugd en Veiligheid)
· Een OOV- of piketsignaal
· Signaal ondermijning (kan via meldpunt, maar ook andere route zoals Meld Misdaad Anoniem)

	AVE = Aanpak voorkoming escalatie
	Een landelijke methodiek die duidelijkheid biedt over wie op welk moment de regie heeft over de samenwerking bij een zorgcasus, bestaande uit vier fasen en bijbehorende opschalingsstructuur. 
De regie is in elke fase anders belegd. 

	Bestuurlijk instrumentarium OOV

	Het geheel van bestuurlijke instrumenten die kunnen worden ingezet ter voorkoming van verstoringen van en/of het herstellen van de openbare orde en de leefbaarheid + het tijdelijk huisverbod. Deze bevoegdheden zijn meestal belegd bij de burgemeester en soms het college van B&W.

	Casus
	De concrete toepassing van een werkproces op een entiteit, op een bepaald moment in de tijd (met startdatum en einddatum). Een casus kan worden gestart na één of meerdere meldingen/signalen (maar dat hoeft niet). 

	Delen (context Wpg)
=
Ter beschikking stellen
of
Verstrekken


	De Wpg maakt onderscheid tussen verschillende vormen van gegevens ‘delen’:
· Binnen het Wpg-domein gaat het om ter beschikking stellen. Dat kan dus bv gaan om gegevens die de politie deelt met boa’s die werkzaam zijn bij een gemeente in het kader van opsporingstaken/strafrecht.
· Als het gaat om gegevensdeling van het Wpg-domein naar ontvangers buiten het Wpg-domein, bv van gegevens vanuit politie naar de burgemeester gaan, is sprake van verstrekken.

	Entiteit
	Alles waar een werkproces (casus of melding/signaal) zich op kan richten. Dit kan gaan om een: 
· Persoon
· Groep
· Organisatie (bedrijf, vereniging, stichting)
· Object (pand, adres, voertuig, perceel, telefoonnummer)
· Locatie (bijvoorbeeld een straat, plein, etc.)
Per melding/signaal of casus wordt minimaal 1 entiteit gevuld, maar meestal meerdere.

	Informatieobjecten
	Een op zichzelf staand geheel van gegevens met een eigen identiteit. Bijvoorbeeld een (aan)melding, casus, document, bericht. 

	Overlegvorm
	Wijze waarop we met partners afstemmen, informatie uitwisselen en besluiten voorbereiden of nemen. We kennen verschillende soorten overlegvormen, namelijk:
· Multidisciplinair overleg (MDO): overleg gericht op één casus
· Weegtafel: een overleg waarbij signalen/(aan)meldingen worden gewogen en wordt besloten over te gaan tot casus of niet
· Casustafel: een overleg waarbij meerdere casussen worden gemonitord en/of besproken

	RIEC
	De Regionale Informatie- en Expertisecentra (RIEC's) brengen overheidsinstanties samen om georganiseerde ondermijnende criminaliteit effectief aan te pakken.  

	Systeemgerichte aanpak
	Werkwijze waarbij een individu, probleem of situatie wordt benaderd als onderdeel van een groter geheel (het systeem), zoals een gezin, school of werkomgeving. Dit systeem wordt actief betrokken bij de aanpak. 

	Werkproces
	Gestandaardiseerde manier van werken binnen het OOV-domein, gebaseerd op een gemeentelijke taak of bevoegdheid.

	Zorg en Veiligheidshuis (ZVH)
	Het Zorg en veiligheidshuis IJsselland is een regionaal samenwerkingsverband. Zij verbinden landelijke en regionale experts op het gebied van veiligheid en zorg en voeren regie bij problematiek op het snijvlak van zorg en veiligheid. 
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