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1. [bookmark: _Toc229384891]Inleiding

Gemeente Leiden is voornemens om de voorbereidingen te treffen voor een Europese aanbesteding: ‘Schoonmaakdienstverlening voor de gemeente Leiden (ambtelijke panden), haar Sportaccommodaties (SPA) en een locatie Leiderdorp’.

a. [bookmark: _Toc1033640063][bookmark: _Toc133402624][bookmark: _Toc1640592690][bookmark: _Toc229384892]Aanleiding
Beïndiging van de bestaande overeenkomsten. De voorbereidingen worden tijdig opgestart. 

Gemeente Leiden heeft de ambitie om de kwaliteit van de schoonmaakdienstverlening naar een hoger niveau te brengen, zowel op technisch- als klantbelevingsniveau. Het menselijk aspect (objectleiders en schoonmakers) staat hierin centraal: 

· Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgever en Inkopen wordt een belangrijk onderdeel van de uitvraag. Een speciaal hiervoor ingericht MVOI team zal de toegezegde kwaliteitsplannen hierop managen.

· Contractbeloftes in de nog nieuw op te stellen overeenkomst worden in de toekomst scherper gemanaged.

b. [bookmark: _Toc2030219827][bookmark: _Toc133402625][bookmark: _Toc543093403][bookmark: _Toc229384893]Doel Marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is om informatie te verzamelen van potentiële leveranciers over hun oplossingen voor Schoonmaakdienstverlening. Op basis van de ontvangen antwoorden willen we keuzes kunnen maken om een gedegen aanbesteding op de markt te brengen om zodoende een toekomstbestendig contract af te sluiten.  

c. [bookmark: _Toc601041959][bookmark: _Toc133402626][bookmark: _Toc1263948864][bookmark: _Toc229384894]Resultaten Marktconsultatie
We verwachten dat deze marktconsultatie ons in staat zal stellen om meer informatie en duidelijkheid te krijgen over de specificaties, kenmerken en unieke functionaliteiten van Schoonmaakdienstverlening. De informatie die we met deze marktconsultatie trachten in te winnen betreffen diverse onderwerpen. In bijlage 1 van dit document vindt u een vragenlijst over de desbetreffende onderwerpen. 

2. [bookmark: _Toc1654683091][bookmark: _Toc133402628][bookmark: _Toc241708274][bookmark: _Toc229384895]Procedure Marktconsultatie

Deze marktconsultatie is op www.tenderNed.nl gepubliceerd. Het staat alle potentiële leveranciers vrij om deel te nemen en hun informatie aan te leveren. 

a. [bookmark: _Toc1975255805][bookmark: _Toc133402629][bookmark: _Toc1337077689][bookmark: _Toc229384896]Planning 
De marktconsultatie zal schriftelijk en volgens onderstaande planning worden uitgevoerd.

	Datum
	Procestappen

	11 mei 2026
	Publicatie marktconsultatie

	20 mei 2026
	Vragen stellen door de geïnteresseerden

	27 mei 2026
	Antwoorden door de opdrachtgever

	2 juni 2026
	Indienen antwoorden marktconsultatie



b. [bookmark: _Toc329965286][bookmark: _Toc133402630][bookmark: _Toc1645163712][bookmark: _Toc229384897]Contact & Communicatie
Communicatie met betrekking tot deze marktconsultatie verloopt via TenderNed (www.TenderNed.nl), tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven. Via TenderNed is het mogelijk via de berichtenmodule om vragen te stellen aan onderstaande contactpersoon. Daarnaast dient ook de beantwoording van deze marktconsultatie via TenderNed plaats te vinden. Namens de opdrachtgever is de volgende contactpersoon bereikbaar voor vragen. 

	Contactpersoon
	Jos Brands, senior inkoopadviseur

	Organisatie en afdeling
	Gemeente Leiden, Team Inkoopadvies en Aanbestedingen 

	Adres
	Tweelingstraat 4, 2312 LX Leiden



3. [bookmark: _Toc565076090][bookmark: _Toc133402632][bookmark: _Toc596034669][bookmark: _Toc229384898]Voorwaarden
De voorwaarden die opdrachtgever in deze marktconsultatie procedure hanteert zijn in dit hoofdstuk opgenomen. 

a. [bookmark: _Toc176725893][bookmark: _Toc133402633][bookmark: _Toc489803651][bookmark: _Toc229384899]Instemming Marktconsultatie Document
Door het indienen van de beantwoording gaat u als leverancier met de voorwaarden van deze marktconsultatie akkoord.

b. [bookmark: _Toc149972201][bookmark: _Toc133402634][bookmark: _Toc31078727][bookmark: _Toc229384900]Afwezigheid van Rechten
Leveranciers kunnen geen rechten ontlenen aan deze marktconsultatie dan wel iedere vorm van informatie die betrekking heeft op deze marktconsultatie en eventuele vervolgstappen. De opdrachtgever mag de informatie die voortkomt uit deze marktconsultatie gebruiken voor het verder vormgeven en inrichten van de aanbestedingsprocedure om te komen tot een nieuwe leverancier voor Schoonmaakdienstverlening. Leveranciers zijn zich hiervan bewust en aanvaarden het feit dat zij geheel voor eigen rekening en risico meedoen aan deze marktconsultatie.

c. [bookmark: _Toc896230394][bookmark: _Toc133402635][bookmark: _Toc1644830899][bookmark: _Toc229384901]Vertrouwelijkheid
De leverancier mag de gegevens die de opdrachtgever in verband met deze marktconsultatie ter beschikking stelt alleen gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt. De opdrachtgever zal de schriftelijke reacties met vertrouwelijkheid behandelen en enkel geanonimiseerd opnemen in het eindrapport van de marktconsultatie. Publiciteit met betrekking tot dit project is alleen toegestaan met schriftelijke toestemming van de opdrachtgever. Het geanonimiseerde eindrapport zal onderdeel uitmaken van de verdere aanbestedingsprocedure. 

d. [bookmark: _Toc526357853][bookmark: _Toc133402636][bookmark: _Toc479460039][bookmark: _Toc229384902]Taal
De beantwoording van deze marktconsultatie en eventuele correspondentie dienen in de Nederlandse taal te zijn geschreven. De opdrachtgever hanteert deze taal eis als minimumeis bij deze marktconsultatie en daaropvolgende aanbestedingsprocedure. 

 
4. [bookmark: _Toc937729815][bookmark: _Toc133402637][bookmark: _Toc1681765127][bookmark: _Toc229384903]Gemeente Leiden
[bookmark: _Toc133324547][bookmark: _Toc133394526]Organisatie
De organisatiestructuur van Opdrachtgever omvat zes clusters en drie instellingen. 
Clusters:
1. Interne Dienstverlening en Advisering (IDA);
2. Publiekszaken, Handhaving en Veiligheid;
3. Stedelijke Ontwikkeling;
4. Participatie en Maatschappelijke Ontwikkeling;
5. Beheer;
6. Projectbureau.

Instellingen: 
1. De Zijl Bedrijven (DZB) Leiden;
2. Erfgoed Leiden en omstreken;
3. Museum de Lakenhal.

Binnen de voorgenomen aanbesteding zullen de volgende locaties worden meegenomen:
· Ambtelijke panden;
· Gymzalen;
· Sportaccommodaties (zwembaden);
· Leiderdorp, locatie Sterrentuin.

5. [bookmark: _Toc133402641][bookmark: _Toc134236886][bookmark: _Toc229384904]Voorgenomen Aanbesteding
Na de marktconsultatie die in dit document is beschreven zal een eventuele aanbesteding worden opgestart. Hieronder zal worden beschreven met welke processtappen we daarbij rekening houden. Ook zal alvast een doorkijkje worden gegeven naar de van toepassing zijnde voorwaarden. 

a. [bookmark: _Toc223631768][bookmark: _Toc133402642][bookmark: _Toc164599539][bookmark: _Toc229384905]Procedure Aanbestedingstraject
Voor de voorgenomen aanbesteding is de aanbestedende dienst voornemens een Europese openbare procedure te hanteren. De opdracht zal worden gegund op basis van de economisch meest voordelige inschrijving (EMVI), waarbij wordt gestuurd op de beste prijs-kwaliteitverhouding (BPKV).

In dit kader wordt van inschrijvers verwacht dat zij niet alleen een concurrerende prijs aanbieden, maar tevens aantonen op welke wijze zij kwalitatieve meerwaarde leveren ten aanzien van de uitvoering van de opdracht. Nadere invulling van de gunningscriteria en de weging daarvan zal in de aanbestedingsstukken worden opgenomen. 

b. [bookmark: _Toc633171883][bookmark: _Toc133402644][bookmark: _Toc1733543270][bookmark: _Toc229384906]Voorwaarden
De opdrachtgever is voornemens om tijdens de aanbesteding de ARVODI-2025 van toepassing te verklaren. Er is in deze marktconsultatie een vraag opgenomen over wat de ervaring is van leveranciers met deze voorwaarden en of dit als een belemmering wordt ervaren. Op basis van deze input kan de opdrachtgever zelf een afweging maken wat een goede en proportionele set van deze voorwaarden is, zodat deze meegestuurd kan worden tijdens de aanbesteding. 





[bookmark: _Toc133324590][bookmark: _Toc1690018465][bookmark: _Toc133402647][bookmark: _Toc126817391][bookmark: _Toc229384907]Bijlage 1: Marktconsultatie vragenlijst 

De beantwoording van onderstaande vragen is vormvrij zolang de volgorde van de vragen maar aangehouden wordt. 

	Kwaliteitsniveau en werkprogramma

	1.
	Hoe waarborgt u dat periodieke taken (wekelijks/maandelijks) structureel worden uitgevoerd, ook wanneer de dagelijkse schoonmaak meer tijd vraagt dan gepland? 
Toelichting: Wij zoeken naar concrete methoden of werkwijzen, niet alleen een beschrijving van planning op papier

	2.
	Welk kwaliteitssysteem en welke meetmethoden hanteert u naast de VSR-meting om kwaliteit inzichtelijk en beheersbaar te maken?
Toelichting: Wij zijn geïnteresseerd in aanvullende instrumenten die de kloof tussen meting en gebruikersbeleving dichten, zoals app-gebaseerde klanttevredenheidsmetingen, digitale inspecties of klachtenregistratie met responstijden.? 

	3.
	Hoe gaat u om met panden die door hun bouwkundige staat (oud sanitair, moeilijk bereikbare plekken of specifieke vloertypes zoals gymzalen en sanitaire ruimtes) structureel meer tijd vragen dan een standaard m²-calculatie doet vermoeden?
Toelichting: Wij vragen u specifiek in te gaan op uw calculatiemethodiek voor verouderd vastgoed en hoe u dit onderbouwt in een offerte.

	Differentiatie in frequentie en kwaliteitsniveaus

	4.
	Hoe adviseert u de gemeente om differentiatie in schoonmaakfrequentie en kwaliteitsniveaus per pandcategorie te structureren, zonder dat dit ten koste gaat van de beheersbaarheid van het contract?
Toelichting: Bijvoorbeeld in drie niveaus (basis, verhoogd, intensief), we staan open voor een marktadvies over hoe dit het meest efficiënt kan worden ingericht. Graag ook een indicatie van het effect op de prijs.

	5.
	Welke mogelijkheden ziet u om de schoonmaakfrequentie slim te koppelen aan het werkelijk gebruik van ruimtes, en wat zijn daarvoor de randvoorwaarden?
Toelichting: Denk aan gebruik-gestuurde schoonmaak op basis van bezettingsdata, openingstijden en pauzes

	6.
	Hoe gaat u om met seizoen fluctuaties, zoals de zomervakantie bij scholen en gymzalen, of evenementen in sportaccommodaties?
Toelichting: Wij zijn geïnteresseerd in hoe u de inzet van medewerkers flexibel organiseert zonder dat dit leidt tot verlies van continuïteit of kwaliteit.

	
Personeel, continuïteit en toezicht

	7.
	Hoe borgt u een vaste koppeling van medewerkers aan objecten, en wat is uw aanpak bij ziekte of verloop om continuïteit te waarborgen zonder buitensporig veel inhuur? En hoe borgt u honkvastigheid van de schoonmakers?

	8.
	Hoe geeft u invulling aan social return, en welk percentage van de ureninzet kunt u daarvoor concreet invullen?
Toelichting: Als progressieve gemeente hechten wij waarde aan het bieden van werkkansen aan mensen met afstand tot de arbeidsmarkt. Wij vragen u aan te geven hoe u dit organiseert en monitort.

	9. 
	Hoe staat u als organisatie tegenover een coproductie met DZB Leiden ten aanzien van een ‘leerwerktraject schoonmaakdienstverlening’. Heeft u hier ervaring mee en wilt u deze ervaring met ons delen?

	Contractvorm, sturing en transparantie

	10.
	Welk contractmodel (resultaatgericht of ureninzet-model) adviseert u voor een complexe, gediversifieerde scope als deze, en welke voor- en nadelen ziet u voor beide varianten? 
Bent u bekend met de ARVODI-2025?

	11.
	Hoe maakt u de feitelijke ureninzet per locatie inzichtelijk voor de opdrachtgever, en welke digitale middelen zet u daarvoor in?
Toelichting: Denk aan urenregistratiesystemen, digitale aanmeldschermen, managementrapportages of apps. Wij zijn geïnteresseerd in systemen die ook voor onze contractmanager eenvoudig te raadplegen zijn.

	Innovatie en duurzaamheid

	12.
	Welke innovatieve schoonmaakmethoden of -technologieën past u toe die de schoonmaakkwaliteit aantoonbaar verbeteren, en wat zijn de ervaringen daarmee?
Toelichting: Denk aan microvezel- en wateronthardingtechnieken, robottoepassingen (bijv. voor gymzalen of kantoorpanden), AI-ontwikkelingen of UV-reiniging. Wij zijn geïnteresseerd in bewezen toepassingen, niet in concepten.

	13. 
	Hoe kan datagedreven schoonmaak worden ingezet, en welke koppeling is mogelijk met externe systemen zoals een werkplekreserveringssysteem?
Toelichting: Wij vragen u te beschrijven welke data-inputs u kunt verwerken en hoe dit leidt tot een efficiëntere en kwalitatief betere schoonmaak.

	Kosten, implementatie en contractduur

	14. 
	Welke factoren bepalen in uw ogen de uurtariefopbouw voor een opdracht van deze omvang en complexiteit, en welke bandbreedte in tarief verwacht u?
Toelichting: Wij vragen geen vaste prijsopgave, maar een marktindicatie.

	15. 
	Op welke wijze kunnen frequentieaanpassingen en differentiatie in kwaliteitsniveaus bijdragen aan kostenbeheersing, en wat zijn daarvoor uw aanbevelingen?
Toelichting: Wij vragen u indicatief aan te geven welk effect aanpassingen in frequentie of kwaliteitsniveau hebben op de kostprijs per m² of per pand.

	16.
	Welke implementatietijd acht u realistisch voor een opdracht van deze omvang, en wat zijn de kritieke succesfactoren voor een succesvolle contractstart? Hoe gaat u om met nulmeting en overgang van onderneming?
Toelichting: Wij rekenen intern met een implementatietijd van circa drie maanden. Wij vragen u te bevestigen of dit haalbaar is en aan te geven welke randvoorwaarden u daarvoor nodig heeft.

	17. 
	Welke voor- en nadelen ziet u bij een contractduur van 6, 8 of 10 jaar, en welke contractduur adviseert u voor een opdracht van deze complexiteit?
Toelichting: Wij zijn met name geïnteresseerd in de relatie tussen contractduur, langdurige investeringen in eigen personeel en materieel, en de mogelijkheid tot tussentijdse bijsturing van kwaliteitsniveaus en frequenties.

	18.  
	Heeft u overige opmerkingen, aanbevelingen of aandachtspunten die u de gemeente mee wilt geven bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten?
Toelichting: Dit is een open vraag. Wij stellen concrete, onderbouwde adviezen op prijs, ook als die afwijken van onze huidige aanpak of veronderstellingen.

	19. 
	Welke certificaten en keurmerken bezit uw organisatie? Deze hoeft u niet mee te sturen.
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