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Uitwerking selectiecriterium SC1 (Visie op ITSM)

Doel
Met dit criterium beoordeelt HLTsamen in hoeverre de visie van de gegadigde aansluit bij de gewenste richting van de organisatie ten aanzien van IT Service Management en de doorontwikkeling daarvan.

Gevraagde uitwerking
De gegadigde beschrijft hieronder zijn visie op IT Service Management en gaat daarbij in op ten minste de volgende onderwerpen:
· de wijze waarop ITSM-processen worden ingericht op basis van best practices 
· de balans tussen standaardfunctionaliteit en maatwerk 
· de rol van de leverancier in implementatie en doorontwikkeling 
· de wijze waarop de oplossing beheersbaar blijft binnen een organisatie van de omvang van HLTsamen 
· hoe de oplossing en werkwijze bijdragen aan gebruiksvriendelijkheid en zelfservice 

Vormvereisten
· maximale omvang: 2 A4 
· concreet, beknopt en onderbouwd 
· geen marketingteksten of algemene beschrijvingen 
· geen verwijzingen naar externe bronnen 

Beoordeling
De beoordeling vindt plaats op basis van:
· mate van aansluiting op de doelstellingen van HLTsamen 
· concreetheid en toepasbaarheid 
· realiteitsgehalte van de beschreven aanpak 
· mate waarin de visie onderscheidend en toekomstgericht is
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