BIJLAGE B — REFERENTIEVERKLARING  ·  ITSM-oplossing HLTsamen	Selectiefase  ·  Ref. 202503-2500069
Referentieverklaring
ITSM-oplossing HLTsamen  ·  Selectiefase niet-openbare Europese aanbesteding
Dit formulier dient volledig ingevuld en ondertekend (sectie 4 én sectie 5) bij de aanmelding te worden ingediend. Een onvolledig of niet ondertekend formulier wordt als ongeldig beschouwd. De gegadigde is verantwoordelijk voor het tijdig aanleveren van de ondertekende verklaring door de referentieorganisatie.
	Deze referentie wordt ingediend voor (meerdere opties mogelijk):
□  Geschiktheidseis referentie (verplicht, minimaal 1 referentie per gegadigde)
□  Selectiecriterium SC-2 – Referenties en relevante ervaring (maximaal 2 aanvullende referenties)
Een referentie mag voor beide doelen worden ingediend. Dien in dat geval één ingevuld formulier in en vink beide opties aan.

	

	Leeswijzer — welke secties zijn verplicht?
	Sectie
	Geschiktheidseis
	SC-2

	1 — Gegevens inschrijvende onderneming
	Verplicht
	Verplicht

	2 — Gegevens referentieorganisatie
	Verplicht
	Verplicht

	3 — Periode en status
	Verplicht
	Verplicht

	3 — Omvang
	Verplicht
	Verplicht

	3 — Functionaliteit
	Niet vereist
	Verplicht

	3 — Implementatieaanpak
	Niet vereist
	Verplicht

	3 — Beheer na oplevering
	Niet vereist
	Verplicht

	3 — Toelichting vergelijkbaarheid
	Niet vereist
	Verplicht

	4 — Bevestigingen referentieorganisatie
	Verplicht
	Verplicht

	5 — Ondertekening gegadigde
	Verplicht
	Verplicht




	

	1  Gegevens inschrijvende onderneming

	Naam onderneming
	
	

	Adres
	
	

	Postcode en plaats
	
	

	Naam contactpersoon
	
	

	Functie contactpersoon
	
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	
	

	E-mailadres contactpersoon
	
	

	

	2  Gegevens referentieorganisatie

	Naam organisatie
	
	

	Sector / type organisatie
	
	Bijv. gemeente, waterschap, uitvoeringsorganisatie, bedrijfsleven

	Adres
	
	

	Postcode en plaats
	
	

	Naam contactpersoon
	
	

	Functie contactpersoon
	
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	
	

	E-mailadres contactpersoon
	
	

	HLTsamen behoudt zich het recht voor de opgegeven referentie te verifiëren bij de contactpersoon van de referentieorganisatie. De gegadigde informeert de contactpersoon hierover voorafgaand aan indiening.

	

	3  Kenmerken van de referentieopdracht

	Periode en status

	Startdatum implementatie (maand/jaar)
	
	

	Datum ingebruikname productief gebruik (maand/jaar)
	
	

	Huidige status
	
	

	De ITSM-oplossing is minimaal 6 maanden operationeel in productie op het moment van aanmelding
	
	□  Ja, de oplossing is operationeel in gebruik sinds: _______________________ (maand/jaar)
□  Nee (referentie voldoet niet aan de minimumeis)

	

	Omvang

	Aantal eindgebruikers van de ITSM-oplossing
	
	Minimaal 200 vereist

	Aantal actieve ITSM-behandelaars
	
	

	Naam van de geïmplementeerde ITSM-oplossing (product en leverancier)
	
	

	Leveringsvorm
	
	

	Leveringsvorm van de oplossing
	
	□  SaaS (vereist)
□  On-premise / hosted (voldoet niet aan de eis)

	

	Functionaliteit

	Vermeld welke van de onderstaande ITSM-modules onderdeel uitmaakten van de referentieopdracht.

	Ondersteunde ITSM-processen (meerdere opties mogelijk)
	
	□  Incidentbeheer (registratie, afhandeling en opvolging van meldingen)
□  Serviceverzoeken (aanvragen via selfserviceportaal)
□  Wijzigingsbeheer (change management)
□  Configuratiemanagement / CMDB
□  Kennisbeheer / kennisbank
□  SLA-beheer en rapportages
□  Asset management
□  Andere ITSM-processen, namelijk: _______________________

	

	Integraties met Microsoft 365 (meerdere opties mogelijk)
	
	□  Microsoft Entra ID (gebruikerssynchronisatie / SSO)
□  Exchange / Outlook (mailimport en -notificaties)
□  Microsoft Teams (notificaties en/of communicatie)
□  Geen integraties met Microsoft 365

	

	Implementatieaanpak

	Korte beschrijving van de implementatieaanpak
	
	Beschrijf in maximaal 10 regels: de aanpak, de doorlooptijd, de mate van standaardfunctionaliteit versus maatwerk en eventuele datamigratie.

	

	Mate van gebruik van standaardfunctionaliteit
	
	□  Overwegend standaard — geen of minimale aanpassingen buiten de standaardconfiguratie
□  Deels standaard — enkele klantspecifieke aanpassingen of configuraties
□  Uitgebreid maatwerk — substantiële aanpassingen of ontwikkeling buiten de standaard

	

	Beheer na oplevering

	Wie voert het functioneel beheer uit na oplevering?
	
	□  Zelfstandig door de opdrachtgever (functioneel beheerder)
□  Gezamenlijk door opdrachtgever en leverancier
□  Hoofdzakelijk door de leverancier

	Toelichting op beheer en eventuele leveranciersafhankelijkheid
	
	Optioneel: beschrijf bijzonderheden over de beheerssituatie na oplevering.

	

	Toelichting vergelijkbaarheid met HLTsamen

	Alleen invullen indien deze referentie wordt ingediend voor selectiecriterium SC-2. Beschrijf in maximaal 200 woorden waarom deze referentie vergelijkbaar is met de opdracht van HLTsamen. Ga daarbij in op de overeenkomsten in organisatietype, schaal, ITSM-scope en de uitdagingen rond standaardisatie en beheersbaarheid. Vermijd marketingtaal en algemene beschrijvingen. Tekst boven de 200 woorden wordt niet meegenomen in de beoordeling.

	Toelichting vergelijkbaarheid (max. 200 woorden)
	
	Hier invullen...

	

	4  Bevestigingen door referentieorganisatie

	De onderstaande bevestigingen dienen te worden ondertekend door een bevoegd vertegenwoordiger van de referentieorganisatie. Zonder ondertekening door de referentieorganisatie wordt de verklaring als ongeldig beschouwd.

	

	✓  De referentieorganisatie bevestigt dat de hierboven beschreven ITSM-oplossing succesvol is geïmplementeerd en in gebruik is genomen.
Onder succesvol wordt verstaan: de oplossing is opgeleverd, in productief gebruik genomen en wordt structureel gebruikt door de organisatie.

	

	✓  De referentieorganisatie bevestigt dat de ITSM-oplossing minimaal zes (6) maanden operationeel in productie is op het moment van aanmelding.

	

	✓  De referentieorganisatie bevestigt de juistheid van de hierboven vermelde gegevens over de referentieopdracht.

	

	Ondertekening referentieorganisatie

	Naam ondertekenaar
	
	

	Functie ondertekenaar
	
	

	Datum
	
	

	Handtekening
	
	

	





	5  Ondertekening inschrijvende onderneming

	De gegadigde verklaart dat de in dit formulier verstrekte informatie juist en volledig is. HLTsamen behoudt zich het recht voor de opgegeven referentie te verifiëren.

	

	Naam ondertekenaar
	
	

	Functie ondertekenaar
	
	

	Datum
	
	

	Handtekening
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