 
Bijlage 1 – Vragen marktconsultatie met betrekking tot de ontwikkeling en beheer van de website www.Flevoland.nl
 
	Algemene informatie 

	Naam onderneming: 
	  

	Naam contactpersoon: 
	  

	Functie contactpersoon: 
	  

	E-mailadres contactpersoon: 
	  

	Telefoonnummer contactpersoon: 
	 


 
Vragen 
	1. Algemene informatie over de organisatie 

	Doel: Inzicht krijgen in de achtergrond, omvang en specialisatie van de organisatie. 

	1.1 
	Geef een korte introductie van de organisatie; inclusief het oprichtingsjaar, vestigingslocaties en het aantal medewerkers dat betrokken is bij webontwikkeling. 

	  
  
  

	1.2 
	Wat zijn de kernactiviteiten en specialisaties van de organisatie? 

	  
  
  

	1.3 
	Is de organisatie een partner van de Stichting Drupal Nederland of een Drupal Certified Partner? Door partner te zijn van Stichting Drupal Nederland of door een Drupal Certified partner te zijn; investeer je in de ontwikkeling van het open source CMS Drupal. 

	  
  
  

	1.3a 
	Indien nee; zijn jullie bereid om partner te worden van Stichting Drupal Nederland? 

	  
  
  

	1.4 
	Beschikt de organisatie over ervaring met het ontwikkelen van digitaal toegankelijke websites (WCAG 2.1/2.2 en hoger) voor Nederlandse overheden? Zo ja, hoeveel projecten zijn in de afgelopen vijf jaar afgerond? 

	  
  
  

	1.5 
	Kan de organisatie referenties verstrekken van vergelijkbare projecten (bijvoorbeeld provinciale of gemeentelijke websites)? 

	  
  
  

	1.6 
	Heeft de organisatie ervaring met geldende regels zoals de AVG, BIO en relevante certificeringen die bij de Nederlandse overheden gelden? 

	  1.7
  

	

	


  
	2. Technische capaciteiten en ervaring 

	Doel: Beoordelen of de organisatie technisch in staat is om aan de gestelde eisen te voldoen. 

	2.1 
	Hoe lang heeft de organisatie ervaring met Drupal? 

	  
  
  

	2.2 
	Kan de organisatie de mogelijkheid realiseren om vanuit één hoofd Drupal CMS subsites aan te maken en te beheren? 

	  
  
  

	2.3 
	Hoe waarborgt de organisatie de veiligheid van websites? 

	  
  
  

	2.4 
	Hoe zorgt de organisatie voor toegankelijkheid conform WCAG 2.1/2.2 en hoger in de ontwikkelingsprocessen? 

	  
  
  

	2.5 
	Hoe waarborgt de organisatie optimale prestaties en schaalbaarheid van websites? 

	  
  
  

	2.6 
	Hoe gaat de organisatie om met back-ups, herstelprocedures en disaster recovery? 

	  
  
  

	2.7 
	(Indien van toepassing) Welke hostingoplossingen biedt de organisatie aan en hoe worden deze beheerd? 

	  
  
  


  
	3. Autonomie en digitale soevereiniteit 

	3.1 
	Biedt de organisatie haar diensten aan via een eigen op maat gemaakte CMS op basis van Drupal? 

	  
  
  

	3.1a 
	Indien ja, staat de organisatie open om hiervan af te wijken? 

	  
  
  

	3.2 
	Hoe wordt voorkomen dat de provincie afhankelijk wordt van één leverancier? 

	  
  
  

	3.3 
	Hoe verloopt een eventuele exit/migratie naar een andere partij? Eigenaarschap van code, data, configuratie? 

	  
  
  

	3.4 
	Wordt de code opgeleverd in een open repository? 

	  
  
  


  
	4. Innovatie en toekomstige ontwikkelingen 

	4.1 
	Heeft de organisatie ervaring met Drupal CMS 2.0 en Drupal Canvas? Zo ja, kan de organisatie voorbeelden geven van projecten waarbij deze technieken zijn toegepast? 

	  
  
  

	4.2 
	Heeft de organisatie de AI-ontwikkelingen bij Drupal in het vizier en past deze al toe? 

	  
  
  


  
 
 
	5. Functionele- en designcapaciteiten 

	Doel: Inzicht krijgen in hoe de organisatie functionele en design-eisen invult. 

	5.1 
	Hoe pakt de organisatie het ontwerpproces aan voor een provinciale website? 

	  
  
  

	5.2 
	Kan de organisatie voorbeelden tonen van websites die zijn ontworpen, met aandacht voor huisstijl, gebruiksvriendelijkheid en toegankelijkheid? 

	  
  
  

	5.3 
	Hoe zorgt de organisatie voor een gebruiksvriendelijke contentbeheeromgeving voor niet-technische gebruikers? 

	  
  
  

	5.4 
	Heeft de organisatie ervaring met het bouwen van websites met Drupal Canvas, Layout Builder of andere visuele paginabouwers? 

	  
  
  

	5.5 
	Hoe waarborgt de organisatie een consistente gebruikerservaring (UX) over de hele website? 

	  
  
  

	5.6 
	Heeft de organisatie web- en/of UX-designers in dienst? Zo ja, hoeveel? 

	  
  
  


  
	6. Projectmanagement en samenwerking 

	Doel: Beoordelen of de organisatie betrouwbaar en goed georganiseerd is. 

	6.1 
	Geef een schatting van de doorlooptijd voor de ontwikkeling en implementatie van de website. 

	  
  
  

	6.2 
	Welke projectmanagementmethoden hanteert de organisatie? 

	  
  
  

	6.3 
	Hoe waarborgt de organisatie transparante communicatie met de opdrachtgever tijdens het project? 

	  
  
  

	6.4 
	Bestaat het ontwikkelteam uit vaste medewerkers, een flexibele schil, of een combinatie van beide? 

	  
  
  

	6.5 
	Kan de organisatie een voorbeeld van een projectplan of tijdsplanning delen voor een vergelijkbaar project? 

	  
  
  

	6.6 
	Hoe zorgt de organisatie voor kennisoverdracht aan het team van de opdrachtgever na oplevering? 

	  
  
  

	6.7 
	Wat is de aanpak voor testen van de website? 

	  
  
  


  
	7. Onderhoud, doorontwikkeling en support 

	Doel: Zorgen voor duurzaamheid en toekomstbestendigheid van de website. 

	7.1 
	Biedt de organisatie onderhoudscontracten aan? 

	  
  
  

	7.2 
	Hoe zorgt de organisatie voor beveiligingsupdates en bugfixes? 

	  
  
  

	7.3 
	Welke projectmanagementmethoden hanteert de organisatie voor onderhoud? 

	  
  
  

	7.4 
	Wordt er tijdens het onderhoud gebruik gemaakt van een OTAP-ontwikkelstraat? 

	  
  
  

	7.5 
	Provincie Flevoland wil meer flexibiliteit in de ontwikkeling van de website. Is het mogelijk om het Webteam van provincie Flevoland vrijheid te geven in ontwikkeling van front-end en eventueel minimale back-end aanpassingen? 

	  
  
  


  
	8. Prijs en budgettering 

	De huidige website van de provincie is meer dan vijf jaar oud en enorm gegroeid in de loop der tijd. De provincie wil een nieuwe, compacte en efficiënte website met minder content. 

	8.1 
	Geef een indicatie van de kosten voor het ontwerp en de ontwikkeling van een provinciale website. 

	  
  
  

	8.2 
	Geef een indicatie van de jaarlijkse kosten voor service, onderhoud en doorontwikkeling. 

	  
  
  

	8.3 
	(Indien van toepassing) Geef een indicatie van hostingkosten per jaar. 

	  
  
 



	9. De opdracht en aanbesteding

	Doel: Beoordelen of de organisatie technisch in staat is om aan de gestelde eisen te voldoen. 

	9.1 
	Verwacht u alle werkzaamheden m.b.t. de gevraagde producten en dienstverlening in eigen beheer uit te kunnen voeren of zou u voor deze opdracht werken met onderaannemers of in combinatie (derden) inschrijven?

	  
  
  

	9.2 
	Indien u met derden inschrijft, welk deel van de opdracht overweegt u dan aan hen uitbesteden?

	  
  
  

	9.3 
	Met welke kwalitatieve criteria kan de Aanbestedende dienst volgens u de juiste partij voor de gevraagde producten en dienstverlening te selecteren?

	  
  
  

	9.4 
	Duurzaamheid, maatschappelijk verantwoord ondernemen, social return en milieuaspecten komen vaak terug in aanbestedingen. Is het volgens u gebruikelijk in uw markt om deze onderdelen te verwerken in de opdracht? 
Zo ja, welke mogelijkheden zie u hiervoor in deze opdracht? Zo nee, waarom leent deze opdracht zich niet voor deze onderwerpen?

	  
  
  

	9.5 
	Op welke wijze kan de provincie Flevoland de prijs voor de gevraagde producten en dienstverlening volgens u het beste uitvragen?

	  
  
  

	9.6 
	Welke mogelijke tips heeft u voor de Provincie Flevoland naar aanleiding van uw ervaringen met aanbestedingen en het opstellen van aanbestedingsstukken?

	  
  
  

	9.7 
	Bent u geïnteresseerd om deel te nemen aan een eventuele video-conference bijeenkomst om uw beantwoording op deze vragen aan de Aanbestedende dienst toe te lichten?

	  
  
  


 

