Bijlage 1 Vragenlijst t.b.v. marktconsultatie MFP
Dit document maakt onderdeel uit van de Marktconsultatie t.b.v. MFP Tilburg University, met TiU/FS04426. Aan u wordt gevraagd antwoord te geven op de onderstaande vragen.   
Partij wenst deel te nemen aan de gespreksronde op 11 juni 2026              ja/nee
	Vraag
	Antwoord

	Dienstverlening
	

	Tilburg University krijgt graag inzicht in het printgebruik o.b.v. gebruikersrollen. Welke rapportage voorzieningen zijn beschikbaar en hoe worden deze aangeboden?  
	

	Tilburg University is benieuwd in hoeverre en op welke innovatieve wijze u (structurele) kostenbesparing heeft gerealiseerd bij andere instellingen. Indien mogelijk wordt u gevraagd hierbij in te gaan op bijbehorende gedrags-, proces- of technologische inzichten. 
	

	Tilburg University krijgt graag inzichten in flexibiliteit die in de markt mogelijk is. U wordt daarom gevraagd een korte beschrijving te geven van de contractvorm of/en contractuele flexibiliteit en schaalbaarheid van uw oplossing. Indien mogelijk wordt u gevraagd in te gaan op voorbeelden en eventuele waarde toevoegende opties (bijvoorbeeld pay-per-use, flexibel inruilen/opschalen, terugkoopregelingen). 
	

	Welke opties biedt uw organisatie voor het dagelijks beheer van de MFP's(papier en toner)?  Kunt u indien mogelijk toelichten wat hierin de rol van TiU en de leverancier kan zijn? 
	

	Kunt u aangeven in hoeverre oplossingen schaalbaar zijn binnen een complexe en veranderende universitaire ICT-omgeving? 
	

	Software 
	

	Op welke wijze kan uw oplossing in het algemeen integreren met de bestaande ICT-infrastructuur?
	

	In hoeverre ondersteunt uw oplossing Single Sign-On (SSO) via Surfconext en multifactor-authenticatie (MFA)? 
	

	Hoe gaat uw oplossing om met beveiliging van documenten, gebruikersdata en netwerkintegriteit? 
	

	In hoeverre en op welke manier is het mogelijk om product te koppelen met document managementsystemen van derde leveranciers?  
	

	In hoeverre is het voor Tilburg University mogelijk om een “scan to folder” optie uit te vragen?  
	

	Duurzaamheid 
	

	Zijn er ontwikkelingen m.b.t duurzaamheid (bijv. het gebruik van second life MFP's) in de huidige markt waar Tilburg University rekening mee dient te houden bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten? Zo ja, kunt u de ontwikkelingen toelichten? 
	

	Kunt u adviseren op welke wijze Tilburg University duurzaamheid en inclusiviteit een rol kan laten spelen in de aanbesteding, zodat dit aansluit bij de huidige markt?
	




	Welke innovatieve of niet-conventionele oplossingen ziet u voor het structureel terugdringen van printkosten binnen een onderwijsinstelling, los van gangbare maatregelen zoals standaard zwart-wit printen, dubbelzijdig afdrukken of het automatisch legen van een follow-me-printwachtrij? Indien mogelijk wordt u gevraagd nader in te gaan op onderliggende gedrags-, proces- of technologische inzichten en hoe deze in uw visie concreet bijdragen aan kostenbesparing? 
	

	Overige vragen
	

	Met welke implementatieperiode dient TiU rekening te houden in de planning? 
	

	Heeft u advies voor het opstellen van het prijzenblad? Waar dient Tilburg University rekening mee te houden?
	

	Heeft u advies voor het opstellen van de kwaliteitscriteria? 
	

	Tot slot bieden we leveranciers de ruimte om eigen suggesties, innovatieve ideeën of alternatieve oplossingen aan te dragen die mogelijk buiten bovenstaande rubrieken vallen, maar wel van toegevoegde waarde kunnen zijn voor de uitvraag. Welke andere zaken wil leverancier Tilburg University meegeven ten aanzien dan de aanbesteding Multifunctionele printers?  

	



