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BIJLAGE REFERENTIEVERKLARING

Het formulier dient door Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend door een persoon die blijkens het handelsregister of een volmacht van degene die blijkens het handelsregister bevoegd is om Inschrijver te vertegenwoordigen en om namens Inschrijver dit formulier te ondertekenen.

Beschrijving:
Inschrijver dient aan te tonen dat hij beschikt over aantoonbare ervaring, drie (3) jaren voorafgaand aan de sluitingsdatum voor de Inschrijving. Hiertoe dient Inschrijver de tabel in Bijlage [Referentieverklaring] in te vullen. De op te geven referenties dienen te voldoen aan de voorwaarden als genoemd in paragraaf 3.4.3 [Technische bekwaamheid- Referentie]. 

Kerncompetentie 1
Inschrijver heeft aantoonbare succesvolle ervaring met het organiseren, boeken en beheren van internationale zakenreizen voor zakelijke Opdrachtgevers. 
Kenmerken:
minimaal 200 boekingen per jaar van internationale vliegreizen;
gecombineerd met ten minste twee van de volgende reisdiensten:
· treinreizen;
· hotelaccommodaties;
· autohuur;
uitvoering voor een publieke organisatie zoals het Kadaster. Dit betekent dat naast ganbare bestemmingen zoals hoofdsteden, ook kleinere bestemmingen in bijvoorbeeld Afrika en Midden- of Zuid-Amerika moeten kunnen worden aangeboden;
de Inschrijver kan minimaal aantonen zes (6) maanden actief te zijn in het uitvoeren de hierboven beschreven kenmerken.

Kerncompetentie 2:
Inschrijver heeft aantoonbare succesvolle ervaring met logistieke-, administratieve- en klantprocessen op het gebied van internationale zakenreizen.
Kenmerken:
inrichting en beheer van boekings‑ en ondersteuningsproces;
ondersteuning van reizigers vóór, tijdens en na de reis;
afhandeling van wijzigingen, annuleringen en verstoringen (waaronder calamiteiten);
gebruik van digitale ondersteunende middelen (zoals online boekingsplatforms en/of mobiele toepassingen).




Kerncompetentie 1


	Naam Inschrijver
	

	Heeft betrekking op kerncompetentie
	1

	Naam referentie (klant)	

	

	Adres referentie	

	


	Postcode + vestigingsplaats referentie	
	

	Naam contactpersoon referentie	

	

	Contactgegevens contactpersoon:
	
	telefoonnummer(s):
e-mailadres:

	Beschrijving opdracht (max 1a4)

Inschrijver dient aan te tonen:

Inschrijver heeft aantoonbare succesvolle ervaring met het organiseren, boeken en beheren van internationale zakenreizen voor zakelijke Opdrachtgevers. 
Kenmerken:
minimaal 200 boekingen per jaar van internationale vliegreizen;
gecombineerd met ten minste twee van de volgende reisdiensten:
· treinreizen;
· hotelaccommodaties;
· autohuur;
uitvoering voor een publieke organisatie zoals het Kadaster. Dit betekent dat naast ganbare bestemmingen zoals hoofdsteden, ook kleinere bestemmingen in bijvoorbeeld Afrika en Midden- of Zuid-Amerika moeten kunnen worden aangeboden;
de Inschrijver kan minimaal aantonen zes (6) maanden actief te zijn in het uitvoeren de hierboven beschreven kenmerken.

	










	Periode uitvoering opdracht	
	Van ………..  tot  ……………………







Kerncompetentie 2

	Naam Inschrijver

	

	Heeft betrekking op kerncompetentie
	2

	Naam referentie (klant)	

	

	Adres referentie	

	


	Postcode + vestigingsplaats referentie	

	

	Naam contactpersoon referentie	

	

	Contactgegevens contactpersoon:
	
	telefoonnummer(s):
e-mailadres:


	Beschrijving opdracht (max 1a4)

Inschrijver dient aan te tonen:

Inschrijver heeft aantoonbare succesvolle ervaring met logistieke-, administratieve- en klantprocessen op het gebied van internationale zakenreizen.
Kenmerken:
inrichting en beheer van boekings‑ en ondersteuningsproces;
ondersteuning van reizigers vóór, tijdens en na de reis;
afhandeling van wijzigingen, annuleringen en verstoringen (waaronder calamiteiten);
gebruik van digitale ondersteunende middelen (zoals online boekingsplatforms en/of mobiele toepassingen).

	










	Periode uitvoering opdracht	
	Van ………..  tot  ……………………












De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om, zonder Inschrijver vooraf in kennis te stellen, contact op te nemen met de referent en de opgegeven referentie te controleren.

Getekend voor akkoord:
	Naam Inschrijver
	

	Naam tekenbevoegde
	

	Handtekening
	

	Datum
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