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Hoofdstuk 1. [bookmark: _Toc204337327][bookmark: _Toc327276300][bookmark: _Toc327916465][bookmark: _Toc396903861][bookmark: _Toc454967067]Inleiding

1.1. [bookmark: _Toc204337328]Introductie
Ter voorbereiding op de voorgenomen aanbestedingsprocedure voor de levering van licenties voor een chemische en biologische databank (hierna: “chemische encyclopedie”) nodigt het Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst (IUC Belastingdienst) marktpartijen uit om deel te nemen aan deze marktconsultatie.
De Belastingdienst maakt in het kader van haar wettelijke taken, waaronder toezicht, handhaving en analyse binnen het douane- en laboratoriumdomein, gebruik van gespecialiseerde digitale databanken met informatie over chemische en biologische stoffen, analysemethoden, reacties en toepassingen. Deze databanken vormen een essentieel hulpmiddel bij het identificeren, analyseren en beoordelen van stoffen en producten.
Op dit moment wordt gebruikgemaakt van de CAS SciFinder Discovery Platform-licentie, waarvoor in het verleden een meerjarige overeenkomst is afgesloten . Deze overeenkomst loopt af, waardoor tijdig moet worden voorzien in een nieuwe, rechtmatig tot stand gekomen overeenkomst die de continuïteit van deze kennisvoorziening waarborgt.

In het kader van een zorgvuldige voorbereiding op de aanbestedingsprocedure wil de Belastingdienst inzicht verkrijgen in de actuele stand van de markt voor chemische databanken en vergelijkbare kennisoplossingen. Daarbij wordt onderzocht in hoeverre er, naast de huidige oplossing, alternatieve marktpartijen of oplossingen beschikbaar zijn die in redelijkheid kunnen voorzien in de functionele behoefte.

Daarbij wordt tevens beoogd inzicht te verkrijgen in eventuele redelijke alternatieven of functioneel vergelijkbare kennisbronnen die deze informatiebehoefte eveneens kunnen dekken. In het bijzonder wordt onderzocht in hoeverre marktpartijen oplossingen kunnen bieden die toegang geven tot chemische en biologische stoffeninformatie, inclusief bijbehorende eigenschappen, structuren, reacties en analysemethoden, al dan niet via geïntegreerde databanken of combinaties van databronnen. Dit onderzoek is van belang om vast te stellen in hoeverre de benodigde kennisvoorziening ook op andere wijze dan via een licentiemodel met de huidige leverancier kan worden gerealiseerd.

Het uitgangspunt daarbij is dat opdrachtgever — mede in het licht van artikel 2.32, eerste lid, onderdeel b, onder 3, van de Aanbestedingswet 2012 — gehouden is te beoordelen of er, naast de huidige leverancier, andere marktpartijen of oplossingen beschikbaar zijn die in redelijkheid kunnen voorzien in de functionele behoefte. Dit betreft niet alleen identieke oplossingen, maar ook alternatieve vormen van kennisontsluiting, zoals databanken met chemische en wetenschappelijke literatuur, platforms met structuur-gebaseerde zoekfunctionaliteit, combinaties van databronnen of samenwerkingsverbanden die gezamenlijk in de informatiebehoefte kunnen voorzien.
Door deze alternatieven in beeld te brengen, kan opdrachtgever vaststellen of en in hoeverre sprake is van daadwerkelijke concurrentie in de markt en welke aanbestedingsprocedure passend is. Hieronder valt tevens de beoordeling of toepassing van een onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande aankondiging gerechtvaardigd kan zijn. Op deze wijze draagt de marktconsultatie bij aan een zorgvuldige, transparante en juridisch houdbare voorbereiding van de aanbestedingsstrategie, met inachtneming van de beginselen van gelijke behandeling, transparantie en proportionaliteit.

De resultaten worden gebruikt om de aanbestedingsstrategie, procedurekeuze en contractuele inrichting zorgvuldig vast te stellen.
Deze leidraad beschrijft de organisatie van opdrachtgever, de inhoud en doelstellingen van de marktconsultatie, alsmede de planning, randvoorwaarden en procedurele bepalingen.

1.2. [bookmark: _Toc204337329]Doel 
Het doel van deze marktconsultatie is om informatie en inzichten te verkrijgen die het IUC Belastingdienst ondersteunen bij de voorbereiding van de voorgenomen aanbestedingsprocedure voor de levering van licenties voor een chemische databank.
De Belastingdienst wil met deze marktconsultatie:
· inzicht verkrijgen in de marktstructuur en de beschikbaarheid van chemische en biologische databanken en kennisplatforms; 
· verifiëren in hoeverre marktpartijen kunnen voorzien in de behoefte aan betrouwbare, actuele en diepgaande informatie over chemische stoffen, structuren, reacties en analysemethoden; 
· vaststellen in hoeverre alternatieve aanbieders of oplossingen beschikbaar zijn die functioneel gelijkwaardig zijn aan de huidige dienstverlening; 
· inzicht verkrijgen in verschillen in functionaliteit, zoals zoekmogelijkheden (waaronder structuur-gebaseerd zoeken), databereik en actualiteit; 
· de (on)mogelijkheden van verschillende contract- en licentiemodellen in kaart brengen; 
· de verworven kennis benutten om de aanbestedingsstrategie, specificaties en procedurekeuze zorgvuldig vorm te geven. 
De informatie die tijdens deze marktconsultatie wordt verzameld, wordt betrokken bij de verdere voorbereiding van de aanbesteding. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de uitkomsten van deze marktconsultatie geheel, gedeeltelijk of niet te gebruiken.
Deze marktconsultatie maakt geen deel uit van een formele aanbestedingsprocedure. Aan deelname kunnen geen rechten worden ontleend.

1.3. [bookmark: _Toc204337330]Doelgroep
Iedere geïnteresseerde (markt)partij die van mening is dat zij een bijdrage kan leveren aan de marktconsultatie wordt van harte uitgenodigd om de vragen in de vragenlijst te beantwoorden. 

1.4. [bookmark: _Toc204337331]Aanbestedende dienst
[bookmark: _Toc479888649][bookmark: _Toc479888772][bookmark: _Toc479888885][bookmark: _Toc482189610][bookmark: _Toc482191062][bookmark: _Toc482192362][bookmark: _Toc482192448][bookmark: _Toc482192480][bookmark: _Toc482822612][bookmark: _Toc484033254][bookmark: _Toc503341528][bookmark: _Toc25317934][bookmark: _Toc454967071][bookmark: _Toc327916481][bookmark: _Toc396903877][bookmark: _Toc454967089]De aanbestedende dienst is de Belastingdienst. 
De Belastingdienst maakt deel uit van het ministerie van Financiën. Het ministerie van Financiën is verantwoordelijk voor:
· het financieel-economisch beleid in Nederland; 
· het beheer van de overheidsfinanciën; en 
· het beleid met betrekking tot de financiële markten. 
Het ministerie heeft een centrale rol bij het opstellen van de rijksbegroting en de Miljoenennota en bewaakt de begrotingsuitgaven.

Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst
Inkoopuitvoeringscentrum Belastingdienst (IUC Belastingdienst) is onderdeel van de Directie Inkoop. De Directie Inkoop is de dienst die namens de Belastingdienst aanbestedingen uitvoert.









Hoofdstuk 2. [bookmark: _Toc204337332]De marktconsultatie

2.1. [bookmark: _Toc479888776][bookmark: _Toc479888889][bookmark: _Toc482189614][bookmark: _Toc482191066][bookmark: _Toc482192366][bookmark: _Toc482192452][bookmark: _Toc482192484][bookmark: _Toc482822616][bookmark: _Toc484033258][bookmark: _Toc503341532][bookmark: _Toc204337333][bookmark: _Toc454967073][bookmark: _Toc327276303][bookmark: _Toc327916468][bookmark: _Toc396903864]Aanleiding
De Belastingdienst maakt op dit moment gebruik van licenties voor toegang tot een gespecialiseerde chemische databank (CAS SciFinder Discovery Platform), die wordt ingezet binnen onder meer het douane- en laboratoriumdomein voor de identificatie, analyse en beoordeling van chemische en biologische stoffen. Deze databank biedt toegang tot uitgebreide informatie over stoffen, waaronder eigenschappen, structuren, reacties, analysemethoden en verwijzingen naar wetenschappelijke literatuur .
De huidige overeenkomst voor deze dienstverlening loopt af, waardoor tijdig moet worden voorzien in een nieuwe, rechtmatig tot stand gekomen overeenkomst die de continuïteit van deze kennisvoorziening waarborgt.
In de afgelopen jaren zijn vergelijkbare overeenkomsten voor deze dienstverlening tot stand gekomen, waarbij de constatering was dat de betreffende databank, gelet op de omvang, diepgang en wijze van ontsluiting van chemische informatie, in belangrijke mate uniek was binnen de markt.
Met deze marktconsultatie wil de Belastingdienst toetsen of deze marktsituatie nog steeds actueel is. Daarbij wordt onderzocht in hoeverre de huidige oplossing, in termen van functionaliteit, databereik en wijze van informatieontsluiting, nog steeds als uniek moet worden beschouwd, of dat er inmiddels alternatieve aanbieders of oplossingen beschikbaar zijn die geheel of gedeeltelijk in dezelfde behoefte kunnen voorzien.
Specifiek wordt gekeken naar de mate waarin marktpartijen in staat zijn om toegang te bieden tot chemische en biologische informatie, inclusief gegevens over stoffen, structuur-gebaseerde zoekfunctionaliteiten, reacties en analysemethoden, en hoe deze informatie wordt ontsloten, onderhouden en geactualiseerd.
Daarnaast wenst de Belastingdienst inzicht te verkrijgen in de wijze waarop de markt zich ontwikkelt op het gebied van digitalisering, databankstructuren, licentiemodellen en prijsstelling. Hierbij wordt ook gekeken naar mogelijke alternatieve oplossingsrichtingen, zoals combinaties van databronnen of andere vormen van kennisontsluiting die kunnen bijdragen aan het invullen van de functionele behoefte.
De antwoorden op deze vragen zijn van belang om te bepalen welke aanbestedingsprocedure het meest passend is voor de toekomstige verwerving en hoe deze op een transparante, proportionele en juridisch houdbare wijze kan worden ingericht.
2.2. [bookmark: _Toc204337334]Huidige dienstverlening   
Op dit moment beschikt de Belastingdienst over een overeenkomst voor de levering van digitale licenties voor toegang tot een gespecialiseerde chemische databank (CAS SciFinder Discovery Platform), die wordt gebruikt binnen onder meer het douane- en laboratoriumdomein.
De huidige overeenkomst voorziet in toegang tot een geïntegreerd digitaal platform dat uitgebreide informatie ontsluit over chemische en biologische stoffen, waaronder gegevens met betrekking tot stofeigenschappen, molecuulstructuren, reacties, analysemethoden en verwijzingen naar wetenschappelijke literatuur .
De huidige dienstverlening omvat in hoofdzaak:
· toegang tot een omvangrijke en gestructureerde databank met chemische en biologische stoffen, inclusief unieke identificaties en bijbehorende metadata; 
· geavanceerde zoekfunctionaliteiten, waaronder zoeken op naam, eigenschappen en structuur-gerelateerde kenmerken van stoffen; 
· toegang tot gerelateerde wetenschappelijke literatuur, publicaties en referenties die gekoppeld zijn aan de opgenomen stoffen en reacties; 
· licenties voor meerdere gebruikers binnen de Belastingdienst, met bijbehorende toegangsrechten; 
· een digitaal platform dat gebruikers in staat stelt informatie te analyseren, te filteren en te combineren ten behoeve van onderzoeks- en toezichtstaken; 
· technische ondersteuning bij toegang tot en gebruik van het platform, inclusief gebruikersbeheer en helpdeskondersteuning; 
· doorlopende actualisering van de databank, waarbij nieuwe stoffen, reacties en publicaties worden toegevoegd en bestaande informatie wordt geüpdatet. 
De huidige dienstverlening verloopt naar tevredenheid en kent geen structurele leveringsproblemen of kwaliteitsissues. De Belastingdienst ervaart de huidige oplossing als een stabiele en betrouwbare voorziening die voorziet in de benodigde diepgang en actualiteit van chemische informatie.
De huidige overeenkomst heeft een meerjarig karakter en loopt af, waarna voorzien moet worden in een nieuwe, rechtmatig tot stand gekomen overeenkomst die de continuïteit van toegang tot deze informatie waarborgt.
De dienstverlening valt onder de CPV (hoofd)code Abonnementsdiensten (79980000-7) en de CPV (sub)code database services (72320000-4).

2.3. [bookmark: _Toc204337335]Toekomstige dienstverlening
2.3.1. [bookmark: _Toc204337336]Scope

De Belastingdienst wil met deze marktconsultatie inzicht verkrijgen in de huidige markt voor chemische en biologische databanken en aanverwante kennisdiensten. Doel is te onderzoeken welke marktpartijen digitale licenties, databanken of vergelijkbare oplossingen kunnen aanbieden die voorzien in de behoefte aan betrouwbare, actuele en diepgaande informatie over chemische en biologische stoffen.
Daarbij wordt nadrukkelijk gekeken naar de volledigheid, kwaliteit en wijze van ontsluiting van de aangeboden informatie, waaronder gegevens over stofeigenschappen, molecuulstructuren, reacties, analysemethoden en de koppeling met relevante wetenschappelijke literatuur. Tevens wordt gekeken naar de wijze waarop deze informatie doorzoekbaar, analyseerbaar en toepasbaar wordt gemaakt voor gebruikers binnen het toezicht- en analysedomijn van de Belastingdienst.
De opdracht heeft betrekking op de levering van digitale licenties die toegang verschaffen tot een geïntegreerd platform of een combinatie van databronnen die gezamenlijk voorzien in de informatiebehoefte op het gebied van chemische en biologische stoffen. Deze informatie is essentieel voor de uitvoering van wettelijke taken, waaronder het identificeren, analyseren en beoordelen van stoffen en producten binnen het douane- en laboratoriumproces.
De Belastingdienst hecht grote waarde aan de kwaliteit, toegankelijkheid, actualiteit en betrouwbaarheid van deze informatie, evenals aan de mate waarin de oplossing ondersteuning biedt bij het efficiënt doorzoeken, analyseren en interpreteren van complexe chemische gegevens.
Met deze marktconsultatie wordt nadrukkelijk géén voorkeur uitgesproken voor een specifieke aanbieder. De Belastingdienst nodigt alle marktpartijen uit om inzicht te geven in hun mogelijkheden, producten en innovaties die kunnen bijdragen aan een toekomstbestendige voorziening voor chemische kennis en databronnen.
De gewenste dienstverlening omvat in elk geval:
· toegang tot een digitale databank of platform waarin chemische en biologische stoffen zijn opgenomen, inclusief bijbehorende eigenschappen, structuren en reacties; 
· de mogelijkheid om informatie te doorzoeken op verschillende kenmerken, waaronder naam, eigenschappen en — indien beschikbaar — structuur-gerelateerde kenmerken van stoffen; 
· toegang tot relevante wetenschappelijke literatuur en referenties die gekoppeld zijn aan de opgenomen stoffen en reacties; 
· functionaliteiten om informatie te analyseren, te filteren en te combineren ten behoeve van onderzoeks- en toezichtstaken; 
· technische ondersteuning bij toegang tot en gebruik van het platform, waaronder gebruikersbeheer en helpdeskondersteuning; 
· doorlopende actualisering van de databank, waarbij nieuwe informatie wordt toegevoegd en bestaande informatie wordt onderhouden. 
De toegang tot de databank is bij voorkeur gebaseerd op een gebruiksvriendelijke en veilige toegangsvoorziening. De Belastingdienst maakt momenteel gebruik van een licentiemodel en onderzoekt de mogelijkheden voor verschillende vormen van toegang, waaronder IP-gebaseerde toegang en Single Sign-On (SSO)-koppelingen. Van een toekomstige leverancier wordt verwacht dat deze flexibiliteit in toegangsbeheer kan ondersteunen.
De marktconsultatie beoogt vast te stellen in hoeverre marktpartijen deze functionaliteiten kunnen leveren, al dan niet via één geïntegreerde oplossing of via een combinatie van databronnen, en in hoeverre deze oplossingen aansluiten bij de specifieke kennisbehoefte van de Belastingdienst.





Hoofdstuk 3. [bookmark: _Toc204337340]Procedure marktconsultatie
[bookmark: _Toc454000266][bookmark: _Toc21407947][bookmark: _Toc315849229][bookmark: _Toc445729094]
3.1. [bookmark: _Toc204337341]Publicatie 
De aanbestedende dienst heeft ervoor gekozen om deze marktconsultatie schriftelijk en in breed verband uit te voeren, teneinde alle potentieel geïnteresseerde marktpartijen in de gelegenheid te stellen aan dit proces deel te nemen. Om deze reden is de marktconsultatie gepubliceerd op TenderNed. 

3.2. [bookmark: _Toc204337342]Planning
Voor de marktconsultatie wordt onderstaande planning gehanteerd. De aanbestedende dienst kan zonder opgaaf van reden de planning tussentijds aanpassen, waarbij het uitgangspunt is om wijzigingen te vermijden dan wel te beperken. Wijzigingen in de planning zullen gecommuniceerd worden via TenderNed. 

	  #
	Activiteit 
	Datum

	1
	Publicatie marktconsultatie op TenderNed
	06-05-2026

	2.
	Eerste vragenronde
	18-05-2026

	3.
	Uiterste datum indienen ingevulde vragenlijst via 
berichtenmodule TenderNed
	01-06-2026 voor 10:00 uur

	4.
	Optioneel: verdiepende gesprekken 
	Na indienen wordt er contact 
opgenomen met de 
leveranciers, mits dit nodig is.

	5.
	Publicatie verslag marktconsultatie
	07-06-2026




3.3. [bookmark: _Toc204337343]Indienen vragenlijst
In bijlage 1 zijn de vragen van deze marktconsultatie opgenomen. 

Er is in de vragenlijst ruimte gelaten aan de marktpartijen om zelf input te leveren. U krijgt hiermee de mogelijkheid om additionele informatie te geven die u van belang vindt. Alle input op deze marktconsultatie wordt op prijs gesteld; u heeft recht om de vragenlijst slechts gedeeltelijk te beantwoorden.

De ingevulde vragenlijst dient via de berichtenmodule van TenderNed ingediend te worden voor de uiterlijke datum zoals genoemd in paragraaf 3.2. Ingevulde vragenlijsten die na deze deadline worden ingediend, worden in eerste instantie niet in behandeling genomen. 

De antwoorden op de vragenlijst worden niet beoordeeld en dienen slechts ter informatie. Er worden geen waardeoordelen over de ingevulde vragenlijst uitgesproken of gecommuniceerd. 

U dient zich er van bewust te zijn dat u commercieel of gevoelige informatie kunt verstrekken die in het kader van de marktconsultatie van belang kan zijn, maar waarvan u niet wilt dat deze informatie met derden gedeeld wordt. Indien dit het geval is, dient u dit expliciet in het antwoord aan te geven. Mocht u dit per ongeluk niet doen en de informatie wordt anoniem opgenomen in de aanbestedingsdocumenten, dan kunt u de aanbestedende dienst hier niet aansprakelijk voor stellen of verantwoordelijk voor houden.




Hoofdstuk 4. [bookmark: _Toc204337344]Voorwaarden en uitgangspunten marktconsultatie
De aanbestedende dienst heeft deze leidraad met veel zorg samengesteld. Indien u desondanks tegenstrijdigheden of onvolkomenheden constateert dient u deze te melden tijdens de informatieronde. Uw deelname aan de marktconsultatie is niet verplicht. Indien u wel deelneemt aan de marktconsultatie dan gelden onderstaande voorwaarden en zijn onderstaande uitgangspunten van toepassing.

· Bij deze marktconsultatie worden de algemene beginselen van het Europees aanbestedingsrecht nageleefd. De beginselen zijn: transparantie, non-discriminatie, gelijke behandeling en proportionaliteit;
· Bij de voorgenomen aanbesteding bestaat geen onderscheid tussen partijen die al dan niet hebben deelgenomen aan de marktconsultatie. Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend. Het al dan niet deelnemen aan de marktconsultatie zal niet leiden tot een bevoordeelde of benadeelde positie bij een op te starten aanbestedingsprocedure. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van de marktconsultatie.
· Het marktconsultatiedocument is slechts geschreven in het kader van de marktconsultatie. De marktconsultatie is geen uitnodiging om in te schrijven op een aanbestedingsprocedure. 
· De in deze marktconsultatie genoemde informatie kan afwijken van informatie die eventueel later wordt verstrekt. 
· De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om:
· de planning zoals in deze leidraad geschetst naar eigen inzicht aan te passen;
· de marktconsultatie en/of de voorgenomen procedure geheel of gedeeltelijk te staken of stoppen.
· Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor de aanbestedende dienst als voor de marktpartij.
· De door middel van deze marktconsultatie verstrekte informatie wordt niet gebruikt voor een ander doel dan het opdoen van marktkennis teneinde tot kwalitatief betere keuzes te komen. De aanbestedende dienst maakt hetgeen hem bij de uitvoering van deze marktconsultatie ter kennis komt en waarvan hij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden op geen enkele wijze verder bekend. De aanbestedende dienst kan de verstrekte informatie wel geanonimiseerd verwerken in een samenvatting van de resultaten van deze marktconsultatie. Hierbij geldt dat de aanbestedende dienst geen specifieke verwijzingen naar deelnemers aan deze marktconsultatie of commercieel gevoelige informatie verder verspreid,  voor zover het commercieel gevoelige karakter van deze informatie bekend is bij aanbestedende dienst. 
· Communicatie over deze marktconsultatie verloopt uitsluitend via TenderNed.
· Door deelname aan de marktconsultatie verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden en uitgangspunten.

[bookmark: _Toc170897293][bookmark: _Toc212605803]Optioneel: Verdiepende gesprekken
Op basis van de ontvangen reacties en antwoorden kan de aanbestedende dienst een marktpartij uitnodigen voor een verdiepend gesprek. Het doel van het verdiepende gesprek is om op de ontvangen schriftelijke reactie en antwoorden van de marktpartij in te zoomen, door te vragen en/of een nadere toelichting te ontvangen. De informatie uit dit verdiepende gesprek zal eveneens worden meegenomen als input voor de voorgenomen aanbesteding. Indien de aanbestedende dienst behoefte heeft aan een verdiepend gesprek, ontvangt u hiervoor een separate uitnodiging via TenderNed.

Zonder schriftelijke indiening van de ingevulde vragenlijst kan er niet deelgenomen worden aan het verdiepende gesprek.







Bijlage 1: Vragenlijst

Algemeen
1. Kunt u een korte beschrijving geven van uw organisatie en de door u aangeboden oplossing(en) op het gebied van chemische en/of biologische databanken? 
2. Biedt u een oplossing die (volledig of gedeeltelijk) kan voorzien in de in deze marktconsultatie beschreven behoefte? Indien gedeeltelijk: licht toe op welke onderdelen uw oplossing wel en niet voorziet.

Functionele dekking en inhoud
3. In hoeverre biedt uw oplossing toegang tot informatie over: 
· chemische stoffen 
· biologische stoffen 
· stofeigenschappen 
· reacties en syntheses 
· analysemethoden 
Licht per onderdeel toe.
4. Beschikt uw oplossing over een gestructureerde databank met unieke identificaties van stoffen (bijvoorbeeld via een eigen identificatiesystematiek)?
Zo ja, licht dit toe. 
5. Kunt u aangeven: 
· de omvang van uw databank (bijv. aantal stoffen, reacties, referenties)? 
· de mate van dekking (bijv. breedte vs. diepgang)? 

Zoekfunctionaliteit en gebruik
6. Welke zoekmogelijkheden biedt uw oplossing? Graag specificeren: 
· zoeken op naam / tekst 
· zoeken op eigenschappen 
· zoeken op chemische structuur (bijv. substructure / similarity search) 
· andere geavanceerde zoekfunctionaliteiten 
7. In hoeverre ondersteunt uw oplossing het analyseren, combineren en interpreteren van gegevens (bijv. filtering, clustering, koppeling van datasets)? 
8. Is het mogelijk om resultaten te exporteren, rapportages te genereren of datasets samen te stellen? Licht toe. 

Bronnen en actualiteit
9. Welke bronnen worden gebruikt voor uw databank (bijv. eigen data, wetenschappelijke literatuur, externe databronnen)? 
10. Hoe wordt de informatie verzameld, gevalideerd en geactualiseerd?
11. Wat is de frequentie van updates en hoe wordt actualiteit geborgd? 

Vergelijkbaarheid en gelijkwaardigheid
12. In hoeverre acht u uw oplossing functioneel vergelijkbaar met bestaande gespecialiseerde chemische databanken zoals SciFinder?
Licht dit concreet toe. 
13. Indien uw oplossing niet volledig gelijkwaardig is, op welke onderdelen wijkt deze af?
Denk hierbij aan databereik, functionaliteit, zoekmogelijkheden en actualiteit.

Leveringsmodel en toegang
14. Op welke wijze wordt toegang tot uw oplossing verleend? (IP-gebaseerd, Single Sign-On (SSO), Gebruikersaccounts etc)
15. Welke flexibiliteit biedt u in licentiemodellen (bijv. aantal gebruikers, gelijktijdig gebruik, enterprise licenties)? 
15. Kunt u een indicatie geven van prijsmodel (bijv. abonnement, usage-based)en bandbreedte van kosten?

Techniek en ondersteuning
17. Welke technische ondersteuning biedt u (helpdesk, training, documentatie)? 
18. Ondersteunt uw oplossing integraties met andere systemen (bijv. via API’s)? Licht toe. 

Innovatie en marktontwikkeling
19. Hoe ziet u de ontwikkeling van de markt voor chemische databanken in de komende jaren? 
20. Welke innovaties of ontwikkelingen (bijv. AI, data-integratie, analysetools) zijn relevant voor deze dienstverlening? 

Alternatieven en oplossingsrichtingen
21. Ziet u mogelijkheden om de gevraagde functionaliteit te realiseren via een combinatie van databronnen, samenwerking met andere partijen of alternatieve kennisontsluiting? Licht dit toe.

22. Heeft u aanvullende opmerkingen of aandachtspunten die van belang zijn voor de Belastingdienst bij het vormgeven van een aanbesteding voor deze dienstverlening?
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