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Bijlage 4: Programma van eisen Sociale basis 
 


De inschrijver dient deze bijlage ingevuld bij de inschrijving te voegen, zodat gecontroleerd kan worden of de inschrijver aan deze eisen voldoet.  
 
Aan de inschrijver wordt een aantal minimumeisen gesteld door de Opdrachtgever. Deze eisen hebben betrekking op de integriteit van de instelling, de professionaliteit en deskundigheid van medewerkers en de uitvoering van de opdracht.  
 
De inschrijver dient zonder voorbehoud akkoord te gaan met de onderstaande eisen. Wanneer de inschrijver niet akkoord gaat met (een onderdeel van) een eis kan dit leiden tot uitsluiting van de verdere procedure.  
 
De toelichting op een eis is optioneel. Wanneer de inschrijver gebruik maakt van de mogelijkheid een toelichting te geven, dient inschrijver ervoor te waken dat de toelichting geen strijdigheid met de gestelde eis bevat. Een toelichting mag op straffe van ongeldigheid van de inschrijving niet afdoen aan het onvoorwaardelijke karakter van de akkoordverklaring.  
 

	Nummer 
	Eis 
	Akkoord? 
	Toelichting 

	 
	 
	(ja/nee) 
	 

	Algemeen 
 

	1.  
	De Opdrachtnemer onderschrijft en wil mede uitvoering geven aan onze visie voor het sociaal domein ‘Naar het hart van de beweging’.  
	 
	 

	2.  
	De Opdrachtnemer is bereid met Opdrachtgever en overige partners zoals scholen, Wmo-consulenten, Samen Sterker Thuis professionals, Buurtzorg Jong, consulenten schuldhulpverlening, inkomens- en loopbaanbegeleiders (STOER), consulenten inburgering, zorgaanbieders, huisartsen, verenigingen en inwonerinitiatieven aantoonbaar te werken aan integrale samenwerking in de ondersteuning van en de zorg voor inwoners.  
	 
	 

	3.  
	De Opdrachtnemer is bereid hiertoe zijn kantoorlocatie (bureauwerkplekken voor medewerkers) te vestigen aan de Frank Daamenstraat 4 in Ulft en hiervoor een huurovereenkomst af te sluiten met de gemeente als eigenaar van het pand. De prijs per m2 en/of per flexibele werkplek wordt op dit moment nog uitgewerkt waarbij de markt en bestaande huurprijzen van vergelijkbare partners en locaties als referentie dienen. Uw inschatting van het benodigd aantal m2 en/of werkplekken is leidend voor de huurovereenkomst. Belang van de huisvesting in dit pand zit in de korte lijnen en de samenwerking met de gemeentelijke medewerker en andere zorgpartners in het sociaal domein.   
	 
	 

	4.  
	De Opdrachtnemer is in staat en verplicht zich om de werkzaamheden zoals omschreven in hoofdstuk 1 van de inschrijvingsleidraad Sociale basis, adequaat uit te voeren conform het gestelde in deze leidraad.   
	 
	 

	5.  
	De Opdrachtnemer hanteert voor het in te zetten personeel in loondienst de van toepassing zijnde CAO.  
	 
	 

	Wet en regelgeving 
 

	6.  
	Opdrachtnemer voldoet aan alle wet- en regelgeving waar hij als dienstverlener in het sociaal domein aan dient te voldoen.  
 
 
	 
	 

	Eisen aan de organisatie 
 

	7.  
	Opdrachtnemer geeft toestemming aan opdrachtgever om naam, vestigingsplaats, contactgegevens en website van de opdrachtnemer te publiceren op de website van opdrachtgever.  
	 
	 

	8.  
	De opdrachtnemer draagt zorg voor zorgvuldige uitwisseling van gegevens. De wederzijds verstrekte en verwerkte informatie ten aanzien van persoonsgegevens wordt niet voor andere doeleinden gebruikt dan die passen in de doelstellingen van de onderhavige opdracht.  
	 
	 

	9.  
	De Opdrachtnemer en Opdrachtgever verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor zover dit noodzakelijk is voor de totstandkoming en uitvoering van de opdracht. 
	 
	 

	10.  
	Opdrachtnemer is verplicht tijdens de looptijd alle reorganisaties, verandertrajecten en andere grote organisatorische wijzigingen voorafgaand aan de Opdrachtgever te melden en vermelden welke maatregelen worden genomen om mogelijke problemen in de uitvoering van de opdracht sociale basis te voorkomen. Dit geldt eveneens voor dreigende financiële problemen.  
	 
	 

	11.  
	Opdrachtnemer waarborgt dat alle ingezette professionals werkzaam binnen de opdracht handelen conform de geldende beroepscode sociaal werk van de Beroepsvereniging van Professionals in Sociaal Werk (BPSW). Deze eis sluit aan bij de algemeen aanvaarde professionele standaarden in het sociaal werk.  
Zie: https://www.bpsw.nl/app/data/uploads/BPSW-Beroepscode-2021.pdf.  
	 
	 

	12.  
	Opdrachtnemer handelt in overeenstemming met de principes van de Governancecode Sociaal Werk zoals ontwikkeld binnen de sector door onder andere Sociaal Werk Nederland.  
Zie: https://sociaalwerknederland.nl/wp-content/uploads/2025/12/Governancecode-sociaal-werk-2025.pdf.  
	 
	 

	13.  
	Opdrachtnemer zet, daar waar van toepassing op de functie/rol, uitsluitend professionals in die aantoonbaar beschikken over competenties passend bij het actuele beroepscompetentieprofiel sociaal werk, zoals gehanteerd binnen de sector of aantoonbaar gelijkwaardig profiel.  
	 
	 

	14.  
	Alle gevraagde stukken ter controle van de rechtsmatigheid en kwaliteit van dienstverlening alsmede de stukken betreffende de financiële huishouding van de organisatie en gelieerde partijen worden onverwijld aangeleverd door de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever indien gevraagd.  
	 
	 

	Inhoudelijke eisen 
 

	15.  
	Opdrachtnemer beschikt over expertise en vaardigheden om te werken aan veiligheid voor inwoners in het kader van huiselijk geweld en kindermishandeling. Opdrachtnemer hanteert daarbij de Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling en heeft tenminste één aandachtsfunctionaris Huiselijk Geweld en Kindermishandeling beschikbaar voor deze opdracht. Zie: https://www.bpsw.nl/app/data/uploads/BPSW-Beroepscode-2021.pdf. 
	 
	 

	16.  
	Opdrachtnemer draagt aantoonbaar bij aan de basisfunctionaliteiten zoals benoemd in het Aanvullend Zorg en Welzijnsakkoord (AZWA) en a) voert sociaal verwijzen (Welzijn op recept) uit, b) vult de functie van de Centrale Zorgcoördinator binnen de ketenaanpak Kind op gezond gewicht uit, c) organiseert en ondersteunt laagdrempelige steunpunten en activiteiten in de wijk, d) neemt actief deel aan lokale teams en netwerken, e) denkt actief mee in de verdere uitwerking van de vijf AZWA leefgebieden. 
Zie: https://open.overheid.nl/documenten/52fcdec1-71d5-4695-87bf-e4c46c73d730/file. 
	 
	 

	17.  
	Opdrachtnemer is in staat en bereid om te functioneren binnen en bij te dragen aan de (door)ontwikkeling van lokale teams, conform het ‘richtinggevend kader toegang lokale team en integrale dienstverlening’ van de VNG. Opdrachtnemer werkt daartoe actief samen met de gemeentelijke toegang(en), ketenpartners en informele netwerken, is in staat om flexibel in te spelen op een veranderende inrichting van het sociaal domein en levert een constructieve bijdrage aan gezamenlijke leer- en ontwikkelprocessen. Opdrachtnemer committeert zich aan een ontwikkelgerichte samenwerking met de gemeente, waarbij nadere invulling van de lokale teams gedurende de looptijd van de overeenkomst gezamenlijk vorm krijgt. 
Zie: https://vng.nl/sites/default/files/2024-03/richtinggevend_kader_toegang_lokale_teams_en_integrale_dienstverlening.pdf  
	 
	 

	18.  
	Opdrachtnemer voert binnen de opdracht onafhankelijke cliëntondersteuning uit conform artikel 1.1.1 en 2.2.4 van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 en artikel 2.6, eerste lid onder g, van de Jeugdwet inclusief ondersteuning bij bezwaar en beroep.  
 
De cliëntondersteuning is voor inwoners kosteloos, onafhankelijk en gericht op het versterken van zelfredzaamheid en participatie. 
 
Het aantal in te zetten fte’s is afhankelijk van de wijze waarop u deze functie inbedt in uw plan van aanpak. Ter illustratie: Op dit moment wordt er jaarlijks ca. 0,15 fte (300 uur) ingezet aan cliëntondersteuning voor inwoners van onze gemeente, dat is exclusief cliëntondersteuning bij bezwaar en beroep. Daarmee worden ca. 50 inwoners ondersteund met een traject.  
	 
	 

	19.  
	Opdrachtnemer voert binnen de opdracht Sociaal Raadsliedenwerk uit als onderdeel van de algemene voorziening als bedoeld in artikel 2.1.1 en 2.1.2 van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 
Het Sociaal Raadsliedenwerk biedt inwoners laagdrempelige, onafhankelijke en deskundige ondersteuning bij vragen en problemen op het gebied van wet- en regelgeving, inkomensvoorzieningen, schulden, huisvesting, arbeid, sociale zekerheid en bestuursrecht. 
Opdrachtnemer is in staat daarbij tijdige toegang, juridische basisdeskundigheid en een integrale werkwijze te waarborgen en draagt zorg voor signalering van structurele knelpunten richting Opdrachtgever. 
 
Het aantal in te zetten fte’s is afhankelijk van de wijze waarop u deze functie inbedt in uw plan van aanpak. Op dit moment wordt de uitvoering van deze functie gedaan door 1,05 fte Sociale Raadslieden. Hiervoor worden jaarlijks zo’n 200 trajecten geleverd. Dat is inclusief het onderdeel bezwaar en beroep van de Onafhankelijke Cliëntondersteuning (zie 18.).  
	 
	 

	20.  
	Opdrachtnemer voert binnen de opdracht integraal maatschappelijk werk uit als onderdeel van het sociaal werk. Het maatschappelijk werk biedt laagdrempelige, professionele en methodische ondersteuning aan inwoners met psychosociale, relationele en/of maatschappelijke problematiek, gericht op het versterken van zelfredzaamheid, participatie en het duurzaam oplossen of stabiliseren van problemen. 
De Opdrachtnemer waarborgt dat het maatschappelijk werk wordt uitgevoerd door gekwalificeerde professionals, integraal samenwerkt binnen het sociaal domein en tijdig opschaalt of doorverwijst indien specialistische of geïndiceerde zorg noodzakelijk is. 
 
Het aantal in te zetten fte’s is afhankelijk van de wijze waarop u deze functie inbedt in uw plan van aanpak. Ter illustratie: op dit moment wordt de uitvoering van deze functie gedaan door 2,66 fte. Hiervoor worden jaarlijks zo’n 200 inwoners ondersteund met een groepsgewijs of individueel traject en zo’n 100 inwoners ondersteund met een kort contact.  
	 
	 

	21.  
	Opdrachtnemer is bereid en in staat om structureel samen te werken met stichting Schuldhulpmaatje (SHM) ten behoeve van de ondersteuning van inwoners op het gebied van financiën. SHM levert hierbij de inzet van vrijwilligers. Opdrachtnemer draagt zorg voor de coördinatie van deze vrijwilligers. Opdrachtnemer draagt daarbij zorg voor een goede aansturing, begeleiding en facilitering van de vrijwilligers, evenals voor een heldere afstemming met SHM en Opdrachtgever, zodat de kwaliteit, continuïteit en integraliteit van de dienstverlening gewaarborgd is. 
 
Het aantal in te zetten fte’s is afhankelijk van de wijze waarop u deze functie inbedt in uw plan van aanpak.  Ter illustratie: Op dit moment wordt de betaalde coördinator ingezet voor 20 uur per week. Zij coördineert 24 maatjes die inzetbaar zijn. Jaarlijks worden er ongeveer 100 inwoners ondersteund bij hun financien.  
	 
	 

	22.  
	Opdrachtnemer geeft binnen de opdracht structureel uitvoering aan de ondersteuning en waardering van mantelzorgers als bedoeld in artikel 1.1.1 van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015. 
De ondersteuning is gericht op het versterken van de draagkracht van mantelzorgers en het voorkomen van overbelasting en omvat onder meer informatie en advies, ondersteuning, (h)erkenning, lotgenotencontact, signalering en waar nodig ondersteuning bij het toeleiden naar passende (respijt)voorzieningen. De opdrachtnemer borgt een laagdrempelige toegang en een samenhangende aanpak binnen het sociaal domein. 
 
Opdrachtnemer draagt in afstemming met de gemeente zorg voor het uitwerken van een plan om de jaarlijkse mantelzorgwaardering vorm te geven en is uiteindelijk verantwoordelijk voor de uitvoering daarvan. Voor de waardering zelf (afhankelijk van het plan bijvoorbeeld een cadeaubon of lunchbijeenkomst) heeft de gemeente een apart budget beschikbaar.  
 
Het aantal in te zetten fte’s is afhankelijk van de wijze waarop u deze functie inbedt in uw plan van aanpak. De inzet op mantelzorgondersteuning is in onze gemeente in ontwikkeling waaraan opdrachtnemer een bijdrage zal leveren. Op voorhand kunnen wij hier geen kengetallen aan koppelen omdat wij de doelgroep nog onvoldoende in beeld hebben. In het lopend jaar is wel opgeschaald naar 900 uren aan mantelzorgondersteuning.  
 
	 
	 

	23.  
	Opdrachtnemer waarborgt een laagdrempelige en toegankelijke dienstverlening voor alle inwoners door fysiek zichtbaar en herkenbaar aanwezig te zijn in alle kernen van de gemeente, met professionals die actief relaties opbouwen en bekend zijn bij inwoners. Daarnaast is de dienstverlening digitaal toegankelijk. De Opdrachtnemer hanteert korte communicatielijnen, reageert tijdig op vragen en signalen en communiceert in voor iedereen begrijpelijke taal (B1-niveau), waarbij ook inwoners met beperkte digitale of taalvaardigheden volwaardig toegang hebben tot ondersteuning. 
	 
	 

	24.  
	Opdrachtnemer ondersteunt scholen en versterkt vrijwilligers en benut actief de talenten van inwoners, zodat zij vaardigheden en verantwoordelijkheden kunnen ontwikkelen. Hierbij wordt het initiatief van vrijwilligers en inwoners gestimuleerd, en draagt de Opdrachtnemer zorg voor het loslaten en teruggeven van verantwoordelijkheden en regie aan hen zodra zij hiertoe in staat zijn, zodat zelforganisatie en eigenaarschap duurzaam wordt bevorderd binnen de gemeenschap. 
	 
	 

	25.  
	Opdrachtnemer werkt actief mee aan en neemt deel aan de gemeentelijke reflexieve monitoring, waarbij gezamenlijk data en ervaringen worden verzameld, geanalyseerd en besproken. De Opdrachtnemer gebruikt de uitkomsten om het sociaal werk continu te leren, verbeteren en bij te sturen, en draagt bij aan een transparante en gezamenlijke leer- en verbetercyclus. 
	 
	 

	26.  
	Opdrachtnemer draagt zorg voor het actief gebruiken, en door ontwikkelen van de sociale kaart en platform onzeoudeijsselstreek.nl https://onzeoudeijsselstreek.nl/ als onderdeel van de sociale basis. Dit gebeurt in nauwe afstemming met de opdrachtgever als beheerder van het platform en met als doel het platform tot een toegankelijke, lerende en duurzame plek te ontwikkelen waar inwoners elkaar ontmoeten en informatie vinden en delen over hun buurt, wijk of kern. De ambitie is om het gebruik, beheer en inhoud op termijn van, voor en door inwoners vorm te geven. Dit vraag een investering die we als gemeente samen met opdrachtnemer willen doen. De verwachting is dat opdrachtnemer hier ca. 350 uur per jaar (verspreid over meerdere medewerkers) voor nodig zal hebben.  
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