
Bijlage 11 Kwalitatieve gunningscriteria  
 
In  deze b i j lage wordt  beschreven wat  van de Inschr i jver  gevraagd wordt  met  betrekk ing to t  de  

kwal i ta t ieve gunningscr i ter ia .   

 

Inschr i jver  wordt  verzocht  aan te  geven op  welke wi jze h i j  invu l l ing denk t  te  kunnen geven aan  e lk  

van de (Sub)gunningscr i ter ia ,  zoals  h ieronder beschreven.  Ind ien Inschr i j ver  Onderaannemers 

inzet  voor  het  u i tvoeren van (een gedeel te  van) de Opdracht ,  dan d ient  in  het  beantwoorden van 

de (Sub)gunningscr i ter ia  de ro l  van de Onderaannemer meegenomen te worden.  

 

U voegt  b i j  uw Inschr i jv ing een Plan van Aanpak  toe bestaande u i t  de (Sub)gunningscr i ter ia :  

•  B 1 Subs id iewerkproces Zel fs tandig iso leren  

•  B 2 Benader ingswi jze Iso leren zonder zorgen  

•  C Communicat ie  

•  D Kwal i te i t  en Cont inuï te i t  

 

Gunningscri terium B 1 Plan van aanpak –  onderdeel  Subsidiewerkproces  Zelfs tandig  

Isoleren (max.  20  punten)  

U beschr i j f t  b i j  het  subcr i ter ium ‘ Subs id iewerkproces ’  het  gehele proces vanaf  het  eers te  

k lantcontact  to t  en met  de u i te indel i jke bes l iss ing.  Aspecten d ie  h ie r in  m in imaal  moeten 

terugkomen z i jn :   

•  Stappen in  het  werkproces met  daar in  onder  meer:  

o  Aandacht  voor  ondersteuning en begele id ing van aanvragers ;   

o  Door loopt i jd   

o  Het  f inanc ië le  p roces  

o  De moni tor ing ten behoeve van de verantwoord ing aan het  r i jk   

 

De gemeente West land v indt  het  be langr i jk  da t  inwoners zo veel  mogel i j k  worden ontzorgd,  

begele id  en ondersteund .  Hoe minder  (admin is t ra t ieve)handel ingen voor onze inwoners,  hoe  

beter .  Ook hecht  de gemeente West land veel  waarde aan een zo ’n kor t  mogel i jke door loopt i jd  van 

het  gehele k lantproces.  Hoe kor te r  de door loopt i jd ,  hoe beter .   

 

Voor d i t  onderdeel  mag u maximaal  6A4 (enkelz i jd ig)  gebru iken.  Het  gebru ik  van hyper l inks is  n ie t  

toegestaan.  Het  verp l ich t  te  gebru iken le t ter type en puntgroot te  is  Ar ia l ,  9  p t .   

 

Gunningscri terium B 2 Plan van aanpak –  onderdeel  Benaderingswijze  isoleren zonder 

zorgen  (max.  20 punten)  

U beschr i j f t  b i j  het  subcr i ter ium ‘Benader ingswi jze ’  het  gehele proces van  hoe u woningeigenaren 

ui t  de doelgroep opspoort ,  benader t  en ontzorgt .   Aspecten d ie  h ie r in  min imaal  moeten 

terugkomen z i jn :   

•  Min imaal  twee vern ieuwende,  maar wel  a l  eerder  u i tgevoerde manie ren van het  opsporen 

van de doelgroep  

•  Beschr i jv ing benader ingswi jze van nog te  iso leren woningen  

•  Beschr i jv ing hoe woningen d ie  a l  vo ldoende z i jn  geïso leerd,  worden geïdent i f iceerd zodat  

ze u i t  de (poten t ië le)  doelgroep kunnen worden verwi jderd  

•  Beschr i jv ing van het  ontzorgen van woningeigenaren  

•  Beschr i jv ing samenwerk ing met  F ixbr igade en Energ iecoaches  

 

Voor d i t  onderdeel  mag u maximaal  6A4 (enkelz i jd ig)  gebru iken.  Het  gebru ik  van hyper l inks is  n ie t  

toegestaan.  Het  verp l ich t  te  gebru iken le t ter type en puntgroot te  is  Ar ia l ,  9  p t .  

 

 

 

 



Gunningscri terium C Plan van aanpak –  Communicatie (max 15 punten)  

U beschr i j f t  b i j  het  subcr i ter ium ‘Communicat ie ’  hoe u in  het  p roces uw communicat ie  heef t  

ingeregeld.  Aspecten  d ie  h ier in  min imaal  moeten terugkomen z i jn :   

•  Hoe u bere ikbaar bent  voor  inwoners en de gemeente.  

•  Hoe u omgaat  met  k lachten van inwoners  

•  Hoe u communiceert  naar de inwoners,  voor  a lgemene in format ie  aan inwoners fungeert  de  

  webs i te  West land woont  Duurzaam als  cent raa l  in format iepunt .  

•  Hoe u communiceert  met  ketenpartners  b innen de gehele iso la t ieaanpak van de gemeente  

  West land,  d i t  z i jn  onder  meer:  Vi t is  welz i jn ,  Pat i jnenburg (soc ia le  werkvoorz ien ing) ,   

  B ib l io theek  West land  en de energ iecoaches  

 

Wi j  v inden het  be langr i jk  dat  u  communiceert  met  en bere ikbaar bent  voor  onze inwoners.  En dat  

eventuele k lachten van inwoners op een  adequate wi jze worden afgehandeld.  In  uw p lan van 

aanpak voor d i t  onderdeel  lezen wi j  graag terug  hoe u deze aspecten heef t  inger icht .   

 

Tot  s lo t  lezen wi j  graag terug op welke wi jze u van p lan bent  met  ons a ls  gemeente en andere  

ketenpartners  b innen de  gemeente m.b. t .  iso la t ieaanpak te  communiceren over / t i jdens het  

u i tvoeren van de opdracht .   

 

Hoe beter  u  de uw bere ikbaarheid,  de afhandel ing k lachten en de communicat ie  met  inwoners en 

de gemeente en par tners ’  heef t  inger icht ,  hoe hoger de score voor  d i t  (Sub)gunningscr i te r ium.  

 

Voor d i t  onderdeel  mag u maximaal  3A4 (enkelz i jd ig)  gebru iken.  Het  gebru ik  van hyper l inks is  n ie t  

toegestaan.  Het  verp l ich t  te  gebru iken le t ter type en puntgroot te  is  Ar ia l ,  9  p t .   

 

Gunningscri terium D Plan van aanpak –  onderdeel  Kwali te i t  & Continuïtei t  (max .  15 punten)   

U beschr i j f t  b i j  het  subcr i ter ium Kwal i te i t  en Cont inuï te i t  welke kwal i te i t  u  nastreef t  b i j  het  

u i tvoeren van de werkzaamheden en hoe u de cont inuï te i t  van de werkzaamheden borgt .   

 

De gemeente West land hecht  veel  waarde  aan kwal i ta t ie f  goede d ienstver len ing en v indt  he t  in  

het  ver lengde daarvan belangr i jk ,  dat  de d ienstver len ing ten a l le  t i jden gecont inueerd wordt .   

Hoe hoger de kwal i te i t  van de d ienstver len ing en  de borg ing van de  cont inuï te i t  h iervan,  hoe 

beter .  

 

In  uw Plan van Aanpak voor d i t  onderdeel  lezen wi j  graag terug hoe u d i t  heef t  inger icht .   

 

Voor d i t  onderdeel  mag u maximaal  2A4 (enkelz i jd ig)  gebru iken.  Het  gebru ik  van hyper l inks is  n ie t  

toegestaan.  Het  verp l ich t  te  gebru iken le t ter type en puntgroot te  is  Ar ia l ,  9  p t .  


