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Bijlage 4 - Programma van Eisen 

Door het  ondertekenen van het  UEA en he t  ind ienen van uw inschr i jv ing s temt u 

onvoorwaardel i jk  in  met  onderstaande e isen .  Afw i jk ingen van wat  is  voorgeschreven 

worden n ie t  geaccepteerd en  kan le iden to t  onge ld igheid en/of  het  n ie t  (verder)  in  

behandel ing nemen van uw inschr i jv ing.  

 

Nr

.  
Commerciële eisen  

1.   Opdrachtnemer  gaat  akkoord met  een beta l ingstermi jn  van 30 dagen na 

factuurdatum van een ge ld ige/ ju is te  factuur .  

2 .   Opdrachtnemer  factureer t  d ig i taa l  door fac turen in  PDF -formaat  te  mai len aan:  

fac turen@gemeentewest land.n l .   

1 .   
3 .   

 

 

2.   

Opdrachtnemer  vermeldt  op de factuur  de vo lgende kenmerken :  

1 .  verp l icht ingennummer  

2.  de datum van geleverde d ienstver len ing  

3.  het  b tw-bedrag  

4.  b tw-nummer van opdrachtnemer  

5.  KvK-nummer van opdrachtnemer  

6.  Bankrekeningnummer van opdrachtnemer  

Ind ien deze kenmerken ontbreken v indt  geen t i j d ige beta l ing p laats  en za l  de 

factuur  worden gere tourneerd.  

4 .   De kosten voor u i tvoer ing van het  subs id iewerkproces per  woning mogen maximaal  

10% van het  to ta le  u i tgekeerde subs id iebedrag per  woning z i jn .  

5.   Iedere vorm van k ickback - fee in  de re la t ie  to t  vakspec ia l is ten i s  n ie t  toegestaan in  

deze Opdracht .  

Nr

.  
Communicatie  

6.   Opdrachtnemer  over legt  per iod iek met  de gemeente over  de voor tgang en over  

casussen.  De f requent ie  h iervan is  min imaal  een  keer  per  twee weken en  kan ook 

d ig i taa l  p laatsv inden.  

7.   Opdrachtnemer  evalueer t  in  het  eers te  jaar  per  kwartaa l  met  de gemeente de gang 

van zaken.  Daarna v ind t  hal f jaar l i jks  een evaluat ie  p laats .  De onderwerpen worden 

in  over leg tussen de gemeente en opdrachtnemer nader bepaald.  

8 .   Opdrachtnemer  d ient  een vaste contactpersoon (en vervanger)  aan  te  s te l len voor 

a l le  communicat ie  tussen de gemeente en opdrachtnemer.  De gemeente s te l t  ook 

een vaste contactpersoon (en vervanger )  aan.  

9.   Communicat ie ,  zowel  d ig i taa l  a ls  fys iek,  wordt  gedaan u i t  naam van Opdrachtgever.  

Het  moet  du ide l i jk  z i jn  voor  inwoners en bedr i jven dat  Opdrachtgever a fzender is  

van de middelen.  In  de communicat ie  wordt  1  s t i j l  gehanteerd,  aans lu i tend op de 

huiss t i j l  van  Opdrachtgever.  Denk h ie rb i j  aan ma i ls ,  br ieven,  fo lders ,  advertor ia ls  in  

wi jkb laden,  kranten .    

10.   De u i tgaven voor  produc t ie  en d is t r ibut ie  kosten voor de communicat iemiddelen 

komen voor rekening van Opdrachtgever.    

11.   Inwoners d ie  n ie t  d ig i taa l  vaard ig z i jn  worden ondersteund op locat ies  in  West land.  

Di t  kan in  samenwerk ing  met  loka le maatschappel i jke ins te l l ingen zoals  Vi t is  o f  

Bib l io theek West land.  

mailto:facturen@gemeentewestland.nl
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Nr

.  
Functionele eisen werkproces subsidieverlening  

12.   De subs id iever len ing  bestaat  min imaal  u i t  budgetbewaking,  subs id ie toekenningen,  

subs id ieweiger ingen,  u i tbeta l ing,  een contro lemechanisme op fout ieve/ f rauduleuze 

aanvragen (min imaal  op dubbele aanvragen,  b innen de regel ing va l lende  

werkzaamheden,  voorwaarden ISDE, SpUk LAI ) ,  input  leveren ten behoeve van 

verantwoord ing (SiSa) en f inanc ië le  ( tussen) rapportages.  

13.   De Opdrachtnemer  b iedt  een onl ine aanmeldpagina .  Deze bevat  in format ie  over  het  

de voorwaarden voor deelname.  

14.   Opdrachtnemer  kent  aanvraag toe/wi js t  aanvraag  af  o f  bas is  van de voorwaarden 

zoals  geste ld  in  de subs id ieregel ing aanpak iso la t ie  West land.  

15.   Opdrachtnemer  verwerkt  de data over  de  deelnemende adressen van de 

Opdrachtgever ,  Opdrach tgever geef t  daarb i j  aan voor welke adressen een hogere 

subs id ieb i jdrage (energ iearmoede) van toepass ing is .  

16.   Opdrachtnemer  betaal t  het  subs id iebedrag u i t  v ia  een derdengeld rekening  b innen 

10 werkdagen na  het  ontvangen van een vo l led ige subs id ieaanvraag.  In  het  geval  

van een n ie t  complete aanvraag d ient  de inwoner h ier  b innen twee werkdagen na de 

eers te beoordel ing  over  geïnformeerd te  worden.  

17.   Opdrachtnemer  bevest ig t  de ontvangst  van de aanvraag b innen 1 werkdag b i j  de 

aanvrager.  

18.   Opdrachtnemer  verwerkt  eventuele k lachten aan haar adres in  de  verdere  aanpak 

van de Opdracht .   

19.   Eventuele bezwaarschr i f ten over  de aanvraag moeten t i jd ig ,  b innen  2 werkdagen,  

worden doorgestuurd naar de Gemeente.  Het  a fhandelen van bezwaren  is  n ie t  

gemandateerd aan Opdrachtnemer.  

20.   Opdrachtnemer  heef t  een actueel  dashboard met  een overz icht  van de aanvragen.  

Deze is  act ie f  in  te  z ien door de Opdrachtgever .  Hier  moet  ook he t  u i tgekeerde 

subs id iebedrag per  woning in  s taan.  

Opdrachtnemer  geef t  Opdrachtgever inz icht  in :  

•  aanta l  lopende casussen per  doelgroep  van de k lantre is ;  

•  aanta l  a fges loten casussen;  

•  aanta l  vers t rekte subs id ies,  u i tgespl i ts t  naar aan ta l  en soort  (wel /n ie t  b iobased 

en wel /n ie t  hogere subs id ie  energ iearmoede) en to taa l  subs id iebedrag;  

•  to taa l  vers t rekt  subs id ie  bedrag (u i tgespl i ts t  naar ISDE -subs id ie  en  

gemeente l i jke subs id ie) ;  

•  lopende subs id ieaanvragen,  u i tgespl i ts t  naar  aanta l  en soor t  (wel /n ie t  b iobased 

en wel /n ie t  hogere subs id ie)  

•  to taa l  bedrag lopende subs id ieaanvragen.  

•  ( ind ien mogel i jk )  inz icht  s ta tus ISDE-subs id ie :  lopend,  toegekend en a fgewezen.  

Inc lus ie f  u i tgekeerde bedragen aan inwoners en u i tgekeerde bedragen vanui t  RVO;  

21.   Opdrachtnemer  vers t rekt  aan gemeente de benod igde data voor de per iod ieke 

moni tor ing aan het  r i jk  over  de spec i f ieke u i tker ing LAI .  

22.   Opdrachtnemer  vers t rekt  een dec larat ie  voorz ien  van accountantsverk lar ing  van de 

u i tgekeerde subs id ies over  jaar  t  aan  opdrachtgever.  Een concept  van  deze 

jaar l i jkse dec larat ie  moet  worden  ingediend in  januar i  van jaar  t+1 en de door de 

accountant  gecontro leerde dec larat ie  u i te r l i jk  in  de eers te week van februar i  jaar  

t+1.  
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Nr
.  Functionele eisen Isoleren zonder zorgen  

23.   Opdrachtgever  se lecteer t  in  samenwerk ing met  Opdrachtnemer de adressen voor de 

ontzorgende aanpak.  

24.   Opdrachtnemer  werk t  samen met  opdrachtgever,  Vi t is  welz i jn  en  FIXBr igade 

West land om de doelgroep te  v inden en te  bere iken en eventuele be lemmeringen 

voor deelname weg te  nemen.  Daarb i j  kan  worden gedacht  aan problemat iek op 

andere leefgebieden,  he t  leegha len van de zo lder ,  o f  andere ges ignaleerde 

belemmeringen.  

25.   Opdrachtnemer  voert  voor  de afgesproken adressen/s t ra ten/buur ten een huis  aan 

huis  aanpak u i t ,  waarb i j  z i j  min imaal  4  maal  aanbel len op verschi l lende dagen en 

t i jds t ippen,  ook in  de v roege avond en in  het  weekend.  

26.   Ti jdens de huis -aan-huisaanpak en adv iesgesprekken z i jn  medewerkers  van 

Opdrachtnemer  min imaal  herkenbaar door eendu id ige bovenk led ing (b i jvoorbeeld 

een hes je)  en leg i t imat ie .   

27.   Opdrachtnemer  in i t ieer t ,  in  over leg met  Opdrachtgever,  n ieuwe act iv i te i ten of  s lu i t  

aan b i j  bestaande act iv i te i ten van lokale in i t ia t ieven,  zoals  in format ieb i jeenkomsten 

of  t ra in ingen om bewoners te  in formeren en act iveren.  

28.   Opdrachtnemer  moet  de u i tvoer ing van de eers te  iso la t iemaatregelen kunnen 

aanbieden b innen 3 maanden na ingang van de Overeenkomst .  

29.   Opdrachtnemer  moet  deelnemende woningeigenaren in formeren  over  de termi jn  

waarop een schouw/of fe r te  kan p laatsv inden en op welke termi jn  de maatregelen 

u i tgevoerd kunnen worden.  

30.   Het adv ies en een eventuele  schouw van de vakspec ia l is t  op locat ie  is  koste loos 

voor de deelnemende woningeigenaar d ie  in  aanmerk ing komt voor de 

gemeente l i jke subs id ie .  De deelnemer be taal t  a l leen voor de gereal iseerde 

maatregelen.  

31.   Het adv iesrapport  bevat  tenminste in format ie  over  de vo lgende zaken:  

▪  De huid ige s tatus van  de woning op he t  gebied van iso la t ie  gere lateerd  

onderhoud,  vent i la t ie  en  iso la t ie .  

▪  Welke grote iso la t iemaat regelen impact  hebben op het  energ ieverbru ik  van de 

spec i f ieke woning,  het  gaat  h ierb i j  om maat regelen d ie  vo ldoen aan de 

voorwaarden van  de ISDE subs id ie .  Inc lus ie f  de mater ia len d ie  h iervoor 

beschikbaar z i jn  en of  d i t  een maatrege l  is  d ie  va l t  onder het  doe -het -ze l f  

aanbod.   

▪  Ind ien meerdere maat regelen re levant  z i jn ,  worden deze gepr ior i teerd op  bas is  

van meeste impact  op het  energ ieverbru ik .   

▪  Of  en zo ja  welke vent i la t iemaatregelen get rof fen  moeten worden.  Als  de  

vent i la t ie  onvoldoende i s ,  moet  he lder  z i jn  dat  s tar ten met  iso leren n ie t  wordt  

geadv iseerd,  tenz i j  vent i la t iemaatregelen tegel i jk  met  iso la t iemaatregelen  

u i tgevoerd worden.   

▪  Een inschat t ing van de kosten voor de geadv iseerde iso la t ie -  en 

vent i la t iemaatregelen,  inc lus ie f  de beschikbare landel i jke en gemeente l i j ke 

subs id ies.  

▪  Een inschat t ing van de bespar ing op energ ieverbru ik  en energ iekosten.  

 

T i jdens het  gesprek besteedt  adv iseur (kor t )  aandacht  aan onderstaande 

onderwerpen.  Bi j  in teresse van de woningeigenaar worden over  onderstaande 
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onderwerpen s tandaardteksten opgenomen in  he t  adv ies.  Deze s tandaardteksten 

s lu i ten aan op de adv iezen d ie  s taan op Mi l ieucentraa l .n l :  

•  k le ine energ iebesparende maatregelen d ie  de  bewoner ze l f  kan toepassen;  

•  opsporen en verhelpen van k ieren;  

•  energ iezuin ig  gedrag en  gedrag voor goede vent i la t ie ;  

•  voorkomen van h i t te  in  de woning;  

•  in format ie  over  beschikbare len ingen  waaronder  Warmtefonds ;  

•  voor-  en nadelen van  b iobased iso la t ie toepass ingen voor a l le  bouwdelen ;  

•  toekomst ige warmteoploss ing in  de wi jk  (co l lec t ieve oploss ing of  ind iv idueel  

warmtepomp conform warmteprogramma 2026.  Di t  warmteprogramma  

is  nog in  voorbere id ing ,  Opdrachtgever  lever t  h ie r  tekst  voor  aan;  

•  (gebru ik)  zonnepanelen ,  tegengaan netcongest ie  en thu isbat ter i jen .  

Opdrachtgever  lever t  h ie rvoor tekst  aan.  

 

32.   De naam van de adv iseur s taat  op het  adv iesrapport  en wordt  b innen één week aan 

de woningeigenaar  gemai ld .  De adv iseur  spreek t  a f  dat  h i j /  z i j  één week  na 

vers turen van het  rappor t  te le fon isch contact  opneemt om eventuele vragen te  

beantwoorden en vervo lgafspraken te  maken r icht ing u i tvoer ing.  

33.   Opdrachtnemer  voorz ie t  woningeigenaren  van een op maat  gemaakte of fe r te .   

Dat  omvat  een aanbod om de woning te  iso leren to t  min imaal  de s tandaard en 

s t reefwaarden van de iso la t iegraad ( ISDE) en kan bestaan u i t  de vo lgende 

maatregelen:   

•  vent i la t ie  (a l leen in  combinat ie  met  iso la t iemaatregel ) ;  

•  dak (b innenkant  o f  bu i tenkant ,  zo lderv loer) ;   

•  g lasvervanging/koz i jnvervanging;   

•  gevel iso la t ie  (b innen,  spouwmuur en bui ten) ;  

•  v loer iso la t ie  /  bodemisolat ie .  

 

Bi j  vent i la t ie  moet  worden u i tgegaan van  min imaal  mechanische vent i la t ie  ( type C)  

 

34.   Opdrachtnemer  wi js t  woningeigenaren op de  geldende wet -  en regelgev ing met  

betrekk ing to t  voorbere id ing en u i tvoer ing,  zoals  vergunningspl icht ige 

werkzaamheden.  

35.   Opdrachtnemer  voert  op  verzoek van de woninge igenaar een tweede huisbezoek u i t  

om het  maatwerkadv ies en de of fer tes verder  toe te  l ichten.  

36.   Voor iso la t iemaatregelen moet  worden  u i tgegaan van de meest  recente 

maatregelenl i js t  van de ISDE subs id ie .  

37.   Wanneer een update van de voorwaarden aan aangeboden maatregelen nodig is ,  

gebeurt  d i t  in  over leg tussen Opdrachtgever  en Opdrachtnemer .  Ind ien n ie t  aan 

voorwaarden kan  worden vo ldaan of  d i t  wordt  a fgeraden,  d ient  Opdrachtnemer d i t  

gemot iveerd voor te  leggen aan Opdrachtgever.  

38.   Bi j  acceptat ie  van een o f fer te  gaat  de woningeigenaar een overeenkomst  aan met  

de vakspec ia l is t (en) ,  n ie t  met  Opdrachtnemer.   

39.   Opdrachtnemer  betaal t  de gemeente l i jke subs id ie  en ISDE -subs id ie  rechts t reeks u i t  

aan de betref fende vakspec ia l is t  na u i tvoer ing van de iso la t iemaatregelen.  

Eventueel  reste rende bedrag,  na af t rek van beide subs id ies,  worden door de 

vakspec ia l is t  in  rekening gebracht  b i j  de woninge igenaar .  
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40.   Opdrachtnemer  en Opdrachtgever werken  samen om namens de woningeigenaar de 

ISDE subs id ie  aan te  vragen.  De Gemeente vraagt  de ISDE subs id ie  in  naam van de 

woningeigenaar aan (b i j  voorkeur co l lec t ie f ) ,  ontvangt  de subs id ie  en zet  d i t  op de 

derdengeldenreken ing van de Opdrachtnemer.  Opdrachtnemer kan h iermee de 

vakspec ia l is t  beta len.  Opdrachtnemer lever t  de benodigde in format ie  aan waarmee 

de Gemeente de  ISDE aanvraag mag en kan doen.   

Ind ien Opdrachtnemer afspraken met  RVO kan maken voor het  aanvragen van IS DE 

dan heef t  dat  de voorkeur boven het  aanvragen door Gemeente.  

41.   Eventuele gebreken o f  k lachten na ins ta l la t ie  d ienen b innen 20 werkdagen opgelost  

te  worden .  Daarb i j  wordt  een deelnemer d ie  een  k lacht  o f  gebrek meldt  b innen 2 

werkdagen gebeld  of  gemai ld .  

42.   Uitvoer ing van iso la t iemaatregelen door  vakspec ia l is ten gebeurt  vo lgens de 

methode natuurvr iendel i j k  iso leren en de daaromtrent  ge ldende wetgev ing.  

Voor de kernen Ter Hei jde en Monster  wordt  een  onthef f ing voor  voorafgaand 

ecolog ische onderzoek op grond van een soortenmanagementp lan voorbere id.  

Afhankel i jk  van dat  proces kunnen daar ook andere kernen aan toegevoegd worden 

vanaf  2027.  

43.   Opdrachtnemer  vervu l t  de ro l  van In te rmedia i r  tussen woningeigenaar en  

vakspec ia l is t  a ls  er  compl icat ies  optreden,  ten minste to t  1  jaar  na u i tvoer ing.  

44.   Opdrachtnemer  draagt  zorg voor de kwal i te i t  van  de  vakspec ia l is ten .  

Opdrachtnemer  voert  s teekproeven op locat ie  u i t  (b i j  min imaal  5% van de 

u i tgevoerde maatregelen)  op de kwal i te i t  van de mater ia len en de u i tvoer ing van 

werkzaamheden van de vakspec ia l is ten .  Opdrachtnemer rappor teer t  h ierover  

r icht ing de Opdrachtgever.  Ind ien een  vakspec ia l is t  n ie t  vo ldoet  aan de  kwal i te i t  

neemt Opdrachtnemer ( in  over leg met  Opdrachtgever)  passende maatregelen.  

45.   Opdrachtgever  kan de kwal i te i t  van adv iezen/o f fer tes/u i tgevoerde werkzaamheden 

s teekproefsgewi js  contro leren.  Opdrachtnemer en vakspec ia l is t  ver lenen h ier  

medewerk ing aan.  

Nr

.  
Personele eisen  

46.   De schr i f te l i jke en mondel inge communicat ie  tussen Opdrachtnemer en de 

woningeigenaren ,  vakspec ia l is ten over ige pro jec tpar tners  a lsmede de 

Opdrachtgever ,  is  zowel  on l ine a ls  o f f l ine,  net jes ,  accuraat ,  v r iendel i jk  en zakel i jk .  

47.   De medewerkers  van Opdrachtnemer d ie  hu isbezoeken af leggen of  deur to t  deur 

act ies  u i tvoeren en daarmee in  contact  komen met  de inwoners en omgaan met  

gevoel ige en/of  persoonl i jke in format ie  z i jn  in  bez i t  van een geld ig  VOG (verk lar ing 

omtrent  het  gedrag).  Deze verk lar ing is  naar wens van Opdrachtgever op te  vragen 

b i j  Opdrachtnemer.  

Nr

.  
MVOI  

48.   Thema Socia l  Return  

Bi j  deze opdracht  e is t  de Gemeente da t  de opdrachtnemer gedurende de  loopt i jd  

van deze opdracht  3% van de to ta le  opdrachtwaarde inzet  op Soc ia l  Return.  In  b i j -

lage 6 s taat  beschreven welke kaders en r ich t l i jnen de Gemeente  h ierb i j  hanteer t .  

49.   Bio-based iso leren  

Opdrachtnemer  zorgt  e rvoor dat  bewoners b i j  de  of fer te  a l t i jd  de opt ie  hebben om 

voor b io-based mater ia len te  kunnen k iezen.   
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De l i js t  van b io -based mater ia len is  te  z ien v ia :   

h t tps : / /www.rvo.n l /subs id ies -

f inanc ier ing/ isde/meldcodel i js ten/ iso la t iemater ia len?sortBy=created&sortOrder=DES
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Juridische eisen  

50.   Op deze aanbesteding  is  het  Neder lands recht  van toepass ing .  
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