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Inleiding
Dit formulier is ervoor om uw invulling op het vijfde selectiecriterium in te dienen.

U dient dit formulier met uw beschrijving bij uw Verzoek tot Deelname bij te voegen.

Algemene vereisten voor beantwoording selectiecriterium 5:
· Gegadigden dienen bij Aanmelding de Formulieren voor specificatie (Formulieren D5) ingevuld in te dienen. 



	Beantwoording selectiecriterium 5 EA EPD GGZ  (par 5.1.5)

	Invulling voor het selectiecriterium:
	Ontwikkelproces

	Ontwikkelproces 

Belang en doelstelling
DJI gaat met de keuze voor een Standaard GGZ EPD een langdurige afhankelijkheidsrelatie aan met een leverancier wiens productroadmap in belangrijke mate bepaalt in hoeverre DJI zijn zorgprocessen kan blijven doorontwikkelen. Anders dan bij maatwerk heeft DJI bij een standaardproduct geen directe zeggenschap over wat er wordt gebouwd en wanneer. Voor DJI is niet alleen relevant dat de Gegadigde in staat is tot doorontwikkeling, maar met name op welke wijze dit wordt gerealiseerd. DJI wenst op basis van eerdere ervaring inzicht in de wijze waarop klantvragen binnen een SaaS-omgeving worden vertaald naar productontwikkeling, hoe prioritering plaatsvindt bij concurrerende klantbehoeften van meerdere klanten en in hoeverre individuele zorgorganisaties invloed hebben op de productroadmap.
Daarnaast opereert DJI in een forensische zorgcontext die wezenlijk verschilt van de reguliere GGZ. Onderwerpen/functionaliteiten op het gebied van risicotaxatie-instrumenten, verlofbeheer, dagprogramma’s en de juridische kaders van de TBS-sector stellen vereisten aan het EPD die in de Standaard GGZ-markt doorgaans minder prioriteit krijgen. DJI wil op basis van eerdere ervaring van de Gegadigde begrijpen hoe de leverancier deze forensische behoeften structureel heeft geadresseerd: als onderdeel van de productontwikkeling of als incidenteel klant specifieke aanpassing.

DJI gebruikt dit selectiecriterium om te beoordelen of de Gegadigde eerder een ontwikkelproces heeft ingericht dat transparant, klantgericht en sectorspecifiek genoeg is om DJI straks gedurende de looptijd van het contract als volwaardige gesprekspartner te bedienen, en niet slechts als afnemer van wat de bredere markt dicteert. DJI beoogt de Gegadigde te selecteren die op basis van eerdere ervaring het beste kan aantonen dat het ontwikkelproces bijdraagt aan de belangen van DJI.

Vraagstelling
Beschrijf aan de hand van de vragen 1 en 2 uw werkwijze/aanpak in de afgelopen vijf jaar als het gaat om het ontwikkelproces rond uw Standaard GGZ EPD in maximaal vier (4) A4:

Transparant en Klantgericht
1. Beschrijf op welke wijze uw organisatie eerder klantvragen met name vanuit een SaaS- omgeving transparant en klantgericht heeft vertaald naar productontwikkeling. Ga daarbij in op: 
a. De wijze waarop prioritering heeft plaatsgevonden in situaties waarin meerdere klanten concurrerende behoeften hadden;
b. Hoe individuele zorgorganisaties invloed konden uitoefenen op de productroadmap. Licht hierin toe:
0. Hoe wensen van individuele klanten werden beoordeeld op haalbaarheid en prioriteit, en hoe deze afwegingen onderdeel waren van uw besluitvormingsproces.
0. Hoe u faciliteerde dat organisaties met specifieke aandachtsgebieden reële invloed hadden in dit proces, ongeacht omvang of marktaandeel.
c. In welke situatie heeft input van één organisatie geleid tot aanpassing van de roadmap, en welke criteria of uitgangspunten hierbij zijn gehanteerd.

Sectorspecifiek
2. DJI wil inzicht in hoe uw organisatie in de afgelopen vijf jaar de doorontwikkeling van het Standaard GGZ EPD heeft vormgegeven naar aanleiding van een klantvraag met betrekking tot behoeften die ook in de forensische zorgcontext spelen, zoals:
· Integratie van risicotaxatie‑instrumenten;
· Ondersteuning van verloning en beloning binnen de TBS‑sector;
· Het vastleggen, monitoren en evalueren van verlof;
· Inzichtelijke dagprogramma’s per afdeling;
· Ondersteuning middels FACT‑borden. 

Beschrijf aan de hand van één van bovenstaande behoeften, hoe u deze ontwikkeling heeft vertaald naar uw ontwikkelproces. Beschrijf in het voorbeeld in ieder geval:
· Welke forensische behoefte of vraag door de klant werd ingebracht.
· Hoe deze vraag is beoordeeld op haalbaarheid, prioriteit en impact.
· Op welke momenten klantinput invloed had op richting, inhoud of prioritering.
· Het tijdsbestek tussen de initiële klantvraag, de start van ontwikkeling en inproductiename.

Beoordelingskader selectiecriterium 5
De beoordeling van de vragen vindt plaats aan de hand van het beoordelingskader dat is opgenomen onder 5.1.7. Voor dit selectiecriterium zijn maximaal 300 punten te behalen. 

Hieronder is aangegeven hoe de punten voor S5 over de vragen zijn verdeeld.
	Vraag 1a: De wijze waarop prioritering heeft plaatsgevonden
	60

	Vraag 1b: Invloed individuele zorgorganisaties
	75

	Vraag 1c: Input van één organisatie geleid tot aanpassing
	75

	Vraag 2: Hoe ontwikkeling van behoeften die ook in de forensische zorgcontext spelen zijn vertaald naar het ontwikkelproces
	90








	Beantwoording: in maximaal 4 A4’s

	1a. De wijze waarop prioritering heeft plaatsgevonden




	1b. Invloed individuele zorgorganisaties




	1c. Input van één organisatie geleid tot aanpassing




	2.  Hoe ontwikkeling van behoeften die ook in de forensische zorgcontext spelen zijn vertaald naar het ontwikkelproces






Ondertekening beschrijving
	Gegadigde/Verzoeker tot Deelname

	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	Klik of tik om een datum in te voeren.
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