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Inleiding
Dit formulier is ervoor om uw invulling op het vierde selectiecriterium in te dienen.

U dient dit formulier met uw beschrijving bij uw Verzoek tot deelname bij te voegen.

Algemene vereisten met betrekking tot referenties die worden ingediend ten behoeve van selectiecriterium 4:
· De referentieperiode betreft de afgelopen periode van 5 jaar, teruggerekend vanaf de datum van Verzoek tot Deelname; 
· Een referentieopdracht behoeft niet te zijn begonnen of afgerond in de periode van 5 jaar, maar de gestelde elementen/werkzaamheden moeten wel in die periode vallen; 
· Voor referentieopdrachten geldt dat Gegadigde – dan wel derde als bedoeld in Bijlage 5 ‘Uitleg Verzoek tot Deelname en invulling formulieren’, paragraaf 1.3.2 op wiens technische bekwaamheid Gegadigde zich in het kader van deze Aanmelding beroept – daadwerkelijk de uitvoering moet hebben verzorgd van de in het selectiecriterium omschreven activiteit;
· Gegadigden dienen bij Aanmelding de Formulieren voor specificatie referentieopdracht (Formulieren D4) ingevuld in te dienen. 
· De Geselecteerde Gegadigden- dan wel, indien van toepassing de derde(n) waarop in dit kader een beroep wordt gedaan - dienen na de selectie de bij Aanmelding ingediende Formulieren voor de specificatie van een referentieopdrachten (Formulieren D4) te laten medeondertekenen door de opdrachtgevende instantie en deze nogmaals in te dienen.



	Beantwoording selectiecriterium 4 EA EPD GGZ  (par 5.1.4)

	Invulling voor het selectiecriterium:
	Regie en Beheer

	Regie en beheer
Bij dit selectiecriterium kan de Gegadigde beschrijven hoe de aanpak ten aanzien van regie en beheer is ingericht (zie paragraaf 2.2.2) bij één van de referentieprojecten genoemd bij de kerncompetentie 1 of 2 (zie geschiktheidseisen in hoofdstuk 3).

Belang en doelstelling
Het Standaard GGZ EPD maakt bij DJI onderdeel uit van een integraal EPD-ecosysteem waarin meerdere SaaS-leveranciers, twee system integrators (een voor de rijksinfrastructuur en een voor het cloud- en applicatiedomein) en DJI als service integrator gezamenlijk één zorgdienst realiseren. Binnen dit ecosysteem is geen enkele partij autonoom: de kwaliteit en beschikbaarheid van de totale dienstverlening wordt bepaald door de samenhang en afstemming tussen de betrokken partijen. Van de Gegadigde wordt daarom niet alleen verwacht dat hij zijn eigen applicatie beheert, maar dat hij zich actief en duurzaam voegt in een gestructureerd samenwerkingsverband met andere leveranciers, de system integrators en DJI, onder meer via een gezamenlijke Operational Level Agreement.

DJI wil op basis van eerdere ervaring van de Gegadigde begrijpen of de Gegadigde in staat is te functioneren als betrouwbare ketenpartner in een ecosysteem met gedeelde verantwoordelijkheden, geformaliseerde governance en expliciete eisen aan transparantie en samenwerking. Concreet gaat het om het vermogen van de Gegadigde om de eigen beheerprocessen – tooling, rollen, escalatielijnen en governance – zodanig in te richten en toe te passen dat zij aansluiten op de processen van andere partijen in het ecosysteem, om samen te werken in een ecosysteem, en om actief bij te dragen aan de integrale stuurbaarheid die een Opdrachtgever in de rol van service integrator vereist.

DJI gebruikt dit selectiecriterium om inzicht te krijgen in de wijze waarop en de mate waarin de Gegadigde heeft aangetoond te kunnen opereren in een dergelijke ecosysteemcontext, en in de kwaliteit van de keuzes die hij daarin heeft gemaakt ten aanzien van servicemanagement tooling, samenwerking, rolbezetting en governance, zodat DJI kan beoordelen in hoeverre de Gegadigde aannemelijk maakt optimaal bij te dragen aan het EPD-ecosysteem van DJI.

Vraagstelling
Beschrijf aan de hand van de vragen 1 t/m 4 uw aanpak voor regie en beheer van een Standaard GGZ EPD bij een organisatie waar de SaaS-applicatie onderdeel uitmaakt van een breder applicatielandschap. Beantwoord onderstaande vragen in maximaal vier (4) A4 en gebruik voor de beantwoording één van de referentieprojecten genoemd bij de kerncompetentie 1 of 2.

1. Integratie van servicemanagement tooling:
Beschrijf in hoeverre sprake was van aantoonbaar werkende integratie van servicemanagement tooling/ ticket systemen tussen uw ITSM‑tooling en tooling van andere ketenpartijen (incl. incident, change) en ga daarbij in ieder geval specifiek in op de volgende vraag:
· Hoe was de integratie ingericht en toegepast, met onder andere minimaal het delen en synchroniseren van incident- en wijzigingsinformatie tussen verschillende leveranciers en de klant?
· Hoe hield u de samenwerking tussen partijen (m.b.t. servicemanagementtooling) in stand tijdens verstoringen of configuratiefouten na wijzigingen, wanneer systeemintegraties tijdelijk niet werkten?

2. Samenwerking binnen een geïntegreerd dienstenlandschap
Beschrijf in hoeverre sprake was van structurele en geformaliseerde samenwerking met andere leveranciers binnen een geïntegreerd applicatielandschap en ga daarbij in ieder specifiek in op de volgende vragen:
· Hoe heeft de samenwerking en afstemming feitelijk plaatsgevonden?
· Welke afspraken zijn er gemaakt voor informatie-uitwisseling?
· Hoe zijn incidenten, problemen en wijzigingen ketenbreed gezamenlijk opgepakt?

3. Inzet van resources en rollen
Beschrijf welke rollen en resources waren ingericht en ingezet in de transitie- en beheerfase (zoals servicemanager, integratiearchitect en test lead) en ga daarbij in ieder geval specifiek in op de volgende vragen:
· Welke rollen zijn ingezet?
· Hoe was continuïteit en vervanging van de resources?
· Hoe was de inzet van rollen verdeeld over transitie- en beheerfase?

4. Governance-afspraken in een multivendor context
Beschrijf in hoeverre sprake was van vastgelegde en toegepaste governance-afspraken (zoals eigenaarschap, autorisaties en escalaties) binnen een multivendor omgeving van het EPD-landschap en ga daarbij in ieder geval specifiek in op de volgende vragen:
· Hoe zijn deze governance-afspraken ingericht en toegepast?
· Hoe was de verdeling van verantwoordelijkheden, autorisaties en escalatieprocessen binnen de keten?

Beoordelingskader selectiecriterium 4 
De beoordeling van de vragen vindt plaats aan de hand van het beoordelingskader dat is opgenomen onder 5.1.7. Voor dit selectiecriterium zijn maximaal 250 punten te behalen. 

Hieronder is aangegeven hoe de punten voor S4 over de vragen zijn verdeeld.
	Vraag 1: Integratie van servicemanagement tooling
	80

	Vraag 2: Samenwerking binnen een geïntegreerd dienstenlandschap
	60

	Vraag 3: Inzet van resources en rollen
	55

	Vraag 4: Governance-afspraken in een multivendor context
	55







	Beantwoording: in maximaal 4 A4’s

	1. Integratie van servicemanagement tooling




	2. Samenwerking binnen een geïntegreerd dienstenlandschap




	3. Inzet van resources en rollen




	4. Governance-afspraken in een multivendor context







Ondertekening beschrijving
	Gegadigde/Verzoeker tot Deelname

	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	Klik of tik om een datum in te voeren.



Ondertekening referentieopdracht
	Referent

	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	
De Geselecteerde gegadigden- dan wel, indien van toepassing de derde(n) waarop in dit kader een beroep wordt gedaan - dienen na de selectie de bij Aanmelding ingediende Formulieren voor de specificatie van een referentieopdrachten (Formulieren D) te laten medeondertekenen door de Opdrachtgevende instantie en deze nogmaals in te dienen.

	Datum:
	Klik of tik om een datum in te voeren.
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