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Inleiding
Dit formulier is ervoor om uw invulling op het derde selectiecriterium in te dienen.

U dient dit formulier met uw beschrijving bij uw Verzoek tot deelname bij te voegen.

Algemene vereisten met betrekking tot referenties die worden ingediend ten behoeve van selectiecriterium 3:
· De referentieperiode betreft de afgelopen periode van 5 jaar, teruggerekend vanaf de datum van Verzoek tot Deelname; 
· Een referentieopdracht behoeft niet te zijn begonnen of afgerond in de periode van 5 jaar, maar de gestelde elementen/werkzaamheden moeten wel in die periode vallen; 
· Voor referentieopdrachten geldt dat Gegadigde – dan wel derde als bedoeld in Bijlage 5 ‘Uitleg Verzoek tot Deelname en invulling formulieren’, paragraaf 1.3.2 op wiens technische bekwaamheid Gegadigde zich in het kader van deze Aanmelding beroept – daadwerkelijk de uitvoering moet hebben verzorgd van de in het selectiecriterium omschreven activiteit;
· Gegadigden dienen bij Aanmelding de Formulieren voor specificatie referentieopdracht (Formulieren D3) ingevuld in te dienen. 
· De Geselecteerde Gegadigden- dan wel, indien van toepassing de derde(n) waarop in dit kader een beroep wordt gedaan - dienen na de selectie de bij Aanmelding ingediende Formulieren voor de specificatie van een referentieopdrachten (Formulieren D3) te laten medeondertekenen door de opdrachtgevende instantie en deze nogmaals in te dienen.



	Beantwoording selectiecriterium 3 EA EPD GGZ  (par 5.1.3)

	Invulling voor het selectiecriterium:
	Implementatieaanpak

	Implementatieaanpak
Verdieping op kerncompetentie 2: Implementatie: Bij dit selectiecriterium kan de Gegadigde beschrijven welke aantoonbare ervaring hij heeft opgedaan met de implementatie van een Standaard GGZ EPD binnen zorgorganisaties die werken volgens Nederlandse wet- en regelgeving.

Belang en doelstelling
De beoogde opdracht omvat de implementatie van een Standaard GGZ EPD binnen een organisatie – DJI – met een bijzondere combinatie van kenmerken: meerdere geografisch verspreide locaties, een diverse en in verschillende mate kwetsbare patiëntenpopulatie, een gebruikerspopulatie met uiteenlopende digitale vaardigheden en rollen, en een context waarin continuïteit van zorgverlening tijdens de transitie niet onderhandelbaar is. Voor een verdere beschrijving van DJI en de relevante context wordt verwezen naar hoofdstuk 1 en 2 van deze Selectieleidraad.

Binnen deze context is de implementatie van een Standaard GGZ EPD nadrukkelijk meer dan een technische systeeminvoering. Het betreft een organisatiebrede verandering waarin processen, mensen, data en ketenafhankelijkheden gelijktijdig samenkomen. De wijze waarop de leverancier de implementatie strategisch ingericht, heeft direct invloed op beheersbaarheid, risico’s, acceptatie door gebruikers en het realiseren van een stabiele en verantwoorde ingebruikname.

DJI gebruikt dit selectiecriterium om inzicht te verkrijgen in de aantoonbare ervaring van de Gegadigde met het uitvoeren van dergelijke implementaties, en meer specifiek in de aanpak die is gehanteerd om complexiteit te beheersen. Zodat DJI de Gegadigde kan selecteren die op basis van eerdere ervaring het meest aannemelijk maakt dat de implementatie bij DJI beheerst, tijdig en met minimale verstoring van de zorgverlening kan worden uitgevoerd. 

Daarbij is van belang hoe de Gegadigde in eerdere trajecten:
· De implementatiestrategie en fasering heeft vormgegeven, inclusief keuzes rondom go-live;
· Dataconversie en migratie van patiëntgegevens zorgvuldig en controleerbaar heeft uitgevoerd;
· De zorgorganisatie heeft betrokken via een passende governance- en besluitvormingsstructuur;
· Zorgprofessionals en andere gebruikers heeft voorbereid en ondersteund om daadwerkelijke adoptie te realiseren;
· Afhankelijkheden en integraties met andere systemen heeft gemanaged, inclusief samenwerking met derden.

DJI wil op basis van eerdere ervaring van de Gegadigde niet alleen vaststellen dat vergelijkbare implementaties zijn uitgevoerd, maar vooral inzicht krijgen in hoe de Gegadigde is omgegaan met de inherente complexiteit van een dergelijke implementatie. Dit omvat onder meer borging van kwaliteit tijdens de implementatiefase, tijdige en juiste voorbereiding van gebruikers, en het realiseren van een beheerste overgang naar de livegang waarbij de zorgverlening minimaal wordt verstoord. Tenslotte gaat het om de mate waarin de leverancier erin is geslaagd de zorgorganisatie, en dus niet alleen het systeem, gereed te maken voor de go-live.

Vraagstelling
Beschrijf in maximaal vijf (5) A4 de implementatieaanpak van een Standaard GGZ EPD aan de hand van één van de referentieprojecten ingeleverd bij kerncompetentie 2: Implementatie. Gebruik dit referentieproject voor de volledige onderbouwing. Beschrijf de implementatieaanpak door de vragen 1 t/m 5 te beantwoorden. 

1. Implementatiestrategie en fasering
Beschrijf de gehanteerde implementatiestrategie en fasering binnen het referentieproject, waarbij u in ieder geval ingaat op:
· De gekozen aanpak met mijlpalen;
· Wijze van go-live (gefaseerd, parallel of big bang);
· De belangrijkste afwegingen die daarbij zijn gemaakt;
· De doorlooptijd van de implementatie.

2. Dataconversie en migratie:
Beschrijf de aanpak van dataconversie binnen het referentieproject, waarbij u in ieder geval toelicht:
· Hoe de migratie van patiëntgegevens is uitgevoerd;
· Hoe de validatie is aangepakt;
· Welke ondersteuning qua tooling aan de organisatie is geboden;
· Op welke momenten in het traject de conversie heeft plaatsgevonden.

3. Organisatie en betrokkenheid:
Beschrijf hoe de organisatie is meegenomen, waarbij u in ieder geval ingaat op:
· De rol van zorgprofessionals, key-users en management;
· Hoe de besluitvorming en governance zijn ingericht.

4. Opleidingen en adoptie:
Beschrijf de inrichting van opleidingen en adoptie binnen het referentieproject, waarbij u in ieder geval ingaat op:
· Het opleidingsplan;
· De opzet van trainingen voor verschillende doelgroepen;
· Het moment van trainen in relatie tot livegang;
· De wijze waarop nazorg en ondersteuning zijn georganiseerd.

5. Integraties:
Beschrijf een gerealiseerde integratie binnen het referentieproject, waarbij u in ieder geval ingaat op:
· Welke integratie gerealiseerd is;
· Hoe de samenwerking met andere leveranciers is geweest;
· Hoe de afstemming rondom afhankelijkheden plaatsvond;
· De wijze waarop eventuele knelpunten zijn opgelost.

Beoordelingskader selectiecriterium 3 
De beoordeling van de vragen vindt plaats aan de hand van het beoordelingskader dat is opgenomen onder 5.1.7 Voor dit selectiecriterium zijn maximaal 220 punten te behalen. 

Hieronder is aangegeven hoe de punten voor S3 over de vragen zijn verdeeld.
	Vraag 1: Implementatiestrategie en fasering
	45

	Vraag 2: Dataconversie en migratie
	45

	Vraag 3: Organisatie en betrokkenheid
	45

	Vraag 4: Opleiding en adoptie
	35

	Vraag 5: Integraties
	50







	Beantwoording: in maximaal 5 A4’s

	1. Implementatiestrategie en fasering




	2. Dataconversie en migratie




	3. Organisatie en betrokkenheid




	4. Opleidingen en adoptie




	5. Integraties







Ondertekening beschrijving
	Gegadigde/Verzoeker tot Deelname

	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	Klik of tik om een datum in te voeren.




Ondertekening referentieopdracht
	Referent

	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	
De Geselecteerde Gegadigden- dan wel, indien van toepassing de derde(n) waarop in dit kader een beroep wordt gedaan - dienen na de selectie de bij Aanmelding ingediende Formulieren voor de specificatie van een referentieopdrachten (Formulieren D) te laten medeondertekenen door de Opdrachtgevende instantie en deze nogmaals in te dienen.

	Datum:
	Klik of tik om een datum in te voeren.



	IUC/DJI/IENEA/RS03
	Pagina 3 van 6



image1.jpeg
Dienst Justitiéle Inrichtingen
Ministerie van Justitie en Veiligheid





