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Inleiding
Voor het meedoen aan deze Europese aanbesteding is het noodzakelijk dat u reeds bij aanmelding kunt aantonen dat uw onderneming over de gevraagde kerncompetenties beschikt. Een Referentie mag meerdere malen worden opgevoerd om te voldoen aan meerdere kerncompetenties.

Referentieopdracht conform aanmeldingsvorm/inschrijvingsvorm
· Aanmelding/Inschrijving zelfstandig: U voert een referentieopdracht op van de activiteit zoals omschreven in de kerncompetentie die uw onderneming zelfstandig heeft uitgevoerd;
· Aanmelding/Inschrijving met beroep op een derde: U voert een referentieopdracht op van de activiteit zoals omschreven in de kerncompetentie die door een derde partij is uitgevoerd;
· Aanmelding/Inschrijving als samenwerkingsverband: U voert een referentieopdracht op van de activiteit zoals omschreven in de kerncompetentie, die is uitgevoerd door een lid van het samenwerkingsverband;
· Aanmelding/Inschrijving als samenwerkingsverband met beroep op een derde: U voert een referentieopdracht op van de activiteit zoals omschreven in de kerncompetentie, die een derde partij heeft uitgevoerd voor een lid van het samenwerkingsverband.

Voorwaarden
· De ingevulde informatie over de referentieopdracht is volledig en eenduidig zodat de Aanbestedende dienst kan vaststellen dat wordt voldaan aan de minimale gestelde eisen. Algemene termen zoals ‘diverse’ is niet te beoordelen.
· Neem enkel relevante informatie op die direct gerelateerd is aan de referentieopdracht.
· Om aan te tonen dat de Gegadigde aan de kerncompetenties voldoet levert de Gegadigde 2 Referenties per kerncompetentie in, conform de template van formulier B1 en B2. Referenties dienen te zijn uitgevoerd in de afgelopen 5 jaar, teruggerekend vanaf de datum van Verzoek tot Deelname. Een referentieopdracht behoeft niet te zijn begonnen of afgerond in de periode van 5 jaar, maar de gestelde elementen/werkzaamheden moeten wel in die periode vallen.
· De Aanbestedende dienst heeft gekozen voor een referentieperiode van 5 jaar om op die wijze voldoende mededinging te waarborgen. GGZ EPD's worden door zorginstellingen langjarig in productie gehouden voordat tot vervanging wordt overgegaan, waardoor het aantal grootschalige vervangingsimplementaties in een willekeurige driejaarsperiode in de Nederlandse markt beperkt is. De geschiktheidseis verlangt daarnaast dat referenties ten minste 12 maanden aaneengesloten operationeel zijn geweest, zodat binnen een terugkijkperiode van 3 jaar een nog kleiner deel kwalificeert. Een vijfjaarsperiode geeft de markt voldoende ruimte om aan de ervaringseis te voldoen zonder dat de actualiteit van die ervaring in het geding komt.
· Een Referentie mag meerdere malen worden opgevoerd om te voldoen aan de twee genoemde kerncompetenties. Hiervoor dient u het ingevulde en ondertekende formulier B ‘Specificatie Referentieopdracht’ bij de Verzoek tot Deelname te voegen. De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om, ter verificatie, contact op te nemen met de in het formulier genoemde contactpersoon/instantie van de ingediende referent. Daadwerkelijk verificatie vindt alleen bij de referenten van de geselecteerde top 3 plaats.
· DJI stelt de eis van twee referenties per kerncompetentie omdat de Opdracht – de implementatie en instandhouding van een Standaard GGZ EPD in een penitentiaire zorgomgeving – een omgeving betreft met specifieke functionele, beveiligingstechnische en organisatorische randvoorwaarden. Aantoonbare ervaring met vergelijkbare opdrachten is een noodzakelijke beheersmaatregel voor het risico op onvoldoende prestaties. Het minimum van twee referenties per kerncompetentie is proportioneel, omdat daarmee – beter dan één referentie – kan worden vastgesteld dat de behaalde resultaten niet op toeval berusten en Opdrachtnemer in staat is gebleken de betreffende competentie structureel toe te passen.
· De aangeleverde gegevens kunnen door het IUC DJI worden geverifieerd. U verleent hiertoe alle medewerking.
· Als er onjuistheden worden geconstateerd in de ingediende referentieopdracht, kan dat leiden tot uitsluiting of afwijzing.

Invulinstructie
· Om aan te tonen dat u aan de kerncompetentie voldoet, levert u twee referenties in;
· Indien van toepassing: Geef de waarde van de referentieopdracht op in Euro’s exclusief btw;
· Geef in de omschrijving een korte toelichting die inzicht geeft in de gevraagde kerncompetentie. Vul dit aan met de minimale aantallen en periode die daadwerkelijk betrekking hebben op het gevraagde. 


N.B. Het niet voldoen aan de Referentie eisen leidt tot het terzijde leggen van het Verzoek tot Deelname, tenzij naar de mening van de Aanbestedende dienst sprake is van een bagatel c.q. kennelijke omissie die zich volgens het aanbestedingsrecht leent voor herstel.
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	Referentieopdracht geschiktheidseis
	Kerncompetentie:  Operationele continuïteit
De Gegadigde beschikt over aantoonbare ervaring met het stabiel in productie houden van een Standaard GGZ EPD binnen zorgorganisaties die werken volgens Nederlandse wet- en regelgeving. 


	De Gegadigde dient daartoe twee (2) referentieprojecten aan te leveren die aan de volgende cumulatieve (a t/m h) voorwaarden voldoen:

a. Het betreft een Standaard GGZ EPD. Dit betekent dat sprake is van een commercieel beschikbaar GGZ EPD dat aan meerdere afnemers wordt geleverd op basis van eenzelfde codebase en versiebeheer, waarbij klantspecifieke aanpassing met name plaatsvindt door configuratie binnen door de leverancier vooraf vastgestelde parameters;
b. Er is bij elke referentie sprake van een SaaS-applicatie zoals gedefinieerd in de Begrippenlijst (en zie hiervoor ook 2.2.1);
c. Een SaaS applicatie die specifiek is ingericht voor de geestelijke gezondheidszorg:
1. De applicatie ondersteunt het vastleggen en beheren van patiëntdossiers, behandelplannen en productregistratie;
2. De verwerking en registratie van gegevens vinden plaats conform de voor de GGZ geldende wet- en regelgeving (waaronder in ieder geval de Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg (Wvggz), de Wet zorg en dwang (Wzd) en, indien van toepassing, de Wet forensische zorg (Wfz), alsmede de geldende bekostigingssystematiek van de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa));
d. Bij de twee referenties dient het te gaan om dezelfde SaaS-applicatie (met dien verstande dat wel sprake mag zijn geweest van andere versienummers van dezelfde SaaS-applicatie);
e. De SaaS-applicatie is bij elke referentie gedurende een aaneengesloten periode van minimaal 12 maanden volledig operationeel geweest, vallend binnen de afgelopen 5 jaar;
f. Elke referentie heeft betrekking op een organisatie met minimaal 2 geografisch gescheiden behandellocaties. Toelichting: De ervaring moet specifiek aantonen dat het EPD de locatie overstijgende, logistieke processen ondersteunt: minimaal opname, overplaatsing en ontslag (instroom, doorstroom, uitstroom);
g. De SaaS-applicatie werd bij elke referentie gebruikt door minimaal 1.000 unieke geautoriseerde gebruikers (unieke accounts in het Standaard GGZ EPD systeem), waarbij dit aantal van 1.000 het gemiddeld aantal maandelijks Actieve gebruikers vertegenwoordigt, gedurende de operationele periode bedoeld onder c);
h. De SaaS-applicatie bevat bij elke referentie op elk moment gedurende de operationele periode bedoeld onder c) minimaal 4.000 actieve Zorgdossiers (gedefinieerd als unieke Patiënten met een Actieve behandelrelatie).

LET OP: Dien dit formulier 2x in, voor elke referent een eigen formulier.


	1 Adres gegevens referent

	Opdrachtgever zorginstelling
	

	Adres
	

	Postcode en plaats
	

	Contactpersoon
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres
	

	2 Algemene informatie referentieopdracht

	Startdatum
	Klik of tik om een datum in te voeren.
	Einddatum
	Klik of tik om een datum in te voeren.
	Opdrachtwaarde (ex btw)
	€

	Gerealiseerde deel van Opdracht
	

	3 Omschrijving Opdracht

	Zorginstelling
	Invullen Naam zorginstelling

	a. Het betreft een Standaard GGZ EPD
	Invullen Ja/Nee

	b. Het betreft een SaaS-applicatie 
	Invullen Ja/Nee

	c. Een SaaS applicatie die specifiek is ingericht voor de geestelijke gezondheidszorg
1. De applicatie ondersteunt het vastleggen en beheren van patiëntdossiers, behandelplannen en productregistratie
2. De verwerking en registratie van gegevens vinden plaats conform de voor de GGZ geldende wet- en regelgeving
	c1.  Invullen Ja/Nee





	d. 
	c2.  Invullen Ja/Nee

	e. Dezelfde SaaS-applicatie
	Invullen Ja/Nee en Naam EPD applicatie

	f. Aaneengesloten periode operationeel (minimaal 12 maanden)
	Invullen startdatum(dd-mm-jjjj) & 
einddatum (dd-mm-jjjj) 

	g. Behandellocaties (minimaal 2)
	Invullen aantal locaties en namen locaties

	h. Unieke geautoriseerde gebruikers
(maandelijks gemiddeld minimaal 1.000)
	Invullen Ja/Nee en aantal unieke geautoriseerde gebruikers

	i. Actieve zorgdossiers 
(op elk moment minimaal 4.000)
	Invullen  Ja/Nee en aantal actieve zorgdossiers

	




	Rol Gegadigde (in termen van verantwoordelijkheid voor de dienstverlening/levering en indien van toepassing als hoofd- of onderaannemer, samenwerkingsverband)
	Omschrijving rol Gegadigde of derde waarop een beroep wordt gedaan.

















Ondertekening referentieopdracht
	Referent

	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	Klik of tik om een datum in te voeren.


	Gegadigde/Inschrijver

	Naam: 
	

	Functie:
	

	Bedrijf:
	

	Handtekening:
	

	Datum:
	Klik of tik om een datum in te voeren.


Let op: Bij het indienen van uw Verzoek tot deelname hoeft alleen u als Gegadigde te ondertekenen. Pas na selectie hoeft u het formulier te laten ondertekenen door de referent. Zorg er echter wel voor dat uw referent akkoord gaat met de invulling van het formulier zodat deze later bereid is dit formulier te ondertekenen.
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