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[bookmark: _Toc226529159]Inleiding

[bookmark: _Toc226529160]Aanleiding
De gemeente Emmen heeft besloten een marktverkenning te organiseren ter voorbereiding op een voorgenomen aanbesteding voor ‘’Identity and Access Management’’. De marktverkenning is daarbij een hulpmiddel om tot een optimale uitvraag te kunnen komen.

Op dit moment maakt de gemeente Emmen gebruik van een boarding proces dat deels geautomatiseerd is. Indien er wordt aanbesteed zijn we voornemens om eerst ‘as is’ over te gaan naar de nieuw te contracteren tooling. Vervolgens willen wij dit proces met de gekozen leverancier gaan optimaliseren. Bovendien ontstaan er door de huidige inrichting van het boarding proces rechtmatigheidsproblemen doordat medewerkers toegang hebben of houden tot gegevens die zij voor hun werk niet direct nodig hebben.

De gemeente Emmen heeft als bijlage een concept Programma van Eisen gepubliceerd. Deze eisen zijn voor het overgrote deel gecategoriseerd als 'must have'. Daarnaast staan in dit document enkele vragen voor u als marktpartij. 

Wij zijn op zoek naar een oplossing voor JML-tooling die voldoet aan de volgende eisen, zie ook het PvE:

•	Minimaal as-is over + extra’s bieden.
•	Ondersteuning door de leverancier in het project en uitleg bij afwijkingen.
•	24x7 ondersteuning voor meerdere organisaties en medewerkers.
•	Geen extra licentiekosten bij doorontwikkeling JML-proces (geen add-ons).
•	Gebruikersaccounts van de Gemeente Emmen en de organisaties die wij ondersteunen moeten kunnen inloggen via SSO.

We waarderen het ontzettend als u de tijd en moeite neemt om de vragen van onze zijde zo volledig mogelijk beantwoordt. We willen u dan ook alvast bedanken voor uw deelname aan deze marktverkenning.

[bookmark: _Toc226529161]Doel marktverkenning
Deze marktverkenning is bedoeld om antwoord te krijgen op onze vragen en informatie te verzamelen die relevant kan zijn voor een eventuele aanbesteding. Er kunnen vragen worden gesteld in deze fase van de marktverkenning door de deelnemers. 

[bookmark: _Toc226529162]Gemeente Emmen
De gemeente Emmen telt 109.000 inwoners en is daarmee de grootste gemeente van Drenthe. Emmen is ook qua oppervlakte een grote gemeente, met veel variatie in landschapstypen en onderling verschillende woonkernen: grote en kleine tot zeer kleine. Met al haar voorzieningen is Emmen de spil van de regio Zuidoost-Drenthe . Voor meer informatie verwijzen wij u graag naar de website: www.emmen.nl. 

[bookmark: _Toc226529163]Planning
Onderstaand is de planning van deze marktverkenning weergegeven.
	Activiteit
	Datum
	Tijd

	Publicatie marktverkenning
	08-04-2026
	

	Deadline indienen vragen 
	17-04-2026
	17:00

	Publicatie beantwoording vragen
	24-04-2026
	

	Deadline indienen respons
	06-05-2026
	17:00



[bookmark: _Toc226529164]Procedureverloop

[bookmark: _Toc226529165]Geldigheid deelname
De marktverkenning is uitsluitend bedoeld voor geïnteresseerden waarvan aannemelijk is dat zij te zijner tijd als potentiële gegadigde zullen gaan meedoen aan de aanbestedingsprocedure. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om geïnteresseerden die evident niet tot deze doelgroep behoren van deelname aan de marktverkenning uit te sluiten.

[bookmark: _Toc226529166]Terugkoppeling en vervolg
Na afloop van de marktverkenning wordt aan alle partijen die hebben deelgenomen geen terugkoppeling van deze marktverkenning gegeven met betrekking tot de mogelijke vertrouwelijkheid van de beantwoording van de vragen. 

Indien aanbestedende dienst na het ontvangen van de antwoorden de behoefte heeft in gesprek te gaan met de deelnemers zullen een of meerdere deelnemers worden uitgenodigd voor een interviewronde. Deze interviews zullen individueel worden gehouden. Ook hiervan zal geen openbare terugkoppeling worden gedaan. De gemeente Emmen bepaalt zelf wat zij met de beantwoording van de vragen en informatie doet. Op aanbestedende dienst rust niet de verplichting om te motiveren waarom zij de beantwoording van de vragen/informatie eventueel wel of niet in de aanbestedingsdocumenten verwerkt.

Indien de gemeente Emmen een aanbestedingsprocedure publiceert voor een aanbesteding die verband houdt met hetgeen bij deze marktverkenning is uitgevraagd, zal er een beknopte samenvatting van de verzamelde antwoorden van deze marktverkenning gepubliceerd worden.

[bookmark: _Toc226529167]Voorwaarden marktverkenning

[bookmark: _Toc226529168]Afwezigheid van rechten
De marktverkenning maakt geen deel uit van een aanbestedingsprocedure en beïnvloedt op geen enkele wijze de kansen en mogelijkheden voor deelname aan een aanbestedingsprocedure. De marktverkenning geeft ook overigens op geen enkele wijze een overeenkomst of juridische binding tussen de gemeente Emmen en de deelnemende partijen. Het staat de gemeente vrij om de marktverkenning op ieder moment te beëindigen.

De marktverkenning en bijbehorende documenten bevatten louter voorlopige gegevens waaraan derhalve geen rechten aan kunnen worden ontleend.

[bookmark: _Toc226529169]Geheimhouding
Een deelnemer zal alle informatie, die door de aanbestedende dienst wordt verstrekt, als vertrouwelijk behandelen en niet aan derden ter beschikking stellen. De aanbestedende dienst zal de informatie die wordt verstrekt door de deelnemer vertrouwelijk behandelen.

[bookmark: _Toc226529170]Vergoeding
Eventuele kosten voor deelname aan de marktverkenning worden niet vergoed.

[bookmark: _Toc226529171]Voorbehoud
De gemeente Emmen is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktverkenning of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop de marktverkenning betrekking heeft.


[bookmark: _Toc226529172]Verkenningsvragen
Als bijlage is het document “PvE Identity and Access Management” meegezonden. Dit document is als separaat document op TenderNed gepubliceerd. In dit document staat het Programma van Eisen geformuleerd. Wij horen graag of deze eisen voor u passen en welke vragen of opmerkingen u hierover heeft. Hieronder kunt u de vragen beantwoorden.

1. Kunt u uw bevindingen delen over ons concept programma van eisen? U kunt hiervoor in het document bij een eis een opmerking noteren. Indien u belangrijke eisen of punten mist, horen wij dat ook graag.

2. Uit welke componenten bestaat de prijsopbouw van uw software? Werkt u aan de hand van een licentiemodel? Zijn implementatie- en migratiekosten een vast onderdeel? 

3. Op basis van onze gedeelde informatie, kunt u een schatting geven van de kosten die de gemeente Emmen jaarlijks zal gaan maken indien wij uw software afnemen?

4. Hoe kan de gemeente Emmen tot een goede uitvraag komen ten aanzien van prijs? Op basis van welke kosten zou het prijzenblad moeten bestaan?

5. Kunt u omschrijven op welke wijze uw software en uw organisatie zich kwalitatief onderscheid ten opzichte van andere marktpartijen?

6. Hoe kan de gemeente Emmen tot een goede uitvraag komen ten aanzien van kwaliteit? Op basis van welke punten zouden de gunningscriteria geformuleerd moeten worden?

7. Tot slot zijn wij benieuwd hoe u er tegenaan kijkt om per 1/10/2026 ‘as is’ over te gaan en daarop volgend een verbetertraject in te gaan om het gebruik van de geboden applicatie te optimaliseren. Schat u in dat dit haalbaar is?
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