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[bookmark: _Toc228810282]1 Introductie
1.1 [bookmark: 1.1_Inleiding][bookmark: _Toc228810283]Inleiding
Voor u ligt het marktconsultatiedocument Rijksbrede Raamovereenkomsten Inkoop(advies) diensten, contract- en leveranciersmanagement (2026) met TenderNed referentienummer TN 587577. Deze marktconsulatie wordt uitgevoerd voor de Categorie Inhuur Professionals, door het Inkoop Uitvoeringscentrum Bestuurskern van het Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat, (hierna: IenW). 

Het document bevat een beschrijving van de aanleiding, de scope, de procedure, en de vragen waar de aanbestedende dienst reactie op wenst te krijgen. 

Mede naar aanleiding van uw reacties op deze marktconsultatie bepaalt de aanbestedende dienst op welke wijze de behoefte van ‘Inkoop(advies)diensten, contract- en leveranciersmanagement’ wordt aanbesteed en gecontracteerd.

De resultaten van de marktconsultatie kunnen worden verwerkt in de aanbestedingsdocumenten, zonder dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers van de marktconsultatie. De door u gegeven informatie wordt vertrouwelijk behandeld. Het is uitdrukkelijk niet de bedoeling dat respondenten op dit moment al een gedetailleerde aanbieding maken.
1.2 [bookmark: _Toc228450745][bookmark: _Toc228450746][bookmark: _Toc228450747][bookmark: 1.2_Leeswijzer][bookmark: _Toc228810284]Leeswijzer
In hoofdstuk 2 wordt ingegaan op de aanleiding, het onderwerp en het doel van de marktconsultatie.
Hoofdstuk 3 gaat in op de procedurele aspecten rondom deze marktconsultatie en in hoofdstuk 4 zijn de vragen opgenomen waarop uw input zeer wordt gewaardeerd. 
Voor de beantwoording van de vragen dient gebruik te worden gemaakt van het vraag- en antwoordformulier (bijlage 1).


[bookmark: _Toc228810285]2 Algemeen

2.1 [bookmark: _Toc228810286]Inleiding
Op basis van het voorliggende document incl. bijlage(n) kunnen marktpartijen een reactie geven op de in deze marktconsultatie gestelde vragen (hoofdstuk 4).
Aanbestedende dienst heeft dit marktconsultatiedocument met zorg samengesteld. Indien u desondanks inhoudelijke fouten aantreft in de tekst of anderszins, dan verzoeken wij u dit via TenderNed aan ons te melden. Naar aanleiding van uw input kan de aanbestedende dienst besluiten een nieuwe(re) versie van dit document via TenderNed te publiceren.

Aan deze marktconsultatie kunnen geen rechten worden ontleend.
2.2 [bookmark: 2.2_Aanleiding][bookmark: _Toc228810287][bookmark: _Toc228267331][bookmark: _Toc228267614]Aanleiding
De Rijksbrede Raamovereenkomsten voor inkoopdiensten bestaat nu uit drie percelen, Perceel 1 is het inspanningsgerichte perceel inkoopdiensten (inhuur), Perceel 2 inkoopdiensten resultaat en Perceel 3 Contract- en Leveranciersmanagement (inhuur/resultaat). De aanbestedende dienst plant momenteel een nieuwe Rijksbrede aanbesteding.
2.3 [bookmark: _Toc228810288]Scope
[bookmark: _Toc228267332][bookmark: _Toc228267615][bookmark: _Toc228267333][bookmark: _Toc228267616][bookmark: _Toc228267334][bookmark: _Toc228267617]De ontwikkelingen binnen de Rijksoverheid maken dat aanbestedende dienst met deze marktconsultatie eventueel een andere perceelindeling wil verkennen.
[bookmark: _Toc228267335][bookmark: _Toc228267618]De uitgebreide omschrijving van de huidige scope staat opgenomen in Bijlage 2 van dit document. In de nieuwe aanbesteding kan deze scope aangepast worden. De antwoorden op deze Marktconsultatie kunnen hier invloed op hebben. 
2.4 [bookmark: 2.3_Doelstelling][bookmark: _Toc228810289]Doelstelling
De Aanbestedende dienst wil een duidelijk beeld krijgen van de huidige (markt)ontwikkelingen, de (mogelijk) beschikbare (potentiële) expertise, met daarnaast de (on)mogelijkheden van de markt.

De kennis en inzichten die met deze marktconsultatie worden opgedaan, kunnen worden gebruikt om tot een goede en passende vervolgstrategie te komen die recht doet aan de mogelijkheden van de markt en de deelnemers aan deze Rijksbrede aanbesteding.


3 [bookmark: _Hlk172542566][bookmark: _Toc228810290]Procedure marktconsultatie
Op basis van het onderhavige document kunnen geïnteresseerden een reactie geven op de in deze marktconsultatie gestelde vragen. Dit consultatiedocument is gepubliceerd op TenderNed en is openbaar (toegankelijk). Alle geïnteresseerde marktpartijen worden uitgenodigd om te reageren op deze marktconsultatie. 
In dit hoofdstuk wordt de procedure van deze marktconsultatie beschreven.
3.1 [bookmark: _Toc228810291]Planning
De planning van de marktconsultatie is als volgt:
	Activiteit
	Datum

	Publicatie marktconsultatie via TenderNed
	Maandag 4 mei 2026

	Eindmoment stellen van vragen
	Dinsdag 12 mei 2026, 15:00 uur

	Versturen van antwoorden
	Vrijdag 15 mei 2026

	Digitaal uploaden beantwoorde vragenlijst via TenderNed
	Donderdag 21 mei 2026, 13:00 uur


3.2 [bookmark: _Toc228810292]Aanleveren beantwoording
Aanbestedende dienst stelt het zeer op prijs als geïnteresseerden zich willen inzetten om de gestelde vragen te beantwoorden. Uw bijdrage dient uiterlijk op de hierboven aangegeven datum en tijdstip te zijn ontvangen via TenderNed. U wordt verzocht om hiervoor gebruik te maken van het ‘Vragen en antwoordformulier’ en te reageren in het Nederlands.
Indien op genoemde datum geen input is ontvangen, wordt aangenomen dat u geen input wenst te leveren. Beantwoording van (slechts) enkele vragen wordt eveneens op prijs gesteld. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om te laat binnengekomen input alsnog mee te nemen. Acquisitie naar aanleiding van deze marktconsultatie wordt niet op prijs gesteld.
3.3 [bookmark: _Toc228810293]Nadere toelichting
Mocht Aanbestedende dienst naar aanleiding van de schriftelijke reacties een verduidelijking willen hebben op de gegeven antwoorden, dan houden we de optie open om enkele of alle partijen uit te nodigen voor een verdiepend gesprek. Het initiatief hiertoe ligt uitsluitend bij Aanbestedende dienst.
3.4 [bookmark: 3.4_Communicatie_tijdens_de_marktconsult][bookmark: _Toc228810294]Communicatie tijdens de marktconsultatie
Tijdens de marktconsultatie verloopt alle communicatie, behoudens eventuele verdiepende gesprekken, via TenderNed. De contactpersoon namens het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat is Paul de Leeuw, senior inkoopadviseur. 
3.5 [bookmark: _Toc181345399][bookmark: 3.5_Voorwaarde][bookmark: _Toc228810295]Voorwaarden
· Het deelnemen aan de marktconsultatie is voor geïnteresseerden én Aanbestedende dienst vrijblijvend;
· Aan deze marktconsultatie en de beschikbaar gestelde documenten kunnen geen rechten of verplichtingen jegens het Rijk worden ontleend;
· Deze marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken in het kader van een mogelijke aanbesteding. Evenmin vindt op enige wijze uitsluiting van bij de marktconsultatie betrokken partijen plaats in een mogelijke aanbesteding;
· Geïnteresseerden komen door deel te nemen aan de marktconsulatie niet in een bevoordeelde of benadeelde positie op het moment van een mogelijke aanbesteding;
· Voor het uitbrengen van de beantwoording en de daarvoor uit te voeren werkzaamheden en te verstrekken materialen kunnen geen kosten in rekening worden gebracht;
· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband met deze marktconsultatie worden niet gehonoreerd;
· Aanbestedende dienst behoudt zich alle rechten voor bij de vaststelling van de mogelijke aanbestedingsprocedure;
· Het staat Aanbestedende dienst vrij om de marktconsultatie – om welke reden dan ook – te beëindigen;
· Door deel te nemen aan de marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te zijn met alle bepalingen vanuit deze marktconsultatie.
3.6 [bookmark: _Hlk172542527][bookmark: _Toc228810296]Vertrouwelijkheid
De resultaten van de marktconsultatie kunnen worden verwerkt in aanbestedingsdocumenten, zonder dat deze herleidbaar zijn tot de deelnemers van de marktconsultatie. De door u gegeven informatie wordt commercieel vertrouwelijk behandeld.








[bookmark: _Toc228810297]Bijlage 1: Vragen marktconsultatie Inkoop(advies)diensten, Contract- en Leveranciersmanagement 2026

[bookmark: 4_Vragen_marktconsultatie]Onderstaande vragen kunt u beantwoorden door een kopie te maken van dit hoofdstuk en uw antwoorden direct achter iedere vraag te plaatsen. U wordt verzocht om dat document vervolgens in Word-formaat (of een ander bewerkbaar formaat) in te dienen via Tenderned. 
[bookmark: _Toc181345403][bookmark: _Hlk181347444]Bedrijfsgegevens
Vraag 1: Om een beeld te krijgen van de deelnemers aan deze marktconsultatie wordt u verzocht om de volgende informatie over uw bedrijf en de contactpersoon voor deze marktconsultatie te geven:

	Bedrijfsgegevens

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	


Achtergrondinformatie
De raamovereenkomst voor “Inkoopdiensten, contract en leveranciersmanagement (2022)” (nadere info in de bijlage) krijgt een vervolg. Met deze marktconsultatie onderzoeken wij de scope, perceelindeling, functieprofielen etc. 
Aanleiding
De Rijksoverheid werkt actief aan het versterken van zowel weerbaarheid als de wendbaarheid, om in te spelen op een veranderende veiligheidssituatie en complexe maatschappelijke uitdagingen. 
Voor deze marktconsultatie wordt onder de volgende begrippen verstaan:
· “Weerbaarheid” richt zich op het vermijden van conflicten, en het bieden van weerstand om verstoring van bijvoorbeeld benodigde dienstverlening te voorkomen. 
· “Wendbaarheid” zorgt voor aanpassingsvermogen in onzekere tijden: niet alleen onzeker wat betreft geopolitieke ontwikkelingen, maar ook bijvoorbeeld door innovaties op uw vakgebied.

In de Aanbesteding Inkoop(advies)diensten, contract- en leveranciersmanagement (2026) gaan wij u uitdagen om in te spelen op die wendbaarheid en weerbaarheid.

Wij vragen u om uw reacties op onderstaande vragen in dat licht te bezien.



AI: impact en invloed op dienstverlening/functieprofielen
Kunstmatige intelligentie kan processen slimmer, en efficiënter maken. Wij kunnen ons voorstellen dat AI er (dan) voor zorgt dat functieprofielen in de breedste zin kunnen veranderen: van inkoper tot leveranciersmanager en alle functies daartussen of daaraan gelieerd.

Vraag 2: Hoe voorziet u dat AI functieprofielen verandert/kan veranderen: en hoe speelt u als leverancier in op deze verandering om toekomstbestendig te zijn?

Vraag 3: Hoe voorziet u dat de Rijksoverheid gebruik kan maken van de diverse voordelen die die veranderingen door AI zou kunnen bieden, en wat kan uw rol daarin zijn? Verwerk in uw antwoord waar relevant de volgende punten:
· Welke veranderingen en voordelen onderkent u;
· Hoe kan de Rijksoverheid, met behulp van de leveranciers, hiervan optimaal gebruik maken/op inspelen?

Vraag 4: Zijn er andere aspecten, dan AI, waar rekening mee moet worden gehouden bij de ontwikkelingen van bijvoorbeeld functieprofielen, (inkoop)organisatievraagstukken, etc., en hoe speelt u als leverancier, maar ook als werkgever, daar nu (al) op in?
Wet- en Regelgeving
Wet- en regelgeving is essentieel voor het functioneren van een georganiseerde samenleving. De voornaamste redenen voor het bestaan ervan zijn het creëren van orde, veiligheid, rechtvaardigheid en duidelijkheid.
Wet- en regelgeving heeft (ook) invloed op inkoopprocessen. Het dwingt tot transparantie, eerlijke concurrentie en doelmatige besteding van middelen. Binnen de Rijksoverheid hanteren we de inkoopvoorwaarden zoals ARVODI, ARBIT, ARIV, UAV-GC.

Als we spreken over de wet AVG, WAADI, WWFT zijn dat wetten waar we zonder meer aan moeten voldoen, echter als er sprake is van bijvoorbeeld ABRO, VOG, etc., moeten we daar niet alleen aan voldoen, maar kan dit ook effect hebben op de looptijd van processen. 

Graag leggen wij de leveranciers enkele vragen voor waar we ook hiervan de input mogelijk kunnen benutten bij een mogelijke aanbesteding.

Wetgeving
Vraag 5: Op welke manier bereidt u zich nu voor op mogelijke opdrachten waar een screening wordt vereist alvorens u aan een opdracht kunt beginnen? Verwerk in uw antwoord, waar relevant, de volgende punten:
· Op het niveau van de gehele organisatie;
· Ten behoeve van de individuele (mogelijk) in te zetten medewerker.

Vraag 6: Welke vraag zouden wij in een aanbesteding kunnen stellen om u onderscheidend te kunnen laten zijn van uw concurrenten voor wat betreft uw omgang met “vertragende” regelgeving die te maken heeft met diverse niveaus van screening?

Vraag 7: Welke invloed heeft wet- en regelgeving zoals een ABRO op uw anticipatie bij het inzetten van een medewerker? Op welke manier zorgt u er bijvoorbeeld voor dat de doorlooptijd van geschikte (en “gescreende”) kandidaat minimaal hoeft te zijn? Als voorbeeld, bij het ministerie van Defensie kan een vereiste screening in sommige gevallen 8 tot 9 weken duren. 




Regelgeving
Vraag 8: Hoe kunnen we u in een aanbesteding uitdagen om niet alleen aan te geven kennis te hebben van ARVODI, ARBIT, ARIV, UAV GC etc. (ten slotte moet u daar als leverancier aan voldoen), maar dat u deze kennis ook kunt toepassen in uw Rijksoverheidopdrachten?

Perceelindeling
In de bijlage vindt u de scope en perceelindeling van de raamovereenkomst waar de komende aanbesteding een vervolg op is/(mogelijk) op wordt gebaseerd. 
Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst zien/zagen wij een verschuiving in de vraagstelling en de behoefte van de Opdrachtgevers.
Graag leggen wij u nog enige specifieke zaken voor:

Vraag 9: Hoe ervaart u de verschuiving in de markt van meer operationeel (capaciteit) gerichte opdrachten naar een grotere vraag naar strategische (inhoudsgedreven) opdrachten en adviezen?
Vraag 10: Op welke wijze gaat u als leverancier om met de verschuivende vraag van opdrachten op uurtarief naar resultaatsgerichte opdrachten al of niet met een vaste prijs? En mogelijk in relatie met uw beantwoording van vraag 9.
Slotvraag
Vraag 11: Zijn er in uw beeld andere aspecten/zaken waar de Aanbestedende dienst aandacht voor dient te hebben in de uit te schrijven aanbesteding?




[bookmark: _Toc228267344][bookmark: _Toc228267627][bookmark: _Toc228450762][bookmark: _Toc228267345][bookmark: _Toc228267628][bookmark: _Toc228450763][bookmark: _Toc228267346][bookmark: _Toc228267629][bookmark: _Toc228450764][bookmark: _Toc228267347][bookmark: _Toc228267630][bookmark: _Toc228450765][bookmark: _Toc228267348][bookmark: _Toc228267631][bookmark: _Toc228450766][bookmark: _Toc228267349][bookmark: _Toc228267632][bookmark: _Toc228450767][bookmark: _Toc228267350][bookmark: _Toc228267633][bookmark: _Toc228450768][bookmark: _Toc228267351][bookmark: _Toc228267634][bookmark: _Toc228450769][bookmark: _Toc228267352][bookmark: _Toc228267635][bookmark: _Toc228450770][bookmark: _Toc228267353][bookmark: _Toc228267636][bookmark: _Toc228450771][bookmark: _Toc228267354][bookmark: _Toc228267637][bookmark: _Toc228450772][bookmark: _Toc228267355][bookmark: _Toc228267638][bookmark: _Toc228450773][bookmark: _Toc228267356][bookmark: _Toc228267639][bookmark: _Toc228450774][bookmark: _Toc228267357][bookmark: _Toc228267640][bookmark: _Toc228450775][bookmark: _Toc228267358][bookmark: _Toc228267641][bookmark: _Toc228450776][bookmark: _Toc228267359][bookmark: _Toc228267642][bookmark: _Toc228450777][bookmark: _Toc228267360][bookmark: _Toc228267643][bookmark: _Toc228450778][bookmark: _Toc228267361][bookmark: _Toc228267644][bookmark: _Toc228450779][bookmark: _Toc228267362][bookmark: _Toc228267645][bookmark: _Toc228450780][bookmark: _Toc228267363][bookmark: _Toc228267646][bookmark: _Toc228450781][bookmark: _Toc228267364][bookmark: _Toc228267647][bookmark: _Toc228450782][bookmark: Vraag_5._Kwaliteit][bookmark: _Toc228267365][bookmark: _Toc228267648][bookmark: _Toc228450783][bookmark: _Toc228267366][bookmark: _Toc228267649][bookmark: _Toc228450784][bookmark: _Toc228267367][bookmark: _Toc228267650][bookmark: _Toc228450785][bookmark: _Toc228267368][bookmark: _Toc228267651][bookmark: _Toc228450786][bookmark: _Toc228267369][bookmark: _Toc228267652][bookmark: _Toc228450787][bookmark: _Toc228267370][bookmark: _Toc228267653][bookmark: _Toc228450788][bookmark: _Toc228267371][bookmark: _Toc228267654][bookmark: _Toc228450789][bookmark: _Toc228267372][bookmark: _Toc228267655][bookmark: _Toc228450790][bookmark: _Toc228267373][bookmark: _Toc228267656][bookmark: _Toc228450791][bookmark: _Toc228267374][bookmark: _Toc228267657][bookmark: _Toc228450792][bookmark: _Toc228267375][bookmark: _Toc228267658][bookmark: _Toc228450793][bookmark: _Toc228267376][bookmark: _Toc228267659][bookmark: _Toc228450794][bookmark: _Toc228267377][bookmark: _Toc228267660][bookmark: _Toc228450795][bookmark: _Toc228267378][bookmark: _Toc228267661][bookmark: _Toc228450796][bookmark: _Toc228267379][bookmark: _Toc228267662][bookmark: _Toc228450797][bookmark: _Toc228810298]Bijlage 2: Scope raamovereenkomst Inkoop, contract- en leveranciersmanagement (2022)
[bookmark: _Hlk227835492]Perceel 1  - Inkoopdiensten (Inhuur)
Opdrachten op basis van een inspanningsverplichting, onder meer voor:
1. De bestelfunctie; bestellen, bewaken, factuurverwerking en nazorg;
2. Het specificeren van behoeften, het selecteren en contracteren van leveranciers onder andere door middel van:
3. Enkelvoudige uitvragen;
4. Meervoudig onderhandse uitvragen;
5. (complexe) minicompetities;
6. Alle Europese/ nationale en andere aanbestedingsprocedures zoals deze in de Aanbestedingswet staan vermeld;
7. Juridisch advies op het gebied van inkoop, overeenkomsten en aanbestedingsrecht behoudens juridische diensten betreffende vertegenwoordiging in recht en advisering ter voorbereiding op gerechtelijke procedures;
8. Innovatieve inkooptrajecten/vraagstukken. Het gaat hier om een innovatieve aanpak of methodiek zoals aanbesteden op 3xA4, aanbesteden in 10 dagen, en bijvoorbeeld innovatieve beoordelingsmethodieken, technieken en/of benaderingen;
9. Het opstellen van een inkoopbeleid(plan) inclusief inkoopdoelstellingen;
10. Het professionaliseren van inkoop (o.a. MSU+ audit);
11. Het opstellen van een inkoopanalyse;
12. Het innoveren van inkoopprocessen;
13. Het leveren van een sourcingsstrategie.
Deta-vast (verambtelijking kandidaat)
Voor de inspanningsgerichte opdrachten (inhuur) binnen deze raamovereenkomst geldt dat er naast de reguliere tijdelijke inhuur de mogelijk is om maatwerk afspraken te maken over deta-vast constructies. De Deelnemer weet in een vroeg stadium dat hij daartoe de mogelijkheid heeft, hij is daar transparant over, en geeft al in de Nadere offerteaanvraag aan dat hij voornemens is om de ingezette Kandidaat (mogelijk) te verambtelijken.
De deta-vast-constructie, ook wel een “detacheringsovereenkomst met overname” genoemd, is een constructie waarbij voor een bepaalde periode door de Deelnemer Personeel van Opdrachtnemer wordt ingehuurd met oog op een vaste aanstelling nadien bij de Deelnemer. Dat personeel kan zowel tot de vaste kern als de flexibele schil van Opdrachtnemer behoren.


Perceel 2  - Inkoopdiensten (Resultaat)
Opdrachten op basis van een resultaatverplichting, onder meer voor:
1. De bestelfunctie; bestellen, bewaken, factuurverwerking en nazorg;
2. Het specificeren van behoeften, het selecteren en contracteren van leveranciers onder andere door middel van:
3. Enkelvoudige uitvragen;
4. Meervoudig onderhandse uitvragen;
5. (complexe) minicompetities;
6. Alle Europese/ nationale en andere aanbestedingsprocedures zoals deze in de Aanbestedingswet staan vermeld;
7. Juridisch advies op het gebied van inkoop, overeenkomsten en aanbestedingsrecht behoudens juridische diensten betreffende vertegenwoordiging in recht en advisering ter voorbereiding op gerechtelijke procedures;
8. Innovatieve inkooptrajecten/vraagstukken. Het gaat hier om een innovatieve aanpak of methodiek zoals aanbesteden op 3xA4, aanbesteden in 10 dagen, en bijvoorbeeld innovatieve beoordelingsmethodieken, technieken en/of benaderingen.;
9. Inkoopbeleid(plan) inclusief inkoopdoelstellingen;
10. Het professionaliseren van inkoop (o.a. MSU+ audit met rapportage en bevindingen);
11. Het opstellen van een inkoopanalyse met rapportage en bevindingen;
12. Het innoveren van inkoopprocessen;
13. Het leveren van een sourcingsstrategie.

Perceel 3 – Contract -en Leveranciersmanagement (Inhuur/Resultaat)
Opdrachten, zowel op basis van een inspannings- als een resultaatverplichting, onder meer voor:
1. Opstellen van (kaders voor) contract- en leveranciersmanagement;
2. Uitvoeren van contract- en leveranciersmanagement waaronder:
3. Verbeteren van contractmanagement processen;
4. Contractbeheer;
5. Het managen, beheren, meten, beoordelen en evalueren van leveranciersrelaties/prestaties;
6. Opstellen van (maatwerk)contracten (vaststelling verantwoordelijkheden, aansprakelijkheden, service levels);
7. Het implementeren van (complexe en/of omvangrijke) overeenkomsten. Complex en/of omvangrijk kan bijvoorbeeld slaan op het aantal in te zetten kandidaten/het uiteindelijke resultaat op diverse stakeholders als de grootte van de omzetwaarde, of en combinatie van deze drie. Dit betreft een onderdeel van het uitvoeren van het contract- en leveranciersmanagement. Deze werkzaamheden kunnen (geheel of gedeeltelijk) in de vorm van een resultaatsverplichting worden uitbesteed.
8. Indien de focus van de uitvraag specifieke kennis op het gebied van inkoop/contractmanagement betreft, vallen inrichtingsvraagstukken en organisatieadvies m.b.t. inkoop en contractmanagement ook in scope.
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