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Marktconsultatie
De gemeenten in de regio Gelderland-Zuid bereiden de inkoop voor van de voorziening Safehouses. De regio is voornemens om met ingang van 1 april 2027 nieuwe contracten voor deze voorziening te laten starten. Safehouses worden daarbij beschouwd als een specifieke vorm van Beschermd Wonen voor inwoners met verslavingsproblematiek, gericht op herstel in een beschermde en abstinente omgeving na een behandeltraject.
De regio is voornemens om voor deze inkoop een Open House-procedure te volgen. Daarbij wil de regio werken met duidelijke toelatings- en uitvoeringseisen, uniforme productdefinities en uniforme tarieven, zodat de voorziening rechtmatig, transparant en uitvoerbaar kan worden gecontracteerd. In het inkoopkader is opgenomen dat een Open House-procedure onder meer voordelen biedt vanwege de keuzevrijheid voor cliënten, de mogelijkheid om een breed en gedifferentieerd aanbod te contracteren en de flexibiliteit om – indien daartoe aanleiding bestaat – op een later moment opnieuw open te stellen.
Met deze marktconsultatie wil de regio een aantal uitgangspunten voor de procedure toetsen bij geïnteresseerde aanbieders. Het gaat daarbij onder meer om: 
· de voorgenomen toelatingscriteria;
· de inhoud en uitvoerbaarheid van de producten;
· de (kwaliteits)eisen zoals opgenomen in het programma van eisen;
· de voorgestelde tarieven en onderliggende kostprijsopbouw.
In het kader van deze marktconsultatie worden de volgende conceptbijlagen ter beschikking gesteld:
1. Bijlage 1: Concept programma van eisen Safehouses
2. Bijlage 2: Concept productbeschrijvingen Safehouses
3. Bijlage 3: Tariefonderzoek inclusief voorgestelde tarieven (ontleend aan de regio IJssel-Vecht).
De opbrengsten van deze consultatie gebruikt de regio om de inkoopdocumenten verder aan te scherpen en om te beoordelen of de voorgenomen uitgangspunten voldoende uitvoerbaar, proportioneel en passend zijn voor de markt.
De regio hecht eraan te benadrukken dat deze marktconsultatie uitsluitend een informatief en consulterend karakter heeft. Deelname is vrijwillig: het staat aanbieders vrij om de vragenlijst geheel, gedeeltelijk of niet te beantwoorden. Het al dan niet deelnemen aan deze marktconsultatie leidt niet tot een voorkeurspositie of enig ander voordeel in de uiteindelijke inkoopprocedure. Evenmin kunnen aan beantwoording van deze vragenlijst rechten worden ontleend. De marktconsultatie staat nadrukkelijk los van de uiteindelijke Open House-procedure en vormt daarvan geen onderdeel.
Daarnaast organiseert de regio een fysieke marktconsultatie op maandag 23 juni 2026 in Nijmegen. Tijdens deze bijeenkomst licht de regio haar voorgenomen aanpak toe en is er gelegenheid om vragen te stellen en aandachtspunten mee te geven. Geïnteresseerde aanbieders kunnen zich hiervoor nog aanmelden door een e-mail te sturen aan  inkoop@nijmegen.nl / Johan Rothuizen of in de berichtenmodule van de marktconsultatie op Tenderned onder vermelding van:
· naam van de organisatie;
· naam/namen van de deelnemer(s);
· functie;
· e-mailadres en telefoonnummer.
Aanbieders hoeven deze vragenlijst niet voorafgaand aan de fysieke bijeenkomst in te dienen. De regio biedt aanbieders juist de mogelijkheid om de vragenlijst tot één week na de fysieke marktconsultatie, dus uiterlijk op 30 juni 2026, in te dienen via TenderNed of per e-mail via inkoop@nijmegen.nl 
De regio verwacht op dit moment de Open House-procedure in september 2026 te publiceren. De ontvangen reacties worden betrokken bij de verdere uitwerking van de procedure en de inkoopdocumenten.
Wij stellen uw reactie zeer op prijs. Met uw inbreng helpt u de regio om te komen tot een passende, uitvoerbare en toekomstbestendige contractering van Safehouses voor de regio Gelderland-Zuid.


Vragenlijst

Algemeen
1. Wat is de naam van uw organisatie?
………
2. Is uw organisatie voornemens om in te schrijven op de voorgenomen Open House-procedure voor Safehouses in regio Gelderland-Zuid?
☐ Ja
☐ Mogelijk
☐ Nee
Kunt u uw antwoord kort toelichten?
………
3. Hoe beoordeelt u de voorgenomen keuze voor een Open House-procedure voor de inkoop van Safehouses?
☐ Passend
☐ Niet passend
Kunt u aangeven welke voordelen, aandachtspunten of risico’s u hierbij ziet?
………
Ervaringseis
4. De regio wenst de volgende ervaringseis te hanteren: 
Aanbieder heeft ervaring met minimaal 5 cliënten die in de afgelopen 2 jaar (gerekend vanaf de aanmelddatum) ieder minimaal 6 maanden dienstverlening in het kader van Safehouses hebben ontvangen, zonder tussentijdse uitval. 
Hoe kijkt u naar deze ervaringseis?
☐ Passend en proportioneel
☐ Te zwaar
☐ Te licht
☐ Anders, namelijk: ……..
Kunt u toelichten waarom?
………
5. Geeft deze ervaringseis volgens u voldoende waarborg voor kwaliteit en continuïteit van dienstverlening?
☐ Ja
☐ Deels
☐ Nee
Welke alternatieven of aanvullingen zou u voorstellen?
………
Financiele geschiktheidseisen
6. De regio is voornemens een aantal financiële geschiktheidseisen te hanteren om de continuïteit en financiële gezondheid van aanbieders te beoordelen (zie onderdeel 25 van het PVE). Hoe kijkt u in algemene zin aan tegen deze voorgenomen eisen?
In het concept wordt onder meer gedacht aan eisen rond een gezonde financiële huishouding, waaronder – afhankelijk van de rechtsvorm en controleplicht – een goedkeurende accountantsverklaring of een jaarrekening zonder gelijktijdig negatief resultaat en negatief eigen vermogen, aangevuld met ratio’s voor solvabiliteit, current ratio en winstpercentage. Ook wordt gedacht aan eisen rond winstnormering en een minimumpercentage personeelskosten van 60% ten opzichte van de omzet. 
☐ Passend
☐ Niet passend
Kunt u toelichten welke onderdelen u werkbaar of juist bezwaarlijk vindt?
………
7. Hoe beoordeelt u de voorgestelde systematiek van ‘nadere beoordeling’ / ‘comply and explain’ wanneer een aanbieder niet geheel aan een financiële eis voldoet, maar wel met bewijsstukken kan aantonen dat de continuïteit niet in gevaar is?
☐ Passend
☐ Niet passend
Welke bewijsstukken of beoordelingswijze acht u hierbij redelijk?
………
Vragen over productbeschrijvingen en PVE
8. Kunt u zich vinden in de meegeleverde productbeschrijvingen voor Safehouses?
☐ Ja
☐ Deels
☐ Nee
Kunt u toelichten waarom?
………
9. Kunt u zich vinden in het meegeleverde programma van eisen voor Safehouses?
☐ Ja
☐ Deels
☐ Nee
Welke eisen acht u passend en welke niet?
………
10. Zijn de uitvoeringseisen in het programma van eisen naar uw mening duidelijk, proportioneel en uitvoerbaar?
☐ Ja
☐ Deels
☐ Nee
Kunt u uw antwoord toelichten?
………
11. Hoe kijkt u aan tegen het verplicht stellen van het 12-stappenmodel als methodische basis voor Safehouses (onderdeel 2 van het PVE)?
☐ Passend om verplicht te stellen
☐ Liever ruimte voor “12-stappenmodel óf aantoonbaar vergelijkbare methodiek”
☐ Niet passend
Kunt u toelichten waarom?
………
12. Hoe kijkt u aan tegen een eis ten aanzien van de inzet van personeel op minimaal mbo-4 niveau óf mbo-3 niveau met minimaal 3 jaar werkervaring in de zorg (onderdeel 5 van het PVE)?
☐ Passend om verplicht te stellen
☐ Niet passend
Kunt u toelichten waarom?
………
13. Hoe kijkt u naar het onderscheid tussen groepsbegeleiding en dagbesteding (zie pagina 3 productbeschrijving)? 
………
14. Hoe kijkt u naar de eisen rondom monitoring (onderdeel 27 van het PVE) 
☐ Passend 
☐ Deels passend
☐ Niet passend
Kunt u toelichten waarom?
………
Vragen over tarieven en kostprijsopbouw
15. Kunt u zich vinden in de voorgenomen tarieven zoals opgenomen in de bijlage?
☐ Ja
☐ Deels
☐ Nee
Kunt u uw antwoord toelichten?
………
16. Hoe beoordeelt u het onderliggende kostprijsonderzoek en de mate waarin dit volgens u bruikbaar is voor de regio Gelderland-Zuid?
☐ Goed bruikbaar
☐ Deels bruikbaar
☐ Onvoldoende bruikbaar
Welke aannames of kostencomponenten vragen volgens u om nadere toetsing?
………
Afsluitende vragen
17. Zijn er volgens u nog andere belangrijke aandachtspunten voor de voorgenomen Open House-procedure die de regio zou moeten meenemen in de uitwerking van de inkoopdocumenten?
………
18. Heeft u nog suggesties om de procedure, eisen of uitvoeringsvoorwaarden beter te laten aansluiten op de praktijk van Safehouses, zonder dat dit afbreuk doet aan kwaliteit, rechtmatigheid en uitvoerbaarheid?
………

Marktconsultatie Safehouses
image1.png




image2.png




image3.jpeg




