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	Aantal percelen: 
	1 perceel

	Organisatiescope:
	De gehele aanbestedende dienst Auris

	Looptijd overeenkomst:
	4 jaar met de optie tot 2 x 2 jaar verlengen

	Soort overeenkomst:
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Aanbestedende dienst / Opdrachtgever: Stichting Koninklijke Auris Groep, hierna te noemen; opdrachtgever

EA: Europese Aanbesteding

Eigen verklaring: De verklaring die aangeeft dat de inschrijver voldoet aan de minimaal noodzakelijke voorwaarden voor het verkrijgen van de opdracht, vastgelegd in het UEA

Eisen: Criteria waar de inschrijver aan dient te voldoen om deel te nemen aan de aanbesteding

Gunningcriteria: De criteria die van toepassing zijn bij het vaststellen van de Beste Prijs-Kwaliteit Verhouding (BPKV) 

Inschrijver: De organisatie, die deel wenst te nemen aan de aanbestedingsprocedure door middel van het uitbrengen van een aanbieding/offerte via Tenderned

Inschrijving: Het document dat door de inschrijver via Tenderned wordt ingediend volgens deze leidraad

Knock-out criteria: Dit zijn criteria waaraan u als inschrijver dient te voldoen. Indien inschrijver niet aan deze criteria voldoet, wordt u en daarmee uw aanbieding uitgesloten van verdere deelname. Er zal na uitsluiting verder geen beoordeling of waardering worden uitgesproken over uw aanbieding

Opdrachtnemer /dienstverlener: De inschrijver die de opdracht gegund heeft gekregen Overeenkomst: Vastgelegde afspraken conform bijgevoegd concept

Selectiecriteria: De criteria die de geschiktheid van inschrijvers toetsen

EA: Europese Aanbesteding
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Inleiding 
Voor u ligt de Aanbestedingsleidraad als onderdeel van de offerteaanvraag die informatie bevat over de Europese openbare aanbesteding betreffende:

· Levering van kantoorartikelen voor de Koninklijke Auris Groep.
Deze aanbesteding heeft als doel het afsluiten van een overeenkomst ten behoeve van Stichting Koninklijke Auris Groep (hierna: Auris). Gunning vindt plaats op basis van de beste prijs en het voldoend aan dat wat gesteld is in het programma van eisen.

Copyright
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door fotokopieën of enig andere manier, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming door Auris. 

Vertrouwelijkheid 
Voor documenten die in (het vervolg) van de procedure en bij aangaan van de overeenkomst worden verstrekt en tevens onderdeel uitmaken van dit artikel, geldt geheimhoudingsplicht. 


[bookmark: _Toc42057234][bookmark: _Toc223517240][bookmark: _Toc228791882]Informatie over de opdrachtgever en de opdracht
[bookmark: _Toc228791883]Koninklijke Auris Groep
Aanbestedende dienst, tevens opdrachtgever van deze opdracht, is Stichting Koninklijke Auris Groep. Hierna te noemen, Auris.  
 
Contactgegevens:
	Naam aanbestedende dienst 
	Stichting Koninklijke Auris Groep 

	Bezoekadres/vestigingsadres: 
	Ammanplein 2
3031 RT Rotterdam 

	Postadres: 
	Postbus 3192
3003 AD Rotterdam  

	Contact voor deze aanbesteding verloopt uitsluitend via:
	TenderNed, of indien TenderNed niet bereikbaar is via: m.duvekot@auris.nl 



  
Rechtstreeks benaderen van bovenstaande contactpersoon is alleen toegestaan indien de berichtenmodule van TenderNed niet beschikbaar is of niet naar behoren functioneert.   
  
Koninklijke Auris Groep  
Auris geeft hulp aan iedereen die moeite heeft met horen, spreken of taal. Auris onderzoekt, behandelt, ondersteunt en geeft onderwijs. De organisatie bestaat uit scholen voor speciaal onderwijs en voortgezet speciaal onderwijs, ambulante dienstverlening in het regulier onderwijs, audiologische centra voor onderzoek en advies, behandelgroepen en ambulante behandeling.  
De Koninklijke Auris Groep bestaat uit drie Stichtingen en administraties:  
1. Stichting Koninklijke Auris Groep (KAG);  
2. Stichting Onderwijs Koninklijke Auris Groep (Onderwijs);  
3. Stichting Zorg Koninklijke Auris Groep (Zorg).  
  
Meer informatie over de aanbestedende dienst en bijbehorende scholen en locaties, vindt u op www.auris.nl.
[bookmark: _Toc228791884]Aanleiding en achtergrond van de aanbesteding 
Voor de levering van kantoorartikelen heeft Auris enkele jaren geleden een Europese Aanbesteding doorlopen. Hier is een overeenkomst met een leverancier uit gekomen die nu tegen het einde van de looptijd aan zit. Per 1 september 2026 dient er een nieuw contract in werking te treden. Hiervoor wordt een Europese Aanbestedingsprocedure doorlopen.

In de huidige situatie is één leverancier gecontracteerd voor de levering van een compleet pakket aan kantoorartikelen. 
Het werkingsgebied van het contract omvat de gehele organisatie van Auris.




Analyse:
Auris voert 4 maal per jaar een analyse uit van de factuurstroom (wat is ingekocht, bij wie en hoeveel geld is daar mee gemoeid). Op basis van die analyse blijkt dat het financieel volume gerelateerd aan de levering van een compleet pakket aan kantoorartikelen boven de drempelbedragen liggen van Europees Aanbesteden. 

Op basis van deze situatie is besloten om voor dit pakket van kantoorartikelen deze Europese Aanbesteding te starten.

De reden om juist nu met deze aanbesteding te starten komt voort uit:
- het inzicht dat in de aard en omvang van de kosten is ontstaan;
- het naderen van de einddatum van de huidige overeenkomst;
- het streven om voor de complete inkoopuitgaven het predicaat “rechtmatig” te behouden.
[bookmark: _Toc42057247][bookmark: _Toc223517251][bookmark: _Toc228791885]Doelstellingen Opdracht
Middels deze Europese Aanbesteding wil Auris voldoen aan de rechtmatigheidseis, echter wordt dit contract ook afgesloten omdat Auris gedurende de contractperiode de prijs/kwaliteit van het geleverde wenst te borgen. Daarnaast heeft zij de wens om samen met de gecontracteerde partij procesverbeteringen door te voeren (bestellen, leveren en betalen) en te zorgen dat er leveranciersreductie plaatsvindt daar waar het de levering van generieke producten/diensten aangaat. Verder is de wens dat de gebruikers invloed kunnen uitoefenen op het productpakket, waarmee we willen zorgdragen dat de producten en diensten optimaal bijdragen aan alle doelen die we als organisaties realiseren.

De uitgangspunten die gehanteerd worden bij de operationele werkzaamheden:
· Oplossing(en) die voldoen aan de vigerende privacy en informatiebeveiligingsstandaard.
· Goede systeemondersteuning op basis waarvan een goed werkbaar elektronisch bestel-, en factureerproces wordt ingericht, waarmee het voor Auris helder is welke producten, waar en wanneer zijn geleverd. Auris werkt voor haar bestel en betaalproces door de hele organisatie met Spend Cloud,  ze eist van haar leverancier dat deze daar op aansluit en dat dit 100% werkt vanaf het moment van contractingangsdatum. 
Dit omvat: OCI-koppeling, papierloos betalen, elektronisch bestellen, catalogus- en content management.
· Tevens systeemondersteuning om de overige (management) informatie-uitwisseling goed te laten verlopen. 
· [bookmark: _Toc35844198][bookmark: _Toc35844199][bookmark: _Toc35844200][bookmark: _Toc35844202][bookmark: _Toc35844207][bookmark: _Toc35844208]Realiseren van de laagst mogelijke kosten in relatie tot de gevraagde kwaliteit. Uitgangspunt is daarbij dat de financiële middelen maximaal ten bate van de ontwikkeling van de leerling/cliënt komen en voor de specialistische inzet door Auris dient te worden ingezet (waarde toevoegen). 
[bookmark: _Toc228791886]Procedure aanbesteding
[bookmark: _Toc228791887]Klachtenafhandeling
Klachten in verband met de Aanbesteding kunnen per e-mail worden gemeld bij de Klachtencoördinator van Auris op het e-mailadres klachten@auris.nl, met als e-mailonderwerp “Klacht t.a.v. Aanbesteding Kantoorartikelen”. Het indienen van een klacht schort de Aanbesteding niet op. De indiener van een klacht ontvangt standaard een ontvangstbevestiging na het indienen van een klacht. Auris behoudt zich het recht voor een klacht niet in behandeling te nemen; indien hiervan sprake is zal de klager hierover worden geïnformeerd.
[bookmark: _Toc228791888]Communicatie tijdens aanbesteding
De communicatie met betrekking tot deze Aanbesteding verloopt uitsluitend via het Aanbestedingsplatform onder vermelding van “Kantoorartikelen Auris”.
Gedurende de looptijd van deze Aanbesteding is het niet toegestaan contact te hebben met (andere) medewerkers van Auris of bij deze Aanbesteding betrokken organisaties teneinde informatie te vergaren met betrekking tot deze Aanbesteding, op een andere manier dan de toegestane procedures in het Beschrijvend Document is vastgelegd. Let op! Handelen in strijd met deze bepaling is niet toegestaan en leidt in beginsel tot uitsluiting van verdere deelname aan de Aanbesteding.

Indienen van vragen en opmerkingen
Inschrijver, heeft tijdens deze Aanbesteding, conform de planning, de mogelijkheid tot het stellen van vragen of het maken van opmerkingen. Inschrijver kan over alle aanbestedingsdocumenten vragen stellen en opmerkingen indienen. Vragen en opmerkingen dienen geanonimiseerd te zijn en dus niet herleidbaar tot een Inschrijver en kunnen via het Aanbestedingsplatform ingediend worden. Vragen die Inschrijver op een andere wijze indient, neemt Auris in beginsel niet in behandeling. Auris behoudt zich het recht voor vragen en/of opmerkingen ter zijde te leggen of slechts gedeeltelijk te verwerken zolang daarmee de aanbestedingsrichtlijnen niet worden geschonden. 
Indien Inschrijver vragen of opmerkingen heeft die (commercieel) vertrouwelijk van aard zijn dan kunnen deze vragen buiten de Nota van Inlichtingen om beantwoord worden. Inschrijver kan Auris gemotiveerd verzoeken een vraag vertrouwelijk te beantwoorden, door “Commercieel vertrouwelijk – Niet beantwoorden in de Nota van Inlichtingen” te vermelden. Indien Auris van oordeel is dat een vraag niet (commercieel) vertrouwelijk van aard is, zal Auris dit mededelen aan Inschrijver. Inschrijver kan de desbetreffende vraag 1) terugtrekken uit de inlichtingenronde of 2) door Auris laten beantwoorden in de Nota van Inlichtingen. Auris zal zich te allen tijde inspannen voor het waarborgen van een ‘level playing field’.

Melden tegenstrijdigheden, onduidelijkheden en/of onvolkomenheden
Auris heeft de Aanbestedingsstukken met zorg opgesteld. Mocht echter sprake zijn van tegenstrijdigheden, onduidelijkheden en/of onvolkomenheden, dan dient Inschrijver hier zo spoedig mogelijk, een melding van te maken. Auris verwacht van Inschrijver een proactieve houding, zodat Auris de Aanbestedingsstukken effectief kan herstellen door middel van een Nota van Inlichtingen. Indien Inschrijver niet of niet tijdig melding maakt van tegenstrijdigheden, onduidelijkheden en/of onvolkomenheden dan vervalt het recht van Inschrijver om op een later moment daar over te klagen en/of bezwaren te uiten.
Indien Inschrijver na kennisneming van de Nota van Inlichtingen nog steeds meent dat er tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden zijn, dan dient Inschrijver op straffe van verval van recht minimaal vijf kalenderdagen vóór de sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijving een kortgedingprocedure aanhangig te maken door middel van het betekenen van een dagvaarding bij Auris.

Nota’s van Inlichtingen
Auris sluit een vragenronde met het verzenden van een Nota van Inlichtingen met daarin de (geanonimiseerde) vragen van Inschrijver en de antwoorden van Auris. Ook eventuele wijzigingen in de Aanbestedingsstukken vermeldt Auris hierin. Veelal gaat dit vergezeld met Herziene Documentatie van de betreffende Aanbestedingsstukken. De verschenen Nota’s van Inlichtingen maken onderdeel uit van dit Beschrijvend Document en prevaleren boven het Beschrijvend Document. 

Nota van inlichtingen 2 is alleen om toelichting op antwoorden uit Nota van Inlichtingen 1 te vragen. Er zullen geen nieuwe vragen worden behandeld.
Auris stelt de Nota’s van Inlichtingen via het Aanbestedingsplatform aan alle Inschrijvers beschikbaar. Inschrijvers krijgen hier vanuit de Auris geen notificatie van. Inschrijver dient er zelf voor zorg te dragen dat de informatie tot hem/haar komt. 

Vragen dienen in het Nederlands gesteld te worden.
[bookmark: _Toc42057264][bookmark: _Toc223517255][bookmark: _Toc228791889][bookmark: _Toc348335066]Kaders en reikwijdte van de aanbesteding
[bookmark: _Toc42057266][bookmark: _Toc223517256][bookmark: _Toc228791890]Doelstelling
Doelstelling bij de aanbesteding is het selecteren van één leverancier die op basis van beste prijs bijdraagt aan: 
· Een soepel bestel-lever-betaal proces; 
· Het laagdrempelig ter beschikking stellen van een compleet assortiment van kantoorartikelen en verbruiksartikelen.
· Inzet van systemen die op gebruiksvriendelijke manier ondersteunend zijn.
· Levering aan alle locaties die in de bestelling staan aangegeven. 

Hiertoe dient de aangeboden wijze van werken: 
· Aan te sluiten bij de reeds functionerende administratieve/logistieke processen. 
· Auris te ontzorgen ten behoeve van de focus op de kerntaken zowel in bedrijfsvoering als in primair proces.
· Kwalitatieve voordelen (toegevoegde waarde) en financiële voordelen bieden. 

Kwaliteit betekent voor Auris: 
· Aanbieden van een compleet productportfolio.
· Voldoen aan vigerende inkoop wet- en regelgeving.  
· Dat deze schaalbaar is en ‘toekomstvast’.
· Een pro-actief, klantgericht communicerende inschrijver/dienstverlener.
· Een betrouwbare en voorspelbare partner zijn.
· Volgens processen werken die met IT-hulpmiddelen ondersteund worden.
[bookmark: _Toc42057267][bookmark: _Toc223517257][bookmark: _Toc228791891]Leverancier
Auris selecteert, voor het leveren van kantoorartikelen één (1) leverancier. Dit gebeurt op basis van één (1) uniform contract dat als bijlage bij deze aanbesteding is bijgesloten. Op aanvraag van een besteller, bevestigt door een bestelling uit het elektronisch inkoopsysteem, levert de gecontracteerde leverancier die producten die in de bestelling opgenomen zijn, op de locatie die aangegeven is. 

In geval van deelleveringen heeft de leverancier een proces dat ervoor zorgt dat er geen administratieve belasting ontstaat. Ze informeert hier proactief over en draagt zorg voor een juiste en complete administratieve afhandeling hiervoor.

De catalogus wordt ontsloten middels een, door de leverancier te realiseren, OCI-koppeling met het bestelsysteem van Auris. De leverancier draagt zorg voor het proces van content management. Hierdoor is de catalogus altijd volledig en actueel.
De facturatie is op dermate wijze ingericht dat het proces van betalen volledig papierloos/elektronisch geschiedt. De ontvangstmelding van de bestelling leidt automatisch, na het afronden van de complete levering, tot facturatie. Het procesverloop is dermate dat de papierloze afhandeling hier niet door geraakt wordt. 
Facturatie geschiedt altijd onder vermelding van een bestelnummer. Het niet (kunnen) vermelden van een bestelnummer op de factuur leidt tot het niet automatisch kunnen betalen van een factuur. 

We kiezen voor deze werkwijze vanwege de volgende redenen: 
· Implementatie van een soepel werkend, foutloos en ondersteunend proces.
· Eén aanspreekpunt voor de hele organisatie.  
· Focus op de kwaliteit van de dienstverlening.
· Versterken van regievoering intern door het beperkt houden van het aantal leveranciers.
· Marktwerking een rol laten spelen in het tot stand komen van de prijs.
[bookmark: _Toc42057268][bookmark: _Toc223517258][bookmark: _Toc228791892]Omvang van de opdracht 
De afgelopen periode van 48 maanden hebben partijen ongeveer Euro 160.000,= (inclusief BTW) uitgegeven aan het pakket kantoorartikelen. 

Nadrukkelijk wordt opgemerkt dat aan dit financiële getal op geen enkele manier een rechten ontleend kunnen worden. Het dient alleen ter illustratie van de kosten die in de afgelopen jaren zijn opgetreden.

Auris heeft momenteel ongeveer 37 locaties en daarbinnen werken ongeveer 2200 eigen medewerkers. Op al deze locaties worden kantoorartikelen gebruikt en verbruikt. Leverancier is in staat om een organisatie van deze omvang op professionele manier te bedienen van de gevraagde producten en heeft op dermate wijze de processen ingericht dat het totale proces niet nodeloos belastend werkt.

Binnen Auris is een medewerker werkzaam die als facilitair coördinator fungeert. Hij is het aanspreekpunt binnen Auris in geval van problemen.

De bestellocatie is zelf verantwoordelijk voor de juiste afwikkeling van het bestelproces.
De leverancier realiseert aansluiting op de systemen die Auris heeft ter ondersteuning van het gehele proces van aanvraag tot betaling van de factuur, daarbij voldoet leverancier aan de systeemeisen die vanuit Auris gesteld worden zoals in het Programma van Eisen is beschreven (OCI-koppeling, facturen in XML vorm etc.). 
[bookmark: _Toc42057269][bookmark: _Toc223517259][bookmark: _Toc228791893]Percelen
Het aantal percelen is één (1) met als reden:
· Minimaliseren administratieve lasten binnen Auris
· [bookmark: _Toc42057270]Een gestandaardiseerd en uniform assortiment draagt bij aan een consistente werkomgeving.
[bookmark: _Toc228791894]Looptijd van de Overeenkomst
Auris wenst een overeenkomst aan te gaan voor vier (4) jaar met de mogelijkheid om dit 2 maal met 2 jaar te verlengen.

Redenen hiervoor zijn:
· Auris tracht een maximale waarde uit een relatie met kernleveranciers te halen.
· Auris streeft naar stabiliteit en continuïteit in de uit te besteden werkzaamheden. Daarin streven we, door middel van partnerschap, de best mogelijke kwaliteit van dienstverlening na.
· Toekomst vast kunnen realiseren van oplossing(en) voor onze bedrijfsprocessen. 
· Het realiseren van een goede samenwerking tussen Auris en haar leveranciers is niet gebaat bij kortdurende relaties. We willen samen met onze belangrijkste leveranciers tijd en energie steken in het zo optimaal mogelijk samenwerken zodat onze ambities op het gebied van maatschappelijke doelstellingen gewaarborgd worden. 
[bookmark: _Toc42057272][bookmark: _Toc223517260][bookmark: _Toc228791895]Eisen aan de inschrijver
Inschrijver garandeert dat gedurende de looptijd van de overeenkomst alle relevante, huidige en toekomstige Nederlandse en Europese wet- en regelgeving van toepassing is op al de te leveren producten en diensten. Een concept raamovereenkomst is toegevoegd als Bijlage 1.

Van een inschrijver wordt verwacht dat hij minimaal voldoet aan de in deze documentatie gestelde eisen. De gestelde eisen zijn geconcretiseerd opgesomd in het Word bestand “Programma van Eisen” bijlage 3 
[bookmark: _Toc42057276][bookmark: _Toc42777508][bookmark: _Toc223517261]Voor de eisen geldt dat direct hieraan voldaan moet worden gedurende de looptijd van de overeenkomst; het betreffen knock-out criteria.  Niet voldoen aan deze eisen betekent dus uitsluiting van de aanbesteding. 
[bookmark: _Toc107307100][bookmark: _Toc179299247][bookmark: _Toc183089937][bookmark: _Toc223679654][bookmark: _Toc228791896]Algemene informatie
In de volgende paragrafen wordt aangegeven welke informatie een Inschrijver dient in te leveren ten behoeve van de beoordeling op grond van de Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen. Per onderdeel beschrijft dit hoofdstuk welke eisen er gelden.

Dit hoofdstuk beschrijft per eis welke eis geldt in het geval van Inschrijving in een samenwerkingsverband of met onderaannemers.
	
	Nr.
	Omschrijving
	Bij 
Inschrijving
	Op 
verzoek
	Toevoegen inschrijving als

	Algemene verklaring
	A1
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	X
	
	Bijlage 5

	Uitsluitingsgronden
	U1
	Inschrijving in het nationale beroeps-/handelsregister
	
	X
	

	
	U2
	Gedragsverklaring aanbesteden
	
	X
	

	
	U3
	Verklaring van de Belastingdienst
	
	X
	

	Geschiktheidseisen
	E1
	Afdekking beroepsrisico’s
	
	X
	

	
	E2
	Financiële draagkracht
	
	X
	

	
	E3
	Referentie van de Inschrijver
	X
	
	Bijlage 6

	
	E4
	Wet en regelgeving
	
	X
	



Om de administratieve belasting van Inschrijvers te beperken maakt Auris gebruik van een beperkt aantal bewijsstukken. Bovenstaande tabel houdt in dat bij Inschrijving in ieder geval A1 en E3 door Inschrijver zijn toegevoegd aan de Inschrijving. Desbetreffende documenten en benodigde gegevens die bij Inschrijving moeten worden toegevoegd, dienen door de rechtsgeldig vertegenwoordiger van Inschrijver te worden ondertekend. De rechtsgeldigheid dient te worden aangetoond door middel van een uittreksel uit het KvK-handelsregister of indien van toepassing een volmacht. Indien de rechtsgeldig vertegenwoordiger van Inschrijver zelf een gemachtigde is, wordt Inschrijver verzocht om zowel het uittreksel uit het KvK-handelsregister als de volmacht toe te voegen aan de Inschrijving.
Na een schriftelijk verzoek van Auris dient de winnende Inschrijver binnen drie werkdagen de resterende bewijsstukken in te dienen (zoals aangegeven in bovenstaande tabel bij kolom ‘Op verzoek’). Het risico dat de bewijsstukken niet tijdig kunnen worden verkregen ligt bij de Inschrijver. 
· Het verdient aanbeveling de genoemde bewijsstukken tijdig te verzamelen en gereed te hebben uiterlijk 1 week na sluiting van de inschrijftermijn. 
Auris behoudt zich het recht voor om nader onderzoek uit te (laten) voeren naar (de verklaringen van) Inschrijver.

[bookmark: _Toc223679655][bookmark: _Toc228791897]A1: Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Inschrijver vult met betrekking tot de Inschrijving het meegestuurde Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) (Bijlage 5) volledig en juist in en voegt dit toe aan de Inschrijving. Auris hecht grote waarde aan dat Inschrijvers waarmee zij zakendoet financieel gezond en van onbesproken gedrag zijn. Dit is een belangrijke grondwaarde van Auris die wordt uitgedragen in aanbestedingen. Auris verklaart de Uitsluitingsgronden van toepassing op de Aanbesteding zoals deze zijn aangevinkt in deel III van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA). 
Inschrijver dient alle benodigde gegevens volledig en juist in te vullen en het UEA rechtsgeldig te ondertekenen, waarna het gescande ondertekende document dient te worden ingediend bij de Inschrijving. Een onvolledig en/of onjuist ingevuld UEA en/of een niet rechtsgeldig ondertekend UEA leidt in beginsel tot uitsluiting van verdere deelname aan de Aanbesteding.

De reden dat Auris deze facultatieve uitsluitingsgronden van toepassing verklaart, vloeit voort uit het feit dat zij uitsluitend een Inschrijver wenst te contracteren die financieel stabiel en van onbesproken gedrag is en die integer en ethisch handelt.
· Inschrijving in een Samenwerkingsverband of met onderaannemers: Indien Inschrijver zich aanmeldt als Samenwerkingsverband, dienen alle leden afzonderlijk het UEA in te vullen en te ondertekenen. Indien Inschrijver zich aanmeldt met (een) onderaannemer(s), vult Inschrijver, met vermelding van naam van onderaannemer(s), het UEA in en ondertekent de hoofdaannemer dit formulier. Inschrijver voegt het formulier toe aan de Inschrijving.
· [bookmark: _Ref437264495][bookmark: _Toc495681036][bookmark: _Toc107307101][bookmark: _Toc179299248][bookmark: _Toc183089938][bookmark: _Toc223679656]Beroep op derde(n): Indien de Inschrijver, teneinde aan de Geschiktheidseisen te kunnen voldoen, een beroep doet op de financiële draagkracht en/of technische bekwaamheid van een derde, dan dient de Inschrijver in Deel II, sectie C van het UEA hiervan melding te maken. De derde dient eveneens een UEA in te vullen (Deel II A & B en Deel III) en rechtsgeldig te ondertekenen.

Bewijsmiddelen ten behoeve van Uitsluitingsgronden
Ten bewijze van de verklaring van Inschrijver (middels het UEA, zie de vorige paragraaf) dat op hem geen Uitsluitingsgronden van toepassing zijn, dient de Inschrijver de hierna genoemde bewijsstukken uiterlijk binnen 72 uur aan Auris te overleggen. Het staat Inschrijver vrij om de bewijsstukken eerder dan voornoemde datum aan Auris te overleggen. 
	[bookmark: _Toc228791898]U1: Inschrijving in nationale beroeps-/handelsregister
Een verklaring zoals bedoeld in lid 1 van artikel 2.89 van de Aanbestedingswet, die niet ouder is dan 6 maanden op het moment van het indienen van de Inschrijving. Uit de verklaring dient te blijken dat Inschrijver volgens de eisen die gelden in het land waarin de Inschrijver is gevestigd, is ingeschreven in het nationale beroeps-/handelsregister, dan wel, indien een dergelijke verklaring in het land van vestiging niet wordt afgegeven, een verklaring of attest onder ede te verstrekken. Binnen Nederland vervult een uittreksel van inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel deze functie. 
LET OP: Uit het uittreksel van het nationale beroeps-/handelsregister, dan wel uit een verleend volmacht, dient te herleiden te zijn dat de ondertekenaar van de Inschrijving (zijnde een natuurlijk persoon) bevoegd is om Inschrijver rechtsgeldig te vertegenwoordigen.

	U2: Gedragsverklaring aanbesteden
Een afschrift van de gedragsverklaring aanbesteden, zoals bedoeld in lid 2 van artikel 2.89 en hoofdstuk 4.1 van de Aanbestedingswet. De gedragsverklaring aanbesteden dient op het moment van het indienen van de Inschrijving maximaal twee jaar oud te zijn. Indien zich na afgifte van de gedragsverklaring aanbesteden een Uitsluitingsgrond heeft voorgedaan, is de Inschrijver verplicht dat in de Inschrijving te vermelden (op straffe van uitsluiting). 
· LET OP: Inschrijver kan de gedragsverklaring aanbesteden aanvragen via Justis, zie https://www.justis.nl/producten/gva/.
· De Inschrijver dient rekening te houden met de volgende verwerkingstermijnen:
· Voor een natuurlijke persoon: binnen 4 weken na ontvangst van de aanvraag;
· Voor een rechtspersoon: binnen 8 weken na ontvangst van de aanvraag.
Indien de beslissing op de aanvraag onverhoopt langer duurt, komt dit voor risico van de Inschrijver. De Inschrijver doet er derhalve goed aan om tijdig en voorafgaand aan een mogelijk verzoek van de Auris een Gedragsverklaring aanbesteden aan te vragen. 


	U3:Verklaring van de Belastingdienst
Een Verklaring van de Belastingdienst, niet ouder dan 6 maanden, inzake betaling van sociale zekerheidspremies en/of belastingen, zoals bedoeld in lid 3 van artikel 2.89 van de Aanbestedingswet.
LET OP: Inschrijver dient er rekening mee te houden dat hij de Verklaring van de Belastingdienst moet aanvragen bij de Belastingdienst. Indien de aanvraag van de verklaring onverhoopt langer duurt, komt dit voor risico van de Inschrijver. De Inschrijver doet er derhalve goed aan om tijdig en voorafgaand aan een mogelijk verzoek van Auris een Verklaring van de Belastingdienst aan te vragen.


· Toepasselijkheid Uitsluitingsgronden op bestuurders en aandeelhouders: Aan toepasselijkheid van een Uitsluitingsgrond op een onderneming wordt conform artikel 2.86 lid 3 van Aanbestedingswet gelijkgesteld de situatie dat een Uitsluitingsgrond van toepassing is op een persoon die lid is van het bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan of die daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft. 

· Inschrijven in een Samenwerkingsverband of met onderaannemers: In geval een Inschrijving wordt gedaan door een Samenwerkingsverband dient ieder lid van het Samenwerkingsverband het betreffende bewijsstuk te overleggen. Onderaannemers hoeven bovengenoemde bewijsstukken met betrekking tot Uitsluitingsgronden U1, U2, en U3 niet te verstrekken.
Ten aanzien van een onderneming die gevestigd is in een andere lidstaat aanvaardt Auris, conform lid 4 van artikel 2.89 van de Aanbestedingswet, ook gegevens en bescheiden uit de betreffende lidstaat die een gelijkwaardig doel dienen als de bovengenoemde bewijsmiddelen of waaruit blijkt dat de Uitsluitingsgronden niet op de betreffende onderneming van toepassing zijn.

[bookmark: _Toc490846300][bookmark: _Toc490846306][bookmark: _Toc490846308][bookmark: _Toc490846310][bookmark: _Toc490846311][bookmark: _Toc490846313][bookmark: _Toc490846314][bookmark: _Toc490846315][bookmark: _Toc490846316][bookmark: _Toc490846318][bookmark: _Toc490846319][bookmark: _Toc219784272][bookmark: _Ref350942141][bookmark: _Toc355772445][bookmark: _Ref410983824][bookmark: _Ref437271258][bookmark: _Toc495681037][bookmark: _Toc107307102][bookmark: _Toc179299249][bookmark: _Toc183089939][bookmark: _Ref183454091][bookmark: _Toc223679657][bookmark: _Toc228791899]5.2	Geschiktheidseisen m.b.t. financiële en economische draagkracht
Op basis van de hieronder beschreven Geschiktheidseisen met betrekking tot financiële en economische draagkracht (zie ook deel IV van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument) bepaalt Auris mede of een Inschrijver geschikt is voor het uitvoeren van de Overeenkomst. Auris legt de Inschrijving terzijde indien de Inschrijver niet voldoet aan de gestelde eis.
· Door het aanvinken van ‘Ja’ in onderdeel A in Deel IV van het UEA verklaart de Inschrijver dat zijn onderneming voldoet aan alle hiernavolgende Geschiktheidseisen.
[bookmark: _Toc218780373][bookmark: _Toc218780461][bookmark: _Toc218780549][bookmark: _Toc218783824][bookmark: _Toc218784166][bookmark: _Toc218784263][bookmark: _Toc223636304][bookmark: _Toc223639844][bookmark: _Toc223639943][bookmark: _Toc223640050][bookmark: _Toc223640150][bookmark: _Toc223640250][bookmark: _Toc223640348][bookmark: _Toc223640446][bookmark: _Toc223679658][bookmark: _Toc223639944][bookmark: _Toc223640151][bookmark: _Toc223640447][bookmark: _Toc223679659][bookmark: _Ref357784778][bookmark: _Toc495681038][bookmark: _Toc223679660][bookmark: _Toc228791900][bookmark: _Toc219784273][bookmark: _Ref317446986]E1: Afdekking aansprakelijkheidsrisico’s 
Inschrijver dient voldoende verzekerd te zijn tegen aansprakelijkheidsrisico’s in verband met de uitvoering van de Overeenkomst. Hiertoe acht Auris een minimale dekking van € 1.000.000,- per gebeurtenis en een minimale dekking van € 1.500.000,- per kalenderjaar passend. Tevens verklaart Inschrijver door ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument dat gedurende de contractperiode voor tenminste het voornoemd bedrag de verzekering wordt gehandhaafd. Ten bewijze van het feit dat Inschrijver voldoet aan het bovenstaande dient Inschrijver binnen 72 uur na een eerste verzoek een kopie van de betreffende verzekeringspolis in pdf-formaat te overleggen.
 
Indien de Inschrijver op dit moment niet de beschikking heeft over een dergelijke afdekking van aansprakelijkheidsrisico’s, dient Inschrijver een door haar verzekeringsmaatschappij afgelegde verklaring te overleggen, waarin de verzekeringsmaatschappij verklaart dat zij met Inschrijver voorafgaande aan de gunning van de Overeenkomst, een verzekering tegen aansprakelijkheidsrisico’s met een minimale dekking zoals in Inkoopvoorwaarden Auris is aangegeven. De inkoopvoorwaarden zijn als Bijlage 2 toegevoegd.
Indien Inschrijver op een andere wijze aansprakelijkheidsrisico’s heeft afgedekt, dient Inschrijver dit te beschrijven en aan te tonen. 
Inschrijving in een Samenwerkingsverband of met onderaannemers: Indien de Inschrijver inschrijft als hoofdaannemer met onderaannemers, hoeft alleen de hoofdaannemer het verzekeringsbewijs op te leveren. Indien de Inschrijver inschrijft als een Samenwerkingsverband, dient minimaal een van de leden van het Samenwerkingsverband het verzekeringsbewijs op te leveren, waaruit blijkt dat de gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid van de leden van het Samenwerkingsverband in verband met de Opdracht afdoende is gedekt. Inschrijver dient het bewijs toe te voegen aan de Inschrijving.
[bookmark: _Toc223679661][bookmark: _Toc228791901]E2: Financiële draagkracht 
De continuïteit van de onderneming van Inschrijver bij de uitvoering van de Overeenkomst is voor Auris een belangrijk kenmerk. Auris beheerst dit risico door de financiële ontwikkeling van de onderneming van Inschrijver over de afgelopen drie jaar te bezien. Auris wenst de continuïteit van de uitvoering van de Overeenkomst en tevens de Nadere overeenkomsten te borgen. Inschrijver verklaart door in te schrijven dat de financiële en economische draagkracht van zijn organisatie zodanig is dat de continuïteit van zijn dienstverlening in het kader van deze Raamovereenkomst niet in gevaar komt. 
	Minimumeis(en) financiële en economische draagkracht
	Eis
	Bewijsstuk
	Bewijsstuk indienen:

	De Inschrijver beschikt of zal bij opdrachtverlening beschikken over een wettelijke aansprakelijkheidsverzekering met een verzekerde som van ten minste hetgeen in de inkoopvoorwaarden Auris is aangegeven.
	
5.2.E1

	De polis van de verzekering die voldoet aan de minimumeis, 
of, 
een verklaring van een erkende verzekeraar waaruit blijkt dat er een verzekering is afgesloten die voldoet aan de minimumeis.
	
na verzoek (5.2.E1)


	De Inschrijver levert de jaarverslagen en controle (accountants)verklaringen  van de laatste 3 jaren aan. Indien Inschrijver niet controleplichtig is en geen accountantscontrole uit laat voeren, is het akkoord om te volstaan met jaarrekeningen over de voornoemde drie jaren, mits bevoegd vastgesteld en ondertekend.
	

5.2.E2
	Auris toetst of er in de afgelopen drie (3) boekjaren geen continuïteitsparagraaf is opgenomen. 
	
na verzoek (5.2.E2)




Indien Inschrijver minder dan drie Jaar bestaat dan kan Inschrijver volstaan met de accountsverklaringen (of jaarrekeningen), zonder continuïteitsparagraaf, van de Jaren van het bestaan. Inschrijvers aan wie de Overeenkomst wordt gegund, dienen in staat te zijn genoemde verklaringen over de afgelopen drie (3) boekjaren te overleggen. U kunt bij de Inschrijving volstaan met het invullen en bijvoegen van Standaardformulier A: Uniform Europees aanbestedingsdocument. Ten bewijze van het feit dat Inschrijver voldoet aan het bovenstaande dient Inschrijver binnen vijf (5) Werkdagen na een eerste verzoek het bewijs in pdf-formaat te overleggen.
Inschrijving in een Samenwerkingsverband of met onderaannemers: 
Indien de Inschrijver inschrijft als hoofdaannemer met onderaannemers, hoeft alleen de hoofdaannemer het verzekeringsbewijs op te leveren. Indien de Inschrijver inschrijft als een Samenwerkingsverband, dient minimaal een van de leden van het Samenwerkingsverband het verzekeringsbewijs op te leveren, waaruit blijkt dat de gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid van de leden van het Samenwerkingsverband in verband met de Opdracht afdoende is gedekt. Inschrijver dient het bewijs toe te voegen aan de Inschrijving.
[bookmark: _Toc355772447][bookmark: _Ref437271329][bookmark: _Toc495681039][bookmark: _Toc107307103][bookmark: _Toc179299250][bookmark: _Toc183089940][bookmark: _Ref183454103][bookmark: _Toc223679662][bookmark: _Toc228791902]5.3	Geschiktheidseisen m.b.t. technische en beroepsbekwaamheid
Op basis van de hieronder beschreven Geschiktheidseisen met betrekking tot technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid bepaalt Auris of een Inschrijver geschikt is voor het uitvoeren van de Overeenkomst. 
Zie ook deel IV van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, waarbij met de term ‘selectiecriteria’ de geschiktheidseisen worden bedoeld. Auris legt een Inschrijving terzijde indien de Inschrijver niet voldoet aan de gestelde eisen.
[bookmark: _Toc218780377][bookmark: _Toc218780465][bookmark: _Toc218780553][bookmark: _Toc218783828][bookmark: _Toc218784170][bookmark: _Toc218784267][bookmark: _Toc223636308][bookmark: _Toc223639849][bookmark: _Toc223639948][bookmark: _Toc223640055][bookmark: _Toc223640155][bookmark: _Toc223640255][bookmark: _Toc223640353][bookmark: _Toc223640451][bookmark: _Toc223679663][bookmark: _Toc223639951][bookmark: _Toc223640158][bookmark: _Toc223640454][bookmark: _Toc223679666][bookmark: _Ref317446999][bookmark: _Toc219784275][bookmark: _Ref437270668][bookmark: _Toc495681040]
[bookmark: _Toc223679667][bookmark: _Toc228791903]5.3.1	E3: Ervaring Inschrijver
Een Inschrijver dient aan de hand van referentie(s) aan te tonen dat ze over competenties beschikt die Auris noodzakelijk acht voor het op een goede wijze kunnen uitvoeren van de Overeenkomst. Hiertoe kan Inschrijver verwijzen naar twee competenties die Inschrijver heeft opgedaan bij de uitvoering van opdrachten die Inschrijver niet langer dan drie jaar geleden - gerekend vanaf de sluitingsdatum voor indienen van Inschrijving - tijdig heeft afgerond, verleend uitstel daaronder begrepen. 
De volgende competenties zijn van belang:
· Inschrijver beschikt over aantoonbare ervaring met het leveren van kantoorartikelen t.b.v. zorg- en/of onderwijsinstellingen met landelijke spreiding (minimaal 10 vestigingen), waarbij leveringen aantoonbaar tijdig zijn geleverd.
· Inschrijver beschikt over aantoonbare ervaring met het realiseren van een succesvolle implementatie van een OCI-koppeling (Open Catalog Interface) bij ten minste één andere organisatie en levert een referentie aan. 

Referenties
De inschrijver dient referenties in te dienen ten aanzien van de bovenstaande competenties, de gevraagde bekwaamheid dient te worden aangetoond door middel van minimaal één referentie per competentie. 

Hierbij gelden de volgende voorwaarden: 
· De afgeronde referentieopdrachten dienen niet ouder te zijn dan drie (3) jaar gerekend vanaf de publicatiedatum van de "aankondiging van opdracht". Afgerond houdt in dat ten aanzien van de competentie de werkzaamheden afgerond en opgeleverd dienen te zijn. 
· Per competentie mag maximaal één (1) referentie ingediend worden. Een referentie mag voor meerdere competenties ingezet worden. 
· Voor het indienen van de referenties dient bijlage 6 gebruikt te worden.
· Het staat de aanbestedende dienst vrij contact op te nemen met de referent voor nadere informatie, dit na afstemming met de Inschrijver.

Indien Inschrijver gebruik maakt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mag Inschrijver alleen de werkelijk behaalde resultaten van het lopende contract opgeven en kan Inschrijver niet volstaan met een prognose van de resultaten. 

Inschrijving in een Samenwerkingsverband of met onderaannemers: Ingeval van Inschrijving als een Samenwerkingsverband of met onderaannemers, dienen de leden van het Samenwerkingsverband of hoofd- en onderaannemers gezamenlijk aan te tonen dat Inschrijver aan bovenstaande eisen voldoen.
[bookmark: _Ref357784802][bookmark: _Toc495681041][bookmark: _Toc223679668][bookmark: _Toc228791904][bookmark: _Toc219784276]5.3.2	E4: Wet en regelgeving
Inschrijver garandeert dat gedurende de looptijd van de overeenkomst alle relevante, huidige en toekomstige Nederlandse en Europese wet- en regelgeving van toepassing is op al de te leveren apparatuur en diensten.
In de gewenste situatie voldoet de Inschrijver volledig aan de nu geldende wet- en regelgeving, zoals de AVG.
Veranderingen die als gevolg van nieuwe wetgeving leiden tot aanpassing van de aangeboden en gebruikte systemen (hard en software) bij de Inschrijver, resulteren niet in extra kosten voor Auris.

[bookmark: _Ref437270655][bookmark: _Toc495681043][bookmark: _Toc107307104][bookmark: _Toc179299251][bookmark: _Toc183089941][bookmark: _Toc223679669][bookmark: _Toc228791905]5.4	Beroep op financiële draagkracht/technische bekwaamheid van derden
Teneinde aan de Geschiktheidseisen te kunnen voldoen, kan een Inschrijver zich beroepen op de financiële draagkracht en/of technische bekwaamheid van (een) derde(n), ongeacht de juridische aard van zijn banden met deze derde. 
Het is in het kader van de Aanbesteding niet toegestaan een beroep te doen op een derde waarop een Uitsluitingsgrond van toepassing is.
[bookmark: _Toc218780383][bookmark: _Toc218780471][bookmark: _Toc218780559][bookmark: _Toc218783834][bookmark: _Toc218784176][bookmark: _Toc218784273][bookmark: _Toc223636314][bookmark: _Toc223639856][bookmark: _Toc223639955][bookmark: _Toc223640062][bookmark: _Toc223640162][bookmark: _Toc223640262][bookmark: _Toc223640360][bookmark: _Toc223640458][bookmark: _Toc223679670][bookmark: _Toc218780384][bookmark: _Toc218780472][bookmark: _Toc218780560][bookmark: _Toc218783835][bookmark: _Toc218784177][bookmark: _Toc218784274][bookmark: _Toc223636315][bookmark: _Toc223639857][bookmark: _Toc223639956][bookmark: _Toc223640063][bookmark: _Toc223640163][bookmark: _Toc223640263][bookmark: _Toc223640361][bookmark: _Toc223640459][bookmark: _Toc223679671][bookmark: _Toc218780385][bookmark: _Toc218780473][bookmark: _Toc218780561][bookmark: _Toc218783836][bookmark: _Toc218784178][bookmark: _Toc218784275][bookmark: _Toc223636316][bookmark: _Toc223639858][bookmark: _Toc223639957][bookmark: _Toc223640064][bookmark: _Toc223640164][bookmark: _Toc223640264][bookmark: _Toc223640362][bookmark: _Toc223640460][bookmark: _Toc223679672][bookmark: _Toc218780386][bookmark: _Toc218780474][bookmark: _Toc218780562][bookmark: _Toc218783837][bookmark: _Toc218784179][bookmark: _Toc218784276][bookmark: _Toc223636317][bookmark: _Toc223639859][bookmark: _Toc223639958][bookmark: _Toc223640065][bookmark: _Toc223640165][bookmark: _Toc223640265][bookmark: _Toc223640363][bookmark: _Toc223640461][bookmark: _Toc223679673][bookmark: _Toc218780387][bookmark: _Toc218780475][bookmark: _Toc218780563][bookmark: _Toc218783838][bookmark: _Toc218784180][bookmark: _Toc218784277][bookmark: _Toc223636318][bookmark: _Toc223639860][bookmark: _Toc223639959][bookmark: _Toc223640066][bookmark: _Toc223640166][bookmark: _Toc223640266][bookmark: _Toc223640364][bookmark: _Toc223640462][bookmark: _Toc223679674][bookmark: _Toc223639960][bookmark: _Toc223640167][bookmark: _Toc223640463][bookmark: _Toc223679675][bookmark: _Toc495681044]
[bookmark: _Toc223679676][bookmark: _Toc226121045][bookmark: _Toc228791906]Beroep op financiële draagkracht van derden
Indien de Inschrijver zich wenst te beroepen op de financiële draagkracht van (een) derde(n), vermeldt de Inschrijver in de Inschrijving ten genoegen van Auris: 
· De na(a)m(en) van de betreffende derde(n) te vermelden in het UEA Deel II C;
· Een bewijsstuk te overleggen waaruit blijkt dat de betreffende derde(n) voldoet/voldoen aan de gestelde eisen inzake financiële draagkracht (zie paragraaf 4.2), en;
· Een kopie van de verbintenis(sen) met de betrokken partij(en) te verstrekken, waaruit blijkt dat de Inschrijver werkelijk kan beschikken over de voor de Overeenkomst/Opdracht noodzakelijke middelen van die derde(n). 
Het ingevulde en door de Inschrijver en de desbetreffende derde(n) ondertekende Standaardformulier A dient aan de Inschrijving te worden toegevoegd. De bijbehorende bewijsstukken (ii en iii) dienen na een schriftelijk verzoek van de Auris te worden aangeleverd. 
[bookmark: _Toc495681045][bookmark: _Toc223679677][bookmark: _Toc226121046][bookmark: _Toc228791907]Beroep op technische bekwaamheid van derden
Indien de Inschrijver zich wenst te beroepen op de technische bekwaamheid van (een) derde(n), vermeldt de Inschrijver in de Inschrijving ten genoegen van de Auris: 
· De na(a)m(en) van de betreffende derde(n) te vermelden in het UEA Deel II C;
· Dat de betreffende derde(n) voldoet/voldoen aan de gestelde eisen inzake technische bekwaamheid;
· Dat Inschrijver gedurende de duur van de Overeenkomst daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijke middelen van die derde(n) (in de ruimste zin van het woord) conform bijlage 5, UEA.
Het ingevulde en door de Inschrijver en de desbetreffende derde(n) ondertekende UEA, bijlage 5, en de bijbehorende bewijsstukken (ii) dienen aan de Inschrijving te worden toegevoegd. Aanvullende bewijsstukken (iii) dienen na een schriftelijk verzoek te worden aangeleverd. 
In het geval een beroep wordt gedaan op de technische bekwaamheid van (een) derde(n), dient/dienen de desbetreffende derde(n) ook daadwerkelijk en dienovereenkomstig bij de uitvoering van de Opdracht als onderaannemer te worden ingezet. De na(a)m(en) van de betreffende onderaannemer(s) dienen vermeld te worden in de UEA Deel II D. Voorts dient Inschrijver middels het UEA toe te lichten op welke wijze de technische bekwaamheid van de desbetreffende derde(n) wordt aangewend bij de uitvoering van de Overeenkomst.
[bookmark: _Toc228791908]5.5 Implementatie 
Vanuit Auris wordt een projectleider beschikbaar gesteld voor de begeleiding van het project. Deze werkt nauw samen met de projectleider van de Opdrachtnemer om de dienstverlening gezamenlijk op een goede tot stand te brengen.

Zoals in het Programma van Eisen gesteld levert opdrachtnemer een implementatieplan aan. Hiervoor kunt u een eigen format gebruiken. Hierin zijn de volgende aspecten opgenomen of deze aspecten spelen een rol in de daadwerkelijke implementatie:
· Optimale zoekfunctie webshop;
· Een compleet portfolio aan producten ten dienste van de onderwijsprocessen, zorgprocessen en de kantoorprocessen;
· Eén vast aanspreekpunt ook om snel producten toegevoegd te krijgen;
· Koppeling tussen order en factuur;
· Pakbon meezenden in levering, duidelijke vermelding van nalevering (welke ook nog niet gefactureerd mogen zijn);
· Vermelding van inkooporder op factuur (verplicht);
· Leverancier moet de orders kunnen verwerken waarbij Auris aangeeft dat er 3 administraties zijn, facturatie moet hier op ingericht kunnen worden;
· Verzendkosten zijn uitgesloten;
· Er dient een helder retourproces te zijn; 
· De catalogus moet het mogelijk maken dat productgroepen aan/uit kunnen worden gezet. Dit in verband met aanbestede producten elders;
· Leveren tijdens schooltijden, dus niet met een vervoerder die na 17.00 uur bezorgd;
· Correcte verwerking van afleveradressen en factuuradressen;
· Bij product annuleringen volledig, proactief informeren van betrokken afdelingen binnen Auris.;
· Geen orders buiten het elektronisch inkoopsysteem om, aannemen en verwerken (eigen inlogaccounts enz.). Zonder bestelnummer kan er niet gefactureerd worden;
· Berichtgeving bij niet voorradig/ tijdelijk niet leverbaar.
[bookmark: _Toc42057281][bookmark: _Toc223517262][bookmark: _Toc228791909]Prijsaspecten 
[bookmark: _Toc42057282][bookmark: _Toc223517263][bookmark: _Toc228791910]Prijzen 
De opdrachtgever verwacht van de opdrachtnemer dat de prijzen vanaf ingangsdatum contract tot 1 januari 2028 vaststaan.
Verrekening zal plaats vinden op basis van de in de bestelling opgegeven bedragen. Facturatie vindt plaats conform dat wat in de bestelling beschreven is, onder vermelding van het bestelnummer. 

Prijzenblad (Bijlage 4) 
1) 	Alle in te vullen prijzen (in het prijzenblad) en alle te benoemen prijzen (in de beantwoording van de kwaliteitscriteria) zijn exclusief BTW, tenzij anders is vermeld. Het van toepassing zijnde btw-percentage dient te worden vermeld. Het prijzenblad (bijlage 4) rekent de BTW automatisch door. 
2) 	Prijzen gelden voor alle gevraagde onderdelen zonder beperkende voorwaarden inclusief alle bijkomende kosten (zoals bijvoorbeeld maar niet uitsluitend arbeids-, reistijd en -kosten, parkeergelden, administratiekosten).
3)	Het digitaal toegevoegde Excel bestand (bijlage 4) zal worden gebruikt om de totale kosten voor de gevraagde onderwijs en onderwijsondersteunende diensten te bepalen op het moment van aanbesteding. Aan de aantallen die tijdens de aanbesteding worden gehanteerd kunnen geen rechten worden ontleend.
4)	Dienstverlener zal de gevraagde diensten leveren tegen de afgesproken prijzen, waarbij geldt dat de Opdrachtgever de bedragen niet eerder verschuldigd is dan vanaf het moment dat de producten en/of diensten geïnstalleerd zijn dan wel uitgevoerd zijn en conform specificaties.
5)	Na gunning van de Overeenkomst zal Opdrachtgever uitsluitend met Opdrachtnemer verrekenen op grond van de door Opdrachtnemer aangeboden tarieven. Opdrachtgever accepteert geen aanvullende kosten voor alle zaken die vallen binnen de scope van onderhavige opdracht. Inschrijver dient reële bedragen in te vullen in het prijzenblad (bijlage 4). Symbolische bedragen (ook op onderdelen van de prijs) en irreële bedragen zijn niet toegestaan. 
[bookmark: _Toc42057283][bookmark: _Toc42777515][bookmark: _Toc223517264][bookmark: _Toc228791911]Indexatie 
De prijzen staan vast tot 1 januari van het jaar volgend op het eerste hele kalenderjaar van dienstverlening. Daarna kunnen de prijzen worden aangepast conform Dienstenprijsindex (DPI). Drie maanden voorafgaand aan het nieuwe jaar dient de indexatie aan de Opdrachtgever onderbouwd per brief/ mail voorgesteld te worden ter goedkeuring. Bij schriftelijk akkoord van de Opdrachtgever kunnen de nieuwe prijzen doorgevoerd worden. Indexering zal uitsluitend plaats vinden met maximaal de Dienstprijsindex (DPI), zoals gepubliceerd door het CBS. (Zie website CBS voor index 2021 = 100). Indien een index met een meer recent basis jaar wordt gepubliceerd dient deze te worden gehanteerd
[bookmark: _Toc42057284][bookmark: _Toc223517265][bookmark: _Toc228791912]Facturatie
Voor Auris geldt dat de facturatie elektronisch verstuurd dient te worden. 
Auris hanteert een drietal administraties waar de kosten geboekt worden, dit zijn de volgende: 
1, Auris Ondersteunende Diensten (Hoofdkantoor); 2, Auris Onderwijs; 3, Auris Zorg. 

Elke order geef duidelijk weer ten laste van welke administratie de factuur gestuurd kan worden. De volgende emailadressen dienen daarvoor gebruikt te worden:

Administratie 001 – Stichting Auris – emailadres: facturen.auris@auris.nl
Administratie 002 – Onderwijs – emailadres: facturen.onderwijs@auris.nl
Administratie 003 – Zorg – emailadres: facturen.zorg@auris.nl

Facturen dienen per maand achteraf digitaal gestuurd te worden aan het vaste mailadres van Opdrachtgever. Er dient elke maand één factuur per stichting opgesteld te worden. Op deze factuur moeten de kosten zijn uitgesplitst per kostenplaats binnen de betreffende stichting, zodat kosten decentraal gealloceerd kunnen worden per kostenplaats. Niet correct ingediende facturen worden niet behandeld en betaalbaar gesteld.
De uitwerking hiervan is al volgt:
1. Opdrachtnemer zendt facturen per email in de UBL2.1 standaard met embedded PDF via het simple invoicing netwerk en het Peppol protocol. Te weten achteraf.
2. Na oplevering zal er "one single point of contact" door de Opdrachtnemer worden gegarandeerd als het gaat om zaken anders dan storingen. Te denken aan een vaste binnendienst medewerker die alle administratieve handelingen, klachten en facturatiezaken in behandeling neemt en terugkoppelt.
3. Op de facturen dient de desbetreffende codering (kostenplaats, grootboekrekening en indien aanwezig kostendrager) aanwezig te zijn.
4. Op de factuur dient de volgende structuur zichtbaar te zijn (in deze volgorde):
· Stichting type /administratie (Auris heeft drie verschillende administraties)
· Naam locatie
· Adres locatie
· Kostenplaats
· Omschrijving
· Bedrag excl. BTW
· Bedrag incl. BTW
5. Contractant is Stichting Koninklijke Auris. De facturen zullen direct naar de centrale locatie worden verzonden. Auris stelt per administratie, bedrijfsonderdeel, een emailadres beschikbaar.
6. Tijdens de implementatie worden er geen kosten in rekening gebracht, pas bij start contract of afname van diensten/producten.

Facturen worden voorzien van de volgende informatie: 
· Datum
· Factuur periode 
· Bestelnummer (wordt gegeven)
· Omschrijving van geleverde diensten
· Kostenplaats (wordt gegeven)

Opdrachtgever gebruikt voor de registratie van haar verplichtingen het inkoopsysteem van Spend Cloud. Auris is voornemens om de facturen met betrekking tot de afname van diensten als vastgelegd in deze aanbesteding direct in dit systeem in te lezen, uitgaande van en binnen gangbare standaarden (denk aan XML/UBL2.0). Inschrijver gaat hier op voorhand mee akkoord en is in staat een dergelijke koppeling van systemen te realiseren. 
[bookmark: _Toc42057285][bookmark: _Toc223517266][bookmark: _Toc228791913]Gunningscriteria 
Indien de beoordeling van de inschrijving op grond van de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen een positief resultaat oplevert, wordt de Inschrijving beoordeeld op grond van gunningscriteria. 
De (sub)gunningscriteria zullen worden gewogen aan de hand van de onderstaande methodiek. De beoordeling wordt uitgevoerd door vertegenwoordigers namens Auris gelieerd aan het interne project. 

De beoordeling gebeurt op basis van de volgende criteria:
1. Prijs
2. Kwalitatieve vragen
	Onderdeel 
	Aantal punten 

	Prijs
	50

	Kwaliteit
	50 verdeeld onder:

	K.1 Communicatie
	10

	K.2 Systeem ondersteuning
	15

	K.3 Duurzaamheid
	12

	K.3 sub 1 Duurzaamheid
	13

	Totaal 
	100



[bookmark: _Toc42057286][bookmark: _Toc223517267][bookmark: _Toc228791914]Prijs
Nader in te vullen n.a.v. prijzenblad (bijlage 4). Uitgangspunt: voor maximaal 50 punten als volgt te berekenen:
· (Laagste prijs/ Prijs Inschrijver) * 50 

Indien er geen kosten vermeld zijn, worden er geen (extra) kosten buiten de in het prijzenblad genoemde kosten vergoed door de opdrachtgever. Indien er wel extra kosten benoemd zijn, worden deze onderdeel van de beoordeling en het toekennen van meerwaarde aan een bepaalde oplossing. De keuze is aan Auris om te bepalen of zij wel of geen gebruik zal maken van deze aangeboden oplossingen.
[bookmark: _Toc42057287][bookmark: _Toc223517268][bookmark: _Toc228791915]Kwaliteitsvragen 
De kwaliteitsvragen bestaan uit drie vragen (tabel hierboven en vragen 7.2.1 t/m 7.2.3) De wijze van beoordeling van deze vragen staan beschreven in paragraaf 7.4.
[bookmark: _Toc42057288][bookmark: _Toc42777520][bookmark: _Toc223517269][bookmark: _Toc228791916]7.2.1 K1: Communicatie
	K1: Communicatie

	Voor dit kwaliteitscriterium K1, kunnen van de maximaal 50 punten, in dit onderdeel 10 punten K1 t/m K3 sub 1, behaald worden.

Beschrijf hoe het orderverwerkingsproces en de bijbehorende communicatie er uit ziet. Ga hierbij in op de mogelijke verstoringen die zich hierbij voor kunnen doen. Denk daarbij aan de volgende zaken: Voorraden niet aanwezig, verstoringen in het uitleverproces, producten uit catalogus, nieuwe producten in catalogus, deelleveringen, onjuiste leveringen, retouren, etc.


[bookmark: _Toc42057289][bookmark: _Toc42777521][bookmark: _Toc223517270][bookmark: _Toc228791917]7.2.2 K2: Systemen
	K2: Systeem ondersteuning

	Voor dit kwaliteitscriterium K2, kunnen van de maximaal 18 punten van de maximaal 40 punten, in dit onderdeel K1 t/m K3, behaald worden.

Beschrijf welke systemen volgens u een bijdrage leveren aan een optimale ondersteuning. Geef aan hoe u de systemen koppelt. Denk daarbij aan de koppeling met Spend Cloud, de OCI-koppeling, content management van de catalogus, inrichting van papierloos factureren. Geef aan hoe dit tot stand gebracht wordt en op welke manier verstoringen in dit proces opgelost worden.
Geef ook aan hoe de facturatie ingericht en uitgevoerd gaat worden. Beschrijf welke informatie u op de factuur vermeld. Stuur een voorbeeld factuur mee, zowel in pdf-formaat als in XML formaat. De voorbeeld factuur telt niet mee in het maximaal aantal pagina’s.


[bookmark: _Toc42057290][bookmark: _Toc42777522][bookmark: _Toc223517271][bookmark: _Toc228791918]7.2.3 K3: Duurzaamheid
	K3: Duurzaamheid

	Voor dit kwaliteitscriterium K3, kunnen 15 van de maximaal 40 punten, in dit onderdeel K1 t/m K3, behaald worden.
Beschrijf op welke wijze er invulling gegeven wordt aan de duurzaamheidsaspecten. Inschrijver dient aan te geven hoe hij op basis van zijn expertise proactief voorstellen doet om milieuvriendelijkere alternatieven uit zijn assortiment aan te bieden. Daarnaast willen wij van leverancier horen hoe zij denken de interne stakeholders mee te nemen binnen bewustwording van duurzaam bestellen. Denk daarbij aan reductie van de CO2 uitstoot, verpakkingsmaterialen, herstel van defecten, vaste leverdata etc. 

Om de directe impact van verduurzaming te kunnen beoordelen, vragen wij inschrijvers om het huidige uitgevraagde assortiment (zoals opgenomen in bijlage 4) op een door u gekozen wijze te verduurzamen. U kunt hiervoor optioneel bijlage 7 invullen, waarin u een duurzamer alternatief voor het huidige assortiment presenteert. 
De door u aangeleverde informatie stelt ons in staat om zowel de duurzaamheidsimpact als de kostentechnische consequenties te beoordelen. Op basis daarvan kunnen wij bepalen of dit duurzame assortiment als toekomstig kernassortiment kan worden opgenomen.
Auris verplicht zich niet tot afname van het voorgestelde duurzame assortiment. In de verificatiefase wordt besloten of wij dit assortiment geheel, gedeeltelijk of gefaseerd zullen afnemen.


[bookmark: _Toc228791919]K3 sub 1: Duurzaamheid 2
	K3 sub 1: Duurzaamheid 2

	Voor dit kwaliteitscriterium K3, kunnen 20 van de maximaal 50 punten, in dit onderdeel K1 t/m K3, behaald worden.
Beschrijf hoe uw organisatie duurzaamheidsresultaten realiseert en opschaalt gedurende de contractperiode. Licht toe welke CO₂‑reductie, circulariteitswinst en andere meetbare effecten worden bereikt bij omzetting naar duurzame producten of wijzigingen in de dienstverlening (of organisatie). Lever de kostenimpact aan en werk minimaal twee schaalbare opties uit (bijv. Optie A: X% CO₂‑reductie, Optie B: hoger effect). Toon aan hoe deze prestaties passen binnen een groeimodel (basis → gevorderd → excellent) en hoe u de voortgang meet en borgt. Hieronder wordt een voorbeeld overzicht weergegeven.
	Optie
	Beschrijving
	CO₂‑reductie etc
	Kostenimpact
	Eind-effect

	A – Basis
	Minimale duurzame variant
	X% reductie
	€
	Basiseffect

	B – Verhoogd
	Ambitieuzere variant
	X+Y% reductie
	€€
	Sterk effect

	C – Excellent
	Maximale duurzame variant
	X+Y+Z% reductie
	€€€
	Hoogste effect



De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor geen van de aangeboden duurzame opties af te nemen en de bijbehorende kosten worden niet in het prijzenblad opgenomen omdat deze niet meewegen in de inschrijfprijs.


[bookmark: _Toc42057293][bookmark: _Toc223517273][bookmark: _Toc228791920]Beantwoording 
De beantwoording van de kwaliteitsvragen dient gerelateerd te worden aan het klantprofiel, de aanbestedingsleidraad en het programma van Eisen. Inschrijver mag voor de beantwoording van K1 tot en met K3 maximaal twee (2) pagina’s gebruiken (dit is exclusief de voorbeeld factuur). Alle beschrijvingen zijn enkelzijdig op A4 formaat en dienen te worden uitgewerkt in lettertype Calibri Light, grootte 10, regelafstand 1,0. 

Wanneer de beantwoording van de kwaliteitsvragen meer dan het maximaal aantal pagina’s beslaat, worden de pagina’s boven het maximum niet gelezen en dur ook niet beoordeeld. Verwijzingen naar bijvoorbeeld websites zullen niet worden gelezen en dus niet beoordeeld. Hierbij dient tevens opgemerkt te worden dat eventuele bijlagen meetellen voor het aantal pagina’s.

De schriftelijke beantwoording van de kwaliteitscriteria maakt na gunning onderdeel uit van de Overeenkomst. Dit wil zeggen dat de toezeggingen en beloften die in de beantwoording zijn opgenomen, ook nagekomen en uitgevoerd dienen te worden. Als hetgeen omschreven is in de beantwoording, extra kosten met zich meebrengt die niet zijn opgenomen in het prijzenblad, dient inschrijver expliciet te vermelden in de beantwoording. Wanneer er geen kosten vermeld zijn, worden er geen (extra) kosten, buiten de in het prijzenblad genoemde kosten vergoed door opdrachtgever. Als er wel extra kosten benoemd zijn in de beantwoording, zullen de kosten onderdeel zijn van de beoordeling en het toekennen van meerwaarde aan een bepaalde oplossing. 
[bookmark: _Toc42057294][bookmark: _Toc223517274][bookmark: _Toc228791921]Beoordeling Kwaliteitsvragen (K1 t/m 3)
Per component zoals benoemd in paragraaf 7.2 wordt beoordeeld of de beschrijvingen voldoen aan de eisen zoals gesteld. In de onderstaande tabel is de waardering van de componenten voor de beoordeling beschreven. Alle inschrijvers worden individueel per component beoordeeld voor de beoordelaar. Aan elk antwoord kunnen door de beoordelaars maximaal de punten toegekend worden die vermeld zijn per kwaliteitsvraag. Deze puntentoekenning dient door de beoordelaar te worden onderbouwd met argumenten, die worden vastgelegd. In de beoordelingsvergadering worden de puntentoekenning en de argumentatie geëvalueerd. In deze vergadering wordt de puntentoekenning voor de antwoorden op de vragen definitief vastgesteld. 
Meerdere partijen zouden hetzelfde aantal punten kunnen behalen per component. Het percentage geeft aan hoeveel procent van het aantal te behalen punten wordt toegekend. In de onderstaande tabel is de waardering van de componenten voor de beoordeling beschreven. 

	Motivering score 

	100% van de beschikbare punten  
	Het antwoord wordt als uitmuntend beoordeeld

	
	· Het gegeven antwoord op de vraag overstijgt de verwachtingen van de wensen zoals aangegeven bij de vraag;
· Het antwoord heeft aantoonbaar toegevoegde waarde;
· Het antwoord geeft aan, dat de Deelnemer een hoogwaardige kwaliteit van dienstverlening heeft; Het antwoord geeft aan dat er diepgaande en excellente kennis is van de materie;
· Het antwoord is in hoge mate gericht op de praktijk, Auris en de (uitvoering van de) opdracht.
· Het gegeven antwoord onderscheidt zich in positieve zin ten opzichte van de overige Deelnemers.

	80 % van de beschikbare punten 
	Het antwoord wordt als goed beoordeeld

	
	· Het gegeven antwoord op de vraag voldoet aan de verwachtingen van de wensen zoals aangegeven bij de vraag;
· Het gegeven antwoord is duidelijk en relevant voor de opdracht;
· Het antwoord heeft goede detaillering;
· De invulling van de vraag heeft diepgang/getuigt van kennis en ervaring van de materie, maar overstijgt niet de verwachtingen, het voldoet hieraan;
· Het antwoord is gericht op de praktijk, Auris en de (uitvoering van de) opdracht;
· De invulling van de vraag is goed toepasbaar tijdens de contractuitvoering;
· Met het gegeven antwoord onderscheidt de Deelnemer zich niet in positieve, maar ook niet in negatieve zin ten opzichte van de overige Deelnemers.

	50 % van de beschikbare punten 
	Het antwoord wordt als voldoende beoordeeld

	
	· Het gegeven antwoord op de wens voldoet matig aan de wensen zoals aangegeven bij de vraag;
· Met het gegeven antwoord onderscheidt de Deelnemer zich niet in positieve, maar ook niet in negatieve zin ten opzichte van de overige Deelnemer(s);
· Het antwoord heeft matige detaillering;
· Het antwoord is matig voor wat betreft diepgang/kennis en ervaring;
· Het antwoord is beperkt gericht op de praktijk, Auris en/of de (uitvoering van de) opdracht;
· Het antwoord is matig toepasbaar tijdens de contractuitvoering.
· Maximaal aantal verbeterpunten bedraagt 2.

	20 % van de beschikbare punten 
	Het antwoord wordt als matig beoordeeld  

	
	· Het gegeven antwoord heeft geen relatie met de vraag en/of biedt geen aanknopingspunten voor de invulling van de wens en voldoet niet aan de wensen zoals aangegeven bij de vraag;
· Het gegeven antwoord geeft geen beeld;
· Het gegeven antwoord heeft nauwelijks/geen detaillering;
· Het antwoord heeft geen diepgang/ getuigt van een gebrek aan kennis en ervaring;
· Het antwoord is in nauwelijks gericht op de praktijk, Auris en/of de (uitvoering van de) opdracht;
· Met het gegeven antwoord onderscheidt de Deelnemer zich in zeer negatieve zin ten opzichte van andere Deelnemers;
· Meer dan 2 verbeterpunten.

	0 % van de beschikbare punten 
	Het antwoord wordt als onvoldoende beoordeeld

	
	· Er is geen antwoord gegeven op de (sub)vraag.
· Het gegeven antwoord op de vraag heeft geen relatie met de vraag of biedt geen aanknopingspunten.
· Het gevolg van deze score kan resulteren in uitsluiting.


[bookmark: _Toc42057295][bookmark: _Toc223517275][bookmark: _Toc228791922]7.4.1. Beoordelingsgronden
Ieder lid van het beoordelingsteam kent op basis van bovenstaande beoordelingsgronden individueel per kwaliteitscriterium een waardering toe. Vervolgens wordt in overleg gezamenlijk een consensus oordeel opgesteld dat per inschrijver genoteerd wordt. De eindbeoordeling (prijs en kwaliteit tezamen) wordt afgerond op twee decimalen achter de komma. 
[bookmark: _Toc42057296][bookmark: _Toc223517276][bookmark: _Toc228791923]7.4.2. Beoordelingsteam
De samenstelling van het beoordelingsteam bestaat uit diverse functies binnen Auris. Indien een lid van het beoordelingsteam onvoorzien afwezig is, behoudt aanbestedende dienst zich het recht voor deze te laten voor een persoon met een soortgelijke achtergrond en/of ervaring. 
[bookmark: _Toc42057300][bookmark: _Toc223517277][bookmark: _Toc228791924]Voorlopige Gunning
Na beoordeling van alle Inschrijvingen die voor beoordeling in aanmerking komen, maakt Auris de gunningsbeslissing bekend aan alle Deelnemers op dezelfde datum middels het Aanbestedingsplatform. Aan de gunningsbeslissing kunnen geen rechten worden ontleend. Auris informeert eveneens Deelnemers ingeval van afwijzing middels het Aanbestedingsplatform, waarbij de afwijzing een opgave van de reden(en) bevat.
De opdrachtnemer aan wie de aanbestedende dienst voornemens is de opdracht te gunnen, kan (daarbij) op de voet van artikel 2.102 Aanbestedingswet het schriftelijke verzoek krijgen om binnen zeven kalenderdagen de bewijsmiddelen aan te leveren. Die bewijsstukken moeten de juistheid van de in Bijlage 5 opgenomen eigen verklaring bevestigen.
De inschrijver met het hoogst aantal punten krijgt de opdracht voorlopig gegund. Na controle van alle ingediende informatie wordt, indien de ingediende informatie juist blijkt te zijn, geen van de afgewezen inschrijvers bezwaar heeft ingediend en het bestuur van Auris zijn goedkeuring heeft gegeven, de voorlopige gunning omgezet in definitieve gunning. 
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