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1. Kerncompetenties
De SVB heeft in de Selectieleidraad de volgende kerncompetenties vastgesteld die overeenkomen met ervaring op essentiële punten van de Opdracht:
	Geschiktheidseis A: Kerncompetenties middels referenties

	Geschiktheidseis A1: Referentie
	Kerncompetentie – SaaS-dienst

	Gegadigde is aantoonbaar in staat om een WfM Oplossing te leveren als SaaS-dienst met ten minste drie (3) bronsystemen, waarbij in ieder geval een koppeling wordt gemaakt met een backoffice bronsysteem (administratief) én een frontoffice bronsysteem (telefonie en/of WhatsApp). Andere systemen kunnen bijvoorbeeld een HR-systeem of Power BI zijn.


	Geschiktheidseis A2: Referentie
	Kerncompetentie - Prioriteren

	Gegadigde is aantoonbaar in staat om een WfM Oplossing te leveren, die verschillende klantcontact kanalen kan bedienen en administratief werk kan Prioriteren naar Product, productgroepen, beschikbare capaciteit, Teams/afdelingen/kantoren, benodigde Vakkennis voor de afhandeling en toegestane Norm- en doorlooptijd.


	Geschiktheidseis A3: Referentie
	Kerncompetentie – Werkverdeling

	Gegadigde is aantoonbaar in staat om een WfM Oplossing te leveren, waarbij het betreffende administratieve dossier o.b.v. Product, productgroepen, beschikbare capaciteit, Teams/afdelingen/kantoren, benodigde Vakkennis voor de afhandeling en toegestane Norm- en doorlooptijd kan worden toegewezen aan Medewerkers of Teams met de vereiste Vakkennis. 



Let op: Per kerncompetentie overlegt u niet meer dan één referentie.
Indien in één referentie-opdracht meerdere kerncompetenties tot uiting komen, kunt u voor die kerncompetenties dezelfde referentie-opdracht gebruiken, geef dit dan duidelijk aan. 
Uit de beschrijving moet duidelijk blijken dat Gegadigde over de gevraagde relevante ervaring beschikt. Derhalve dient Gegadigde het formulier volledig in te vullen, een duidelijke omschrijving te geven van de referentie-opdracht en in te dienen met de Aanmelding.



	Referentie-opdracht

	Naam Gegadigde:
	

	Omschrijving 

	Gegadigde heeft ervaring opgedaan met de  kerncompetentie(s):
(Vink hier aan op welke kerncompetentie de referentie-opdracht betrekking heeft, dit kunnen er ook meerdere zijn.)
	|_| Geschiktheidseis A1 – Kerncompetentie - Saas-dienst
|_| Geschiktheidseis A2 – Kerncompetentie - Prioriteren
|_| Geschiktheidseis A3 – Kerncompetentie - Werkverdeling

	Omvang van de opdracht in euro (exclusief btw, per Jaar):
	

	Looptijd van de opdracht:
	Van  ..-..-....  tot  ..-..-....

	Sprake van Combinatie? Zo ja, dan vermelden wie waarvoor én voor welk deel ieder verantwoordelijk was/is.
	

	Opdrachtformulering, uitgevoerde activiteiten en/of opgeleverde resultaten: 
(Inhoudelijk omschrijven per kerncompetentie)



	








	Overige bijzonderheden:
	



	Contactgegevens referent

	Bedrijfsnaam:
	

	Naam van de referent:
	

	E-mailadres van de referent:
	

	Telefoonnummer van de referent:
	

	Functie referent:
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