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	Kerncompetentie 1:
Inschrijver heeft in de afgelopen 36 maanden, als merkonafhankelijke leverancier Audio/video hardware geleverd. Inschrijver heeft daarbij aantoonbaar de bijbehorende operationele processen rond aflevering, inname, registratie en de afhandeling van incidenten, garantieaanspraken en supportzaken uitgevoerd.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:






	<…>

	Heeft u voor de referentie-organisatie het werkplek- en applicatiebeheer uitgevoerd inclusief beheer beheer van Microsoft 365, applicatie packaging en distributie, service desk en on-site support?
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht..
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd? 
Let op: de werkzaamheden dienen gedurende minimaal 12 maanden te zijn uitgevoerd. 
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.






	Kerncompetentie 2:
Inschrijver heeft in de afgelopen 36 maanden haar diensten en producten aantoonbaar beschikbaar gesteld aan de referentie-organisatie via een eenduidig bestel- en leveringsproces, inclusief een webshop/bestelportaal voor de referentie-organisatie.

	Naam referentie-organisatie
	<…>

	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>


	Naam contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>

	Indien de referentie-opdracht is uitgevoerd door een specifieke deelnemer aan Samenwerkingsverband of specifieke Derde waarop door Inschrijver een beroep wordt gedaan: welke entiteit heeft deze referentie-opdracht uitgevoerd?
	<…>


	Korte omschrijving van werkzaamheden waaruit de gevraagde kerncompetentie blijkt:


	<…>

	De gevraagde kerncompetentie is tot volle tevredenheid van de referentie-organisatie verricht. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.

	In welke periode zijn de werkzaamheden als gevraagd bij de kerncompetentie uitgevoerd?
Let op: de werkzaamheden dienen gedurende minimaal 12 maanden te zijn uitgevoerd.
	<…>

	Tevredenheid referent

	Inschrijver verklaart, door het naar volle tevredenheid uitvoeren van deze referentie-opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde kerncompetentie. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming – de referent hoeft deze verklaring niet te ondertekenen. 
	☐ Ja
☐ Nee  dan voldoet de referentie niet aan de eisen en leidt dit tot uitsluiting.
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