Invulling Programma van Wensen
	Functioneel
	Omschrijving
	Toelichting

	Workflows
	

	 Ontvangen van notificaties door gebruikers 
	Frequentie van de notificaties aan kunnen passen.
	

	Samenwerken binnen workflow
	Gebruikers kunnen gelijktijdig werken aan deliverables binnen een workflow, met versiebeheer en rechten op onderdelen.)
	

	Publicatie
	

	Integriteit digitale publicatie
	De integriteit van de authentieke digitale publicatie is geborgd.
	

	Gebruiksvriendelijkheid
	

	Tool gemeente specifiek maken
	Flexibiliteit om benamingen van velden aan te passen.
	


 
	Innovatie
	Omschrijvig
	Toelichting 

	AI
	

	Dynamische datagedreven contentgeneratie
	Automatisch gegenereerde toelichtingen bij rapportages.
	

	Uniforme schrijfwijze
	Teksten evalueren en een uniforme schrijfwijze hierop toepassen. 
	

	Slimme signalerings- en interventie‑engine
	Het systeem detecteert afwijkingen vroegtijdig en stuurt automatisch notificaties met voorgestelde acties.
	

	Procesautomatisering
	

	Intelligent workflow automation
	Systemen die workflow‑stappen automatisch voorstellen of aanpassen op basis van historiek en drukte.
	

	Real‑time integratie van financiële én niet‑financiële KPI’s
	Het systeem koppelt automatisch data van verschillende bronnen (projectsystemen, HR, asset‑management, sociaal domein, etc.).	
	

	Samenwerking & Transparantie
	

	Openbare viewer
	Optie om delen van de begroting of dashboards automatisch te publiceren voor inwoners (openbare transparantie). Van statisch naar dynamisch.
	

	Innovatieve User Experience
	

	Conversational interface
	Chat‑gebaseerde interactie voor het opvragen van cijfers, verklaringen en trends (bijv. “waarom stijgt programma 3 in Q2?”).
	



	Functioneel Beheer
	Omschrijving
	Toelichting

	BISL Gebruiksbeheer
	 De functioneel beheerder van de opdrachtgever kan een standaardrapportage genereren over de autorisatiematrix. Hierin is zichtbaar hoe gebruikersrechten toegekend zijn op basis van rollen uit de autorisatiematrix.
	

	BISL Gebruikersondersteuning
	  Functioneel beheerder van de Opdrachtgever kan onjuiste acties van gebruikers herstellen.
	

	BISL Gebruikersondersteuning

	  Communicatie van gebruikers van Opdrachtgever met de servicedesk van Leverancier vindt zowel schriftelijk als mondeling plaats in het Nederlands. Voor 2e of derdelijns technische ondersteuning is Engels acceptabel.	
	

	BISL Beheer Bedrijfsinformatie
	  Door een gebruiker opgevraagde rapportages en selecties tonen alleen waartoe die gebruiker in de ICT prestatie geautoriseerd is.
	

	BISL Beheer Bedrijfsinformatie
	 Gegevens uit de ICT prestatie zijn beschikbaar voor gebruik in het Datawarehouse / Datavault / BI-omgeving van de Opdrachtgever ten behoeve van management rapportages.
	

	BISL Beheer Bedrijfsinformatie
	 Indien gebruik gemaakt wordt van financiële gegevens koppelt de ICT prestatie met het financieel systeem van de  Opdrachtgever, zodat crediteurgegevens en financiële verwerking op één centrale plaats worden bijgehouden.  
	

	BISL Beheer Bedrijfsinformatie
	Alle handelingen in de ICT prestatie (bv. toevoegen, raadplegen, bewerken, goedkeuren, verwijderen, kopiëren, exporteren) op informatieobjecten en hun kenmerken zijn vastgelegd in een audit trail.
De opgenomen gegevens in de audit trail kunnen niet gewijzigd worden.
	

	BISL Beheer Bedrijfsinformatie
	De logging opgenomen in de audit trail moet zonder tussenkomst van de leverancier te benaderen zijn en er moet gefilterd kunnen worden.
	

	BISL Beheer Bedrijfsinformatie
	De Leverancier biedt op verzoek van de opdrachtgever inzicht in de samenhang tussen de verschillende entiteiten voor functioneel beheer van de Opdrachtgever, door het beschikbaar stellen van een Entity Relation Diagram (ERD). 
	

	BISL Beheer Bedrijfsinformatie
	Sjablonen voor schriftelijke en digitale communicatie worden voorzien van de huisstijl van de Opdrachtgever.
	

	BISL Operationele ICT aansturing

	Als gegevensuitwisseling via koppelvlakken plaatsvindt en de opdrachtnemer is de afnemende of verzendende partij, dan dienen zij de uitwisseling te monitoren. Indien de opdrachtnemer de (ver)storing opmerkt, dient zij dit op te lossen en terug te koppelen aan de opdrachtgever.
	


 
	Informatievoorziening
	Omschrijving
	Toelichting

	DIV4


	  De ICT prestatie biedt een gedetailleerde zoekfunctie op alle ingevoerde en automatisch gegenereerde metagegevens en combinaties hiervan. 
	

	DIV7

	 De ICT prestatie biedt duidelijke en werkbare conventies met betrekking tot documentversiebeheer. 
	

	DIV11A


	 De ICT prestatie biedt de mogelijkheid om de vernietigingsdatum te markeren in de metadata van het dossier/zaak en evt onderliggende documenten.
	

	DIV19


	 Bij vernietiging van een informatieobject en bijbehorende metagegevens dient een aantal metagegevens opgeslagen te worden in de audittrail, te weten:
- datum van verwijdering
- uniek ID-kenmerk/registratiekenmerk met bijbehorend aggregatieniveau van informatieobject (indien van toepassing)
- persoon die rol van verwijdering/overdracht uitvoert.
	




