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Strategie

SPOOR NAAR MORGEN
ProRail verbindt mensen, steden 

en bedrijven per spoor – nu 

en in de toekomst. Daarnaast 

verbeteren en verduurzamen we 

het spoor. Onze werkomgeving 

past hierbij en stimuleert en 

inspireert fysieke ontmoetingen 

en interactieve samenwerking. 

Het bevordert samenwerking, 

maakt onze strategische ambities 

en de voortgang daarvan 

zichtbaar, weerspiegelt het 

gewenste DNA van ProRail en 

zorgt ervoor dat het prettig 

is om ‘in huis’ te zijn. Om de 

strategie ‘Spoor naar morgen’ 

te ondersteunen, is het 

werkplekconcept Werken als een 

Pro ontwikkeld.
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Strategie

KANTOOROMGEVING
Werken als een Pro faciliteert een 

werkomgeving op kantoorlocaties die 

samenwerking stimuleert, afstand overbrugt 

en barrières wegneemt. De focus ligt op 

het versterken van ketensamenwerking 

en het aansluiten bij de ontwikkeling 

naar een cultuur van presteren, leren en 

samenwerken. Daarnaast draagt het 

concept bij aan een sterke, herkenbare 

identiteit van ProRail – zowel als 

organisatie als werkgever.

24/7-OMGEVING
Werken als een Pro is ook toepasbaar op 

de 24/7-werkomgeving. ProRail beschikt 

over verkeersleidingposten (VL-posten), 

elk met een eigen seinzaal – het kloppend 

hart van de post. Ook ICB-locaties en 

bijbehorende voertuigenloodsen worden 

ingericht volgens de uitgangspunten 

van Werken als een Pro, met aandacht 

voor de eigen identiteit van de 

24/7-bedrijfseenheden binnen ProRail.
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Techniek NatuurStad

DRIE THEMA’S
Centraal in de bemenste locaties van ProRail staan, zoals geschetst in het concept Werken als een Pro en de bijbehorende Stijlgids, de 

volgende drie thema’s: Stad, Techniek en Natuur. Als technisch hoogwaardige infrastructuur voert het spoor door de stad en natuurlijke 

gebieden. In de ervaring van het reizen over het spoor ontstaat vanzelf een afwisseling tussen dynamiek en rust, hard en zacht. Het 

ontwerpconcept voor het nieuwe interieur zoekt een balans tussen de drie thema’s.

Introductie
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Techniek vormt de basis van het spoor. 

Technische elementen zijn te herkennen 

aan een pragmatische vormgeving. Dit 

technische aspect waar ProRail voor 

staat komt in het interieur tot uiting 

in geometrische en ritmische lijnen en 

vormen. Hiernaast worden restproducten 

en -materialen (aluminium, staal, 

kunststof) van de spoorbouw gebruikt 

om vast meubilair mee te maken.

Introductie

Techniek
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Introductie

ProRail bouwt indrukwekkende 

stations en complexe infrastructuur in 

de stedelijke omgeving. Dit stedelijke 

karakter wordt zichtbaar in het 

interieurontwerp. De stad komt terug 

in een diverse indeling van ruimten 

waarin veelzijdigheid en variatie worden 

gereflecteerd. Het stadse kenmerkt zich 

door grijs-, wit- en zwarttinten. Stadse 

materialen zijn beton, stuc, staal en rvs.

Stad
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Introductie

De infrastructuur beweegt zich niet 

alleen door de stad maar ook door de 

natuur. Natuurlijke elementen komen 

terug in de kantooromgeving als 

een tegenhanger van het technische 

en stedelijke. Dit vertaalt zich in het 

toepassen van veel groen en planten 

en zachte, organische en vriendelijke 

vormen. Waar mogelijk worden pure 

en hergebruikte materialen toegepast. 

Materialen en kleuren behouden zoveel 

mogelijk hun natuurlijke uitstraling. 

Natuur
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Introductie

Duurzaamheid is een integraal 

onderdeel van de organisatie en 

komt vanzelfsprekend terug in de 

werkomgeving en projecten. Een 

algemeen uitgangspunt is daarom 

(altijd) hergebruikte materialen toe 

te passen, waar mogelijk afkomstig 

uit reststromen van de spoorbouw 

of een bestaande werkomgeving 

(second life).

Duurzaamheid
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Iconen introductie

Dit hoofdstuk biedt een uiteenzetting van de huidige iconen die worden 

toegepast binnen zowel de kantooromgeving als 24/7-omgeving van de 

bemenste locaties van ProRail. Door er lijntekeningen met ronde hoeken van te 

maken, sluiten we aan bij de zachte, organische en vriendelijke vormen van het 

thema ‘Natuur’.

De iconen hebben een lijndikte van 6,5 pt 

met de afbakening en de hoek afgerond.

Voor het drukwerk moeten de lijnen 

worden omgezet in contouren.
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Kolfruimte

Mindervaliden-
toilet

EHBODouche

Iconen overzicht

Herentoilet

Damestoilet

Toiletten Gender-
neutraal
toilet

Lockers
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Iconen overzicht

Teamruimte/
Gebiedstafel

Uitluisteren / 
Donna,
PSI en 
schouwkamer

Treincoupé

Stiltewerk
plek

Vergader-
ruimte

Werkplekken

Projectruimte Belcel/
Belruimte

Videobelcel
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Iconen overzicht

Meditatie
ruimte

Bibliotheek

PantryOntspannings
ruimte

Wachtruimte

Receptie

Postkamer

Huiskamer Eten/drinken
om mee te 
nemen
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Opslag

Print-
faciliteiten

Iconen overzicht

Werkkast

MER/SER,
Schacht,
Technische 
ruimte

Water
afsluiter

UPS-ruimte

Server

Archief

Beveiliging
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Trappenhuis Seinzaal Verboden 
toegang

Iconen overzicht

Mindervaliden- 
ingang/
nooduitgang

Pas op! 

Nooduitgang Overleghuisje

Klik hier om het iconen-
overzicht te downloaden 
in eps fomaat.

EPS Bestanden

Lift

https://link.lytho.io/b/17502425834457f8fad24-10af-4235-9be6-ae6ccefda9a0?email=maaike.vries@contenture.nl
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Ondersteunende belijning

Waar de stijl van de iconen aansluit 

bij het thema ‘Natuur’, refereren we 

met de geometrische vormen van de 

ondersteunende belijning aan het thema 

‘Techniek’.
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Samen zorgen de organisch vormgegeven iconen en de geometrische vormen van de ondersteunende belijning voor een totaalbeeld 

waarin natuur en techniek elkaar vinden en versterken. Elke locatie-aanduiding is voorzien van een 45-graden hoek.

Natuur en techniek versmelten
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Belplek

Receptie

Garderobe

Toiletten

Signing ‘voor de balie’ 

Bij signing ‘voor de balie’ (alle ruimtes vóór 

de toegangspoortjes) gebruiken we een 

gesloten variant van het design. Iconen en 

teksten zijn uitgespaard in de zwarte sticker 

die op een ondergrond van hergebruikt 

materiaal is geplakt. 

Afhankelijk van de ruimte waarin de 

signing wordt toegepast, kan gekozen 

worden voor een donkergrijze (bovenste 

twee voorbeelden) of een zwarte variant. 

Gesloten variant
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Belplek

Receptie

Garderobe

Toiletten

Signing ‘achter de balie’ 

Bij signing ‘achter de balie’ (alles na de 

toegangspoortjes) gebruiken we een open 

variant van het design. Iconen en teksten 

zijn in zwart geplakt op een ondergrond 

van hergebruikt materiaal.

Open variant
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Toiletten

Toiletten

Toepassing braille

In ruimtes voor de toegangspoortjes moet 

élke bezoeker de weg kunnen vinden. 

Voor bezoekers met een visuele beperking 

voegen we een beschrijving in braille toe 

onder de reguliere locatie-aanduiding. 

Optimaal toegankelijk
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Klik hier om het 
basissjabloon van een 
naambord/sticker te 
downloaden

EPS Bestanden

Sjabloon bewegwijzeringbordjes

https://link.lytho.io/b/1747129883527e15491e9-15c0-4d84-9e73-f4d0e2115acf?email=maaike.vries@contenture.nl
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Open en toch besloten 
Op glas is de ruimte-aanduiding in zwart gedrukt op een semi-transparante, witte ondergrond. Zwarte ondersteunende belijning zorgt voor 

een dynamisch accent.

Toepassing op glas
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Raamfolie op glas

De raamfolie is ontworpen conform de 

richtlijnen van Stichting Ongehinderd. De 

folie biedt privacy tijdens vergaderingen 

maar is zo geplaatst dat wel te zien is of een 

ruimte bezet is.

De voorgeschreven afmetingen zijn te 

vinden op de afbeelding hiernaast en in de

bewegwijzeringsgids van Stichting 

Ongehinderd (te downloaden op de 

volgende pagina).
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Roomsigning op glas

Klik hier om de montage-
instructie te downloaden.

Montage-instructie

De roomsigning op glas heeft dezelfde 

layout en maatvoering als de bestickering 

op de bordjes. Zie de afbeelding hiernaast 

voor de vereiste marges. Of download de 

montage-instructie. 

https://link.lytho.io/b/1747129914786ef5e9485-75a1-42b1-9dff-03635149e301?email=maaike.vries@contenture.nl
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Raamfolie bel- en videobelcel

De raamfolie op de video- en 

belcellen is minder hoog dan 

de folies voor de overige glazen 

wanden. Dit om te kunnen zien of 

er al iemand in de ruimte aanwezig 

is. De privacy van de gebruiker blijft 

gewaarborgd.
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Raamfolie bel- en videobelcel

Ook het aanbrengen van deze bestickering 

gebeurt volgens de richtlijnen van Stichting 

Ongehinderd. Op het moment dat er geen 

contrasterend kozijn aan de onderkant 

van het glas aanwezig is, moet daar een 

raamfolie van 300 mm hoog over de hele 

breedte worden aangebracht. Zoals in het 

voorbeeld hiernaast.
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Klik hier om de factsheet 
te downloaden met de 
richtlijnen van Stichting 
Ongehinderd.

Ongehinderd

Raamfolie bel- en videobelcel

https://link.lytho.io/b/174712989773905bf0a54-e50f-4827-a6a0-9f0a7fe39ec2?email=maaike.vries@contenture.nl
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1 Garderobe Toiletten

Eenheid in verscheidenheid

De verschillende losse onderdelen van de bewegwijzering – bordjes, panelen, zuilen – worden altijd op dezelfde wijze vormgegeven. De 

ondergrond waarop de bewegwijzering wordt aangebracht kan al naar gelang de situatie uit verschillende – bij voorkeur hergebruikte – 

materialen bestaan. Zie ook pagina 29.

Synergie in bewegwijzering
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Belplek 4EXIT

Hergebruik materialen

De ondergrond van de locatieaanduidingen 

kan verschillen. Afhankelijk van de 

materialen die voorhanden zijn, kan de 

bewegwijzering bevestigd worden op - her 

te gebruiken - staal, aluminium, hout, glas 

of kunststof. Verandert een ruimte van 

functie, dan is de toplaag eenvoudig te 

verwijderen. De ondergrond kan vervolgens 

opnieuw worden gebruikt.

Duurzaam design



Disclaimer 
De informatie in deze uitgave is met uiterste  
zorg samengesteld. Toch kan het zijn dat sommige  
informatie niet meer actueel is, of op enige wijze  
niet correct is weergegeven. Wij sluiten dan ook elke 
aansprakelijkheid uit als gevolg van de eventueel 
onjuiste weergave van informatie.

Uitgave 
ProRail juni 2025 
www.prorail.nl
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