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Dit inkoopdocument is met zorg samengesteld. Toch kan het fouten of tegenstrijdigheden bevatten.
Vindt een Potentiële Opdrachtnemer een fout of onduidelijkheid? Dan moet hij hierover een vraag stellen via de Nota van Inlichtingen op het elektronische aanbestedingsplatform.
Merkt een Potentiële Opdrachtnemer later een fout op die hij eerder had kunnen zien? Dan is dit voor eigen risico.
De inkopende organisatie is alleen verplicht om de gekozen procedure te volgen. Andere verplichtingen volgen niet uit dit document.
De inkopende organisatie mag de Toelatingsprocedure stoppen, intrekken of tijdelijk stilleggen. Potentiële Opdrachtnemers kunnen in dat geval geen schadevergoeding eisen.
Ook in andere gevallen is er geen recht op vergoeding van kosten, tenzij dit document dat anders regelt.
De planning op het elektronische platform kan nog wijzigen. Potentiële Opdrachtnemers kunnen daar geen rechten aan ontlenen.

© 2026 – Gemeente Oss (Centrumgemeente).
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De betekenis van de woorden in dit document is hetzelfde in enkelvoud en meervoud.
De volgende definities gelden automatisch:

· artikel 1.1.1 Wet maatschappelijke ondersteuning 2015
· artikel 1.1 Uitvoeringsbesluit Wet maatschappelijke ondersteuning 2015
· artikel 1 Uitvoeringsregeling Wet maatschappelijke ondersteuning 2015
· de Gemeentelijke verordeningen, beleids- en nadere regels

Daarnaast gelden ook de definities uit de overeenkomst.

[bookmark: _Toc199795943][bookmark: _Toc227858545]Inkopende organisatie
[bookmark: _Toc150863949][bookmark: _Toc163123544]
[bookmark: _Toc199795944][bookmark: _Toc227858546]1.1 	Inkopende organisatie

De gemeenten Bernheze, Boekel, Land van Cuijk, Maashorst en Oss (regio BNO-O) zijn op grond van de Wmo 2015 verplicht zorg te dragen voor maatschappelijke ondersteuning voor de inwoners. De gemeente Oss is op basis van de ‘Centrumregeling Wmo Brabant Noordoost-oost 2024’ Centrumgemeente. Dit betekent dat de gemeente Oss als Centrumgemeente de inkoopprocedure uitvoert en contracten sluit met Opdrachtnemers. De gemeente Oss is als Centrumgemeente de inkopende organisatie.
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Gemeente Oss
Afdeling Regioteam
Raadhuislaan 2, 5341 GM Oss
Postbus 5, 5340 BA Oss
Naam contactpersoon: L. van Nimwegen
Telefoon: 14 0412
E-mail: zorginkoop@oss.nl

Communicatie over deze inkoopprocedure verloopt uitsluitend via TenderNed 
(www.Tenderned.nl).

Tijdens de inkoopprocedure mag u geen contact opnemen met medewerkers van de inkopende organisatie (inclusief de in paragraaf 1.1. genoemde gemeenten) over de inkoopprocedure, op geen enkele andere manier. De inkooporganisatie kan u dan uitsluiten van verdere deelname.
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De gemeente Oss treedt op als Centrumgemeente en is verantwoordelijk voor de financiën, inkoop, coördinatie en uitvoering van het Regionaal Specialistisch Vangnet, waaronder Beschermd Wonen en aanvullende herstelgerichte voorzieningen zoals het Safehouse. De uitvoering vindt plaats in nauwe samenwerking met de regiogemeenten.
De regionale samenwerking is structureel georganiseerd via bestuurlijke overleggen, ambtelijke werkgroepen en gezamenlijke uitvoeringsafspraken. Het regionale beleid is vastgelegd in het Koersdocument Inwoners met een psychische kwetsbaarheid 2024–2028 (regio BNO-O). Dit document vormt de basis voor de ontwikkeling en inzet van herstelgerichte en passende ondersteuning, met aandacht voor normalisatie, ondersteuning in de wijk, preventie van escalatie en samenwerking binnen de keten van zorg, sociaal domein, veiligheid en wonen.
Met deze gedeelde koers en de gezamenlijke uitvoeringsstructuur werken de gemeenten aan een sterk, duurzaam en toekomstbestendig aanbod voor inwoners die zijn aangewezen op herstelgerichte voorzieningen, Beschermd Wonen of andere vormen van intensieve ondersteuning.
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Regio Brabant Noordoost-Oost zet in op een samenleving waarin inwoners met een psychische kwetsbaarheid volwaardig mee kunnen doen. De Opdrachtgever handelt vanuit de Wmo 2015 en het regionale koersdocument Inwoners met een psychische kwetsbaarheid 2024–2028 (regio BNO-O) , maar bovenal vanuit een gedeelde herstelgerichte visie. Ondersteuning richt zich hierbij op zingeving, het hervinden van betekenisvolle rollen, toekomstperspectief en het versterken van veerkracht. Het uitgangspunt is dat herstel geen lineair proces is, maar een persoonlijke zoektocht waarbij professionals aansluiten bij de eigen regie van de inwoner.
In lijn met het rapport van de Commissie Dannenberg streven de gemeenten binnen BNO-O naar een samenleving waarin iedere inwoner, ook met een psychische kwetsbaarheid, mee kan doen en er ruimte is voor een verscheidenheid aan mensen met verschillende vermogens. De regio kiest voor normalisatie en inclusie: inwoners wonen zo lang mogelijk thuis en blijven deel uitmaken van hun eigen sociale omgeving. Ondersteuning wordt daarbij zo licht als mogelijk ingezet, en alleen verzwaard wanneer dat nodig is. De gemeenten versterken deze aanpak met een goed georganiseerde lokale basis én met stevige integrale regionale ketensamenwerking. Steeds geldt: wonen gaat vóór opvang. 
Bovenstaande integrale speerpunten zijn waar mogelijk en/of noodzakelijk verwerkt in dit inkoopdocument.
Safehouses spelen hierin een belangrijke rol en passen bij de herstelgerichte visie en zorg dichtbij de leefwereld van de inwoner. Zij bieden een gestructureerde, veilige  leefomgeving waarin inwoners ruimte krijgen om te stabiliseren, vaardigheden te oefenen en stap voor stap toe te werken naar duurzaam herstel. De methodisch herstelgerichte begeleiding vormt daarbij het fundament.
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De gemeenten in de regio Brabant Noordoost‑Oost geven uitvoering aan hun opdrachtgeverschap conform de Norm voor Opdrachtgeverschap (NvO), zoals door gemeenten in VNG‑verband is vastgesteld. De NvO biedt een kader voor kwalitatief goed, duurzaam en samenhangend opdrachtgeverschap binnen het sociaal domein, waarbij gemeenten erkennen dat regionale en bovenregionale samenwerking noodzakelijk is om de beschikbaarheid van zorgfuncties te borgen, het zorglandschap zorgvuldig te transformeren en bureaucratie te verminderen. Deze uitgangspunten zijn rechtstreeks van toepassing op de inkoop en uitvoering van ondersteuning door een safehouse. Het is een Wmo‑voorziening die een veilige, herstelgerichte woonomgeving biedt aan inwoners die na een verslavingsbehandeling behoefte hebben aan verdere begeleiding, structuur en terugvalpreventie. De landelijke Handreiking Safehouses (VNG, 2024) beschrijft hierbij de rolverdeling tussen gemeenten, aanbieders en ketenpartners, en onderstreept het belang van duidelijke contractering, passende leveringsvormen en goede ketensamenwerking. 
De Opdrachtgever draagt zorg voor de juiste randvoorwaarden voor effectieve uitvoering door heldere eisen te stellen aan kwaliteit, deskundigheid, monitoring en verantwoording, zoals opgenomen in de Uitvoeringsvoorwaarden Safehouse (Bijlage 3). Door deze regionale samenwerking en uniform kwaliteitskader borgen de gemeenten een samenhangende, toekomstbestendige en doelmatige uitvoering van specialistische Wmo‑ondersteuning.
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Met deze inkoop wil de Opdrachtgever:
· Toegankelijke, veilige en herstelgerichte Safehouse‑ondersteuning realiseren, passend voor inwoners die recent een verslavingsbehandeling hebben afgerond en intensieve structuur nodig hebben.
· Instroom in zwaardere voorzieningen voorkomen, zoals Beschermd Wonen of Maatschappelijke Opvang, door vroegtijdig de juiste ondersteuning in te zetten.
· Duurzame uitstroom bevorderen naar zelfstandig(er) wonen, met een stabiel netwerk en zinvolle daginvulling.
· Professionele kwaliteit en samenwerking versterken, zowel binnen de voorziening als in de (boven)regionale keten.
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Het Safehouse is een kleinschalige, herstelgerichte woonomgeving waar inwoners voor maximaal één jaar kunnen verblijven. De aard en inhoud van de ondersteuning zijn nader uitgewerkt in de Productomschrijving (Bijlage 2) en omvatten in ieder geval:
· intensieve individuele begeleiding
· groepsactiviteiten en een herstelgerichte daginvulling
· 24/7 telefonische bereikbaarheid en op afroep beschikbare fysieke achtervang
· methodisch herstelgericht werken conform erkende standaarden
De uitvoering van het Safehouse vindt plaats conform de Uitvoeringsvoorwaarden Safehouse (Bijlage 3). Het Safehouse biedt nadrukkelijk geen behandeling en geen 24-uurs toezicht. Wonen maakt geen onderdeel uit van de ondersteuning; inwoners huren zelfstandig hun woonruimte, in lijn met het principe van scheiden van wonen en zorg. Het Safehouse is daarmee geen Beschermd Wonen‑voorziening en wordt niet ingezet als oplossing voor woonproblematiek. Het betreft een tijdelijke, veilige en gestructureerde omgeving gericht op herstel en doorstroom naar zelfstandig(er) wonen.
De verwachting is dat er jaarlijks tussen de 50 en 80 inwoners van deze voorziening gebruik 	moeten maken. Aan deze aantallen kunnen geen rechten worden ontleend. Het tarief is  	128,94 	Euro per dag per cliënt.
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Toeleiding van inwoners naar de voorziening loopt via de Regionale Toegang vanuit de Centrumgemeente, die beoordeelt of een Safehouse‑traject passend is op basis van motivatie, behandelgeschiedenis, risico op terugval en beschikbare vervolgwoonruimte.
Binnen acht weken na start stelt de Opdrachtnemer een trajectplan op waarin doelen, daginvulling, herstelperspectief en de route naar uitstroom helder zijn uitgewerkt en gekoppeld aan de herstelvisie.
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Wet bevorderen samenwerking en rechtmatige zorg en de Uitvoeringsregeling Waarschuwingsregister zorgfraude
Op 1 januari 2025 trad de Wet bevorderen samenwerking en rechtmatige zorg (Wbsrz) in werking. Op basis van deze wet en de Uitvoeringsregeling Waarschuwingsregister zorgfraude delen gemeenten, zorgverzekeraars en zorgkantoren gegevens met elkaar over (rechts)personen die fraude in de zorg hebben gepleegd. Opdrachtgever gebruikt daarvoor als gemeente(n) het Waarschuwingsregister.
De Opdrachtgever ziet actief toe op de kwaliteit van de geleverde ondersteuning. Dit gebeurt aan de hand van voortgangsgesprekken met de Opdrachtnemer, het beoordelen van periodieke rapportages, het analyseren van ervaringsmetingen bij de Inwoner en, waar nodig, door toezicht op locatie. De wijze waarop deze kwaliteitsbewaking in de praktijk wordt uitgevoerd, inclusief de verplichtingen van de Opdrachtnemer, is nader uitgewerkt in Uitvoeringsvoorwaarden Safehouse (Bijlage 3).
Monitoring is niet alleen controlerend, maar ook lerend: in gezamenlijkheid werken we aan continue verbetering, professionalisering en versterking van de herstelgerichte aanpak voor mensen met psychische kwetsbaarheid.
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De Opdrachtgever past voor de in te kopen voorzieningen in de overeenkomst de inspanningsgerichte uitvoeringsvariant toe (p × q). De betaling is gebaseerd op geleverde eenheden (etmaal) en omvat alle onderdelen van het geïntegreerde Safehouse‑product. De verschillende vormen van ondersteuning worden niet los van elkaar ingezet; het gaat om één samenhangende herstelgerichte voorziening.
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De wijze waarop de tarieven zijn opgebouwd wordt toegelicht in Bijlage Opbouw tarief Safehouse regio BNO‑O (Bijlage 5). In deze bijlage is inzichtelijk gemaakt welke kostprijselementen zijn meegenomen en op welke wijze de parameterwaarden zijn bepaald, overeenkomstig de systematiek uit de AMvB Reële Tarieven en de gehanteerde uitgangspunten binnen de regio.
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De Potentiële Opdrachtnemer houdt zich aan het actuele Standaard Administratieprotocol van het Ketenbureau i-Sociaal Domein en declareert de geleverde ondersteuning conform het vastgestelde facturatieprotocol binnen de regio, zoals te vinden is op www.RIWMO.nl. 
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De inkopende organisatie sluit de inkoopprocedure af met een raamovereenkomst tussen Opdrachtgever en de Potentiële Opdrachtnemer die aan de procedure mag meedoen én de aanmeldingsfase succesvol afrondt. De raamovereenkomst verplicht de Opdrachtgever niet tot afname en geeft geen afnamegarantie. Op basis van de raamovereenkomst geeft Opdrachtgever losse opdrachten voor het leveren van voorzieningen aan Inwoners. 
Op basis van de raamovereenkomst geeft Opdrachtgever losse opdrachten voor het leveren van voorzieningen aan Inwoners. De toewijzing van deze losse opdrachten vindt plaats via individuele toewijzingen, die door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer worden gecommuniceerd via het van toepassing zijnde berichtenverkeer.
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Op deze inkoopprocedure en de overeenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden gemeente Oss voor leveringen en diensten 2024 van toepassing. Dat geldt tenzij dit inkoopdocument of de overeenkomst daarvan afwijken. De volgende artikelen gelden niet: 16, 20.1, 20.2, 21, 22, 23 en 25.3. De Potentiële Opdrachtnemer verklaart deze voorwaarden te hebben ontvangen en ermee akkoord te gaan. Voorwaarden van de Potentiële Opdrachtnemer of derden (zoals onderaannemers) gelden niet, hoe ze ook heten of zijn opgesteld. 
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De looptijd van de overeenkomst is opgenomen in artikel 1.3 van de overeenkomst. 
De gekozen maximale looptijd van de raamovereenkomst is langer dan 48 kalendermaanden. De inkopende organisatie rechtvaardigt deze keuze als volgt: Het betreft hier een Open House procedure. Het verzoek tot deelname aan deze procedure staat gedurende de gehele looptijd van deze procedure open. Elke Potentiële Opdrachtnemer die wenst toe te treden tot de procedure én die aan de toelatingseisen voldoet kan dus op enig moment een overeenkomst met de Centrumgemeente aangaan. Daarnaast gaat het hier om een complexe voorziening voor een zeer kwetsbare doelgroep. Om dit goed te laten werken is vertrouwen en een langdurige relatie tussen partijen essentieel. 
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Een Potentiële Opdrachtnemer moet drie dingen laten zien:
· Er is geen uitsluitingsgrond op hem van toepassing.
· Hij voldoet aan elk toelatingscriterium.
· Hij gaat akkoord met alle (uitvoerings-)eisen en kan deze ook uitvoeren.

Als één van de volgende situaties geldt, sluit de inkopende organisatie de Potentiële Opdrachtnemer uit:
· Er is een verplichte uitsluitingsgrond van toepassing.

Als één van de volgende situaties geldt, kan de inkopende organisatie de Potentiële Opdrachtnemer uitsluiten, als de wet of rechtspraak dat toelaten:
· Er is een facultatieve uitsluitingsgrond van toepassing.
· De Potentiële Opdrachtnemer voldoet niet aan een toelatingscriterium.
· De Potentiële Opdrachtnemer gaat niet onvoorwaardelijk akkoord met de uitvoeringseisen of kan deze niet uitvoeren.

Wet Bibob

De Wet Bibob geeft de inkopende organisatie de mogelijkheid om bedrijven en personen te screenen in de inkoopprocedure en tijdens de looptijd van de overeenkomst. Zo voorkomt de inkopende organisatie dat zij onbedoeld criminele activiteiten faciliteert. Dit noemen we het Bibob-onderzoek.
De inkopende organisatie kan in deze inkoopprocedure gebruikmaken van het Bibob-onderzoek. Zij toetst dan daarmee of zij een overeenkomst met een Potentiële Opdrachtnemer kan sluiten en of zij akkoord gaat met de voorgestelde onderaannemer(s).
De inkopende organisatie zet daarvoor dan wettelijke instrumenten in, waaronder:
a. het invullen en terugsturen van het Bibob-vragenformulier door de Potentiële Opdrachtnemer;
b. onderzoek in open bronnen naar de Potentiële Opdrachtnemer;
c. onderzoek in gesloten bronnen naar de Potentiële Opdrachtnemer;
d. een adviesaanvraag bij het Landelijk Bureau Bibob.
Wil de inkopende organisatie gebruikmaken van het vragenformulier (middel a), dan stuurt de Potentiële Opdrachtnemer dit binnen veertien kalenderdagen na ontvangst volledig ingevuld en ondertekend terug.
Het Bibob-onderzoek kan betrekking hebben op huidige en voormalige leidinggevenden (zoals bestuurders), zeggenschapshebbenden (zoals aandeelhouders), vermogensverschaffers van de Potentiële Opdrachtnemer en, in geval van een combinatie, van iedere combinant. Dit geldt ook voor voorgestelde onderaannemers. Door Opdrachtgever wordt in dat kader aangesloten bij het 'betrokkene-begrip' zoals gedefinieerd in de Wet Bibob.
De uitkomst van het Bibob-onderzoek vormt een belangrijk onderdeel van de beoordeling of een uitsluitingsgrond van toepassing is en of de inkopende organisatie de Potentiële Opdrachtnemer moet of kan uitsluiten.
Ook tijdens de looptijd van de overeenkomst behoudt de Opdrachtgever het recht om een Bibob-onderzoek te starten. Zo toetst hij of hij een bestaande overeenkomst wil ontbinden of een onderaannemer wil weigeren. Artikel 1.8 van de overeenkomst bevat hierover aanvullende bepalingen.
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De uitsluitingsgronden die gelden staan in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA). Dit document is in te vullen via het aanbestedingsplatform TenderNed. De Potentiële Opdrachtnemer moet in het UEA invullen dat:
· er geen uitsluitingsgrond op hem van toepassing is (zie paragraaf 3.3),
· hij voldoet aan de toelatingscriteria (zie paragraaf 3.4/Bijlage 1),

Het UEA moet volledig en rechtsgeldig ondertekend zijn. De Potentiële Opdrachtnemer stuurt dit mee met zijn verzoek tot deelname.
De uitvoeringseisen staan in de conceptovereenkomst of als bijlage bij dit inkoopdocument. Door het UEA te ondertekenen, gaat de Potentiële Opdrachtnemer akkoord met alle eisen en voorwaarden in de inkoopdocumenten, inclusief de conceptovereenkomst en bijlagen.

[bookmark: _Uitsluitingsgronden][bookmark: _Toc150863971][bookmark: _Toc163123566][bookmark: _Toc165276583][bookmark: _Toc199795965][bookmark: _Toc227858566]3.3 	Uitsluitingsgronden

De inkopende organisatie kan extra bewijs vragen om uitsluitingsgronden te controleren. De Potentiële Opdrachtnemer moet deze bewijzen aanleveren. De Potentiële Opdrachtnemer heeft daarvoor 7 kalenderdagen. Als hij te laat is, sluit de inkopende organisatie hem uit van de inkoopprocedure.

De Potentiële Opdrachtnemer moet zonder kosten meewerken aan dit onderzoek.

De Potentiële Opdrachtnemer dient de volgende documenten bij zijn verzoek tot deelname aan te leveren (via TenderNed):
· Een Gedragsverklaring Aanbesteden die maximaal 24 kalendermaanden oud is als de inkopende organisatie deze ontvangt (zie www.justis.nl).
· Een verklaring van de Belastingdienst over betalingsgedrag die maximaal 6 kalendermaanden oud is als de inkopende organisatie deze ontvangt.
· Een recent uittreksel van de Kamer van Koophandel, niet ouder dan 6 maanden als de inkopende organisatie deze ontvangt.
· Als de Potentiële Opdrachtnemer een rechtspersoon is, een actuele Verklaring Omtrent het Gedrag voor rechtspersonen.

[bookmark: _Geschiktheidseisen][bookmark: _Toc150863972][bookmark: _Toc163123567][bookmark: _Toc165276584][bookmark: _Toc199795966][bookmark: _Toc227858567]3.4 	Toelatingscriteria
De toelatingscriteria die gelden voor deze inkoopprocedure staan in Bijlage 1. Bij elke eis staat welk bewijs de Potentiële Opdrachtnemer moet aanleveren. De Potentiële Opdrachtnemer voegt dit bewijs toe aan zijn verzoek tot deelname. De eisen waarvoor alleen een verklaring (Bijlage H) moet worden ingevuld dat de Potentiële Opdrachtnemer met die eisen instemt c.q. akkoord gaat moet eveneens toegevoegd worden aan het verzoek tot deelname.
Levert de Potentiële Opdrachtnemer dit bewijs niet, te laat, onvolledig of fout aan, dan kan de inkopende organisatie het verzoek tot deelname terzijde leggen. De inkopende organisatie kan ook extra bewijs opvragen of onderzoek doen. De Potentiële Opdrachtnemer moet dat extra bewijs binnen 7 kalenderdagen aanleveren, Doet hij dat niet op tijd? Dan kan de inkopende organisatie de Potentiële Opdrachtnemer uitsluiten van de procedure.
De Potentiële Opdrachtnemer werkt kosteloos mee aan deze controle.


[bookmark: _[Optioneel:]_Selectiecriteria]
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De inkopende organisatie koopt maatschappelijke ondersteuning in op grond van de Wmo 2015. De Opdrachtgever organiseert daarvoor deze toelatingsprocedure.

Met het doorlopen van de toelatingsprocedure sluit de Opdrachtgever een raamovereenkomst/overeenkomst van opdracht met elke Potentiële Opdrachtnemer:
· die voldoet aan de procedurevoorschriften;
· op wie geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn;
· die voldoet aan de toelatingscriteria; en
· die akkoord gaat met de uitvoeringseisen. 

De toelatingsprocedure blijft open staan zolang de inkooporganisatie behoefte heeft 	aan het product Safehouse. De procedure is daarom in 2 fasen. 

Fase 1: Deze fase loopt van datum publicatie tot inschrijfdatum. In deze fase wil de inkopende organisatie zoveel mogelijk Potentiële Opdrachtnemers van het product Safehouse contracteren die aan de eisen uit dit document (incl. Bijlagen) voldoen. 

Fase 2: Deze fase geldt voor Potentiële Opdrachtnemers die niet aan Fase 1 hebben deelgenomen of daarin niet zijn toegelaten en die op een later tijdstip alsnog een verzoek tot toelating aan de procedure doen. In deze fase is er geen formele vragenronde. Dit betekent dat deze Potentiële opdrachtnemers de inkoopdocumenten zoals deze in Fase 1definitief zijn vastgesteld onverkort moeten accepteren. Onderhandelen of iets dergelijks is niet mogelijk. Fase 2 is dus niet van toepassing voor die aanbieders die in Fase 1 hebben deelgenomen en zijn toegelaten én waarmee de inkopende organisatie een overeenkomst heeft gesloten.

[bookmark: _Toc150863977][bookmark: _Toc163123572][bookmark: _Toc165276589][bookmark: _Toc199795969][bookmark: _Toc227858570]4.2 	Procedurevoorschriften 

[bookmark: _Toc227858571]4.2.1 Procedurevoorschriften (Fase 1)

De Potentiële Opdrachtnemer moet zijn verzoek tot deelname uiterlijk op 8 juni 2026 vóór 12.00 uur indienen. Na dit tijdstip neemt de inkopende organisatie de verzoeken tot deelneming niet meer in behandeling in Fase 1.

De Potentiële Opdrachtnemer moet de volgende regels volgen. Doet hij dat niet, dan wijst de inkopende organisatie zijn verzoek tot deelname af. 

· Indienen via het juiste platform
De Potentiële Opdrachtnemer moet het verzoek tot deelname indienen via het aangegeven elektronische aanbestedingsplatform, te weten TenderNed. Andere manieren, zoals post of e-mail, zijn niet toegestaan.
· Op tijd indienen
De Potentiële Opdrachtnemer is zelf verantwoordelijk voor tijdige en volledige indiening. Dien niet op het laatste moment in. Technische storingen zijn het risico van de Potentiële Opdrachtnemer. Bij problemen moet hij deze direct melden bij het platform én de contactpersoon van de inkopende organisatie.
· Volledig indienen
Alle verplichte documenten en bewijsstukken moeten zijn bijgevoegd zoals aangegeven in dit inkoopdocument. In dit inkoopdocumentt staat een checklist.
· Termijn
 Verzoeken tot deelname moeten uiterlijk op 8 juni 2026 om 12.00 binnen zijn.
· Planning
	
	Publiceren
	1 mei 2026

	Stellen vragen (via Tenderned) tot 
	21 mei 2026

	Nota van inlichtingen
	28 mei 2026

	Verzoek tot deelname (inschrijving)
	vóór 8 juni 12.00 uur

	Besluit toelating 
	12 juni



De Potentiële Opdrachtnemer kan vanaf publicatie en tot 21 mei vragen stellen via TenderNed. Deze vragen worden zo spoedig mogelijk beantwoord. Deze antwoorden zijn nog niet definitief, maar maken duidelijk hoe de inkopende organisatie denkt over de vraag en het antwoord. Dat kan aanleiding zijn voor vervolgvragen die de Potentiële Opdrachtnemer tot 21 mei kan stellen. Met het uitbrengen van de Nota van Inlichtingen worden de antwoorden definitief.

[bookmark: _Toc227858572]4.2.2 Procedurevoorschriften (Fase 2) 

Fase 2 is alleen voor Potentiële Opdrachtnemers die na Fase 1 (nog) geen overeenkomst met de inkopende organisatie hebben.
De Potentiële opdrachtnemer moet zijn verzoek tot deelname via TenderNed indienen. 
De Potentiële Opdrachtnemer moet de volgende regels volgen. Doet hij dat niet, dan wijst de inkopende organisatie zijn verzoek tot deelname af. 

· Indienen via het juiste platform
De Potentiële Opdrachtnemer moet het verzoek tot deelname indienen via het aangegeven elektronische aanbestedingsplatform, te weten TenderNed. Andere manieren, zoals post of e-mail, zijn niet toegestaan.
· Volledig indienen
Alle verplichte documenten en bewijsstukken moeten zijn bijgevoegd zoals aangegeven in dit inkoopdocument. 
· Termijn
Verzoeken tot deelname kunnen op elk moment worden ingediend. Als alle gevraagde/ingediende stukken volledig en juist zijn, is het streven van de inkopende organisatie om binnen 14 dagen een besluit te nemen op het verzoek tot deelname.
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De inkopende organisatie beoordeelt alleen inschrijvingen die op tijd (geldt alleen voor fase 1), volledig en correct zijn ingediend.
Een verzoek moet:
· volledig zijn: alle documenten zijn aanwezig;
· rechtsgeldig zijn: ondertekend door een bevoegde persoon;
· ondertekend zijn met een echte (“natte”) handtekening;
· digitaal als scan zijn ingediend;
· bij controle als origineel getoond kunnen worden;
· eventueel digitaal ondertekend zijn met geschikte software.

Daarna volgt de beoordeling in stappen:

Stap 1: Controle op uitsluitingsgronden
De inkopende organisatie controleert of uitsluitingsgronden gelden. Is dat zo, of is bewijs onjuist of onvolledig? Dan legt de inkopende organisatie het verzoek tot deelname terzijde als sprake is van een verplichte uitsluitingsgrond. Als sprake is van een facultatieve uitsluitingsgrond kan de inkopende organisatie het verzoek tot deelname terzijde leggen.

Stap 2: Controle op toelatingscriteria
De inkopende organisatie controleert of de Potentiële Opdrachtnemer voldoet aan alle toelatingscriteria. Bij twijfel of onvolledigheid kan afwijzing volgen.

Stap 3: Controle op uitvoeringseisen
De Potentiële Opdrachtnemer moet akkoord gaan met de uitvoeringseisen uit de overeenkomst. De inkopende organisatie kan controleren of hij ze echt kan uitvoeren. De Potentiële Opdrachtnemer moet aan die controle meewerken. Voldoet hij niet of werkt hij niet mee? Dan kan afwijzing volgen.

Als de Potentiële Opdrachtnemer akkoord is gegaan en geen bezwaren blijken uit een mogelijke verificatie door de Opdrachtgever, dan sluit de Opdrachtgever met de Potentiële Opdrachtnemer een overeenkomst.

Als de Potentiële Opdrachtnemer niet expliciet akkoord is gegaan met de uitvoeringseisen genoemd in de overeenkomst, of als uit een verificatie blijkt dat hij deze niet kan uitvoeren, dan legt de Opdrachtgever het verzoek tot deelneming terzijde.

Tegen het besluit tot voorgenomen afwijzing staat vervolgens een rechtsgang open volgens paragraaf 4.8.2.
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De inkopende organisatie stelt een beoordelingscommissie samen. Deze commissie voert alle stappen uit die hierboven zijn beschreven.
De commissie bestaat uit mensen met kennis van de Wmo, inkoop en bijbehorende regels.
De inkopende organisatie kan ook externe deskundigen toevoegen als dat nodig is.

[bookmark: _Toc150863986][bookmark: _Toc163123581][bookmark: _Toc165276598][bookmark: _Toc199795972][bookmark: _Toc227858575]4.3.2 Planning

De planning van deze toelatingsprocedure staat op TenderNed.
Let op: de planning kan nog veranderen. Potentiële Opdrachtnemers kunnen hier geen rechten aan ontlenen.

[bookmark: _Toc227858576]4.3.3 Checklist in te leveren documenten
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De Potentiële Opdrachtnemer dient de hieronder genoemde documenten volledig en tijdig via TenderNed aan te leveren. De checklist is bedoeld als hulpmiddel voor de Potentiële Opdrachtnemer. Aan deze checklist kunnen geen rechten worden ontleend. De P:otentiële Opdrachtnemer blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor een volledige en correcte indiening. Het niet of niet volledig aanleveren van de vereiste documenten kan aanleiding zijn voor uitsluiting van verdere deelname aan de procedure dan wel voor het niet aangaan van de overeenkomst.

Checklist aan te leveren documenten
	Document
	Aan te leveren bij inschrijving
	Aan te leveren bij ondertekening van de overeenkomst
	Aanleveren  op aanvraag

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) (zie TenderNed)
	☒
	☐
	☐

	Uittreksel Kamer van Koophandel (niet ouder dan zes maanden)
	☒
	☐
	☐

	Verklaring Belastingdienst
	☒
	☐
	☐

	Gedragsverklaring aanbesteden (GVA)
	☒
	☐
	☐

	Verklaring inzake naleving sanctieregelgeving (Russische betrokkenheid)
	☒
	☐
	☐

	Holdingverklaring 
	☒
	☐
	☐

	Opgave referentieopdracht
	☒
	☐
	☐

	Bewijs van een adequate verzekering
	☒
	☐
	☐

	Kwaliteitscertificaat (HKZ of gelijkwaardig)
	☒
	☐
	☐

	Verklaring omtrent gedrag voor rechtspersonen  (VOG)
	☒
	☐
	☐

	Verklaring akkoord met de toelatingseisen Safehouse
	☒
	☐
	☐



[bookmark: _Toc199795973][bookmark: _Toc227858577]4.4 	Aanmelden als hoofdaannemer, combinatie of groepsonderneming
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Een hoofdaannemer mag samen met onderaannemers een verzoek tot deelname doen. De hoofdaannemer vermeldt alle onderaannemers in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA).
De hoofdaannemer is hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht. Dat geldt ook voor de onderaannemers.
De hoofdaannemer kan in het UEA aangeven of hij onderaannemers nodig heeft om aan eisen te voldoen.
Voegt de hoofdaannemer later onderaannemers toe? Dan moet de inkopende organisatie dat schriftelijk goedkeuren. Dit mag alleen als wet- en regelgeving dit toestaan.
De hoofdaannemer moet alle documenten en bewijsstukken kunnen aanleveren. 
[bookmark: _Int_MFbzS6Te]Onderaannemers moeten een geldige UEA hebben. De in paragraaf 3.3 genoemde bewijsstukken moeten ook door de onderaannemer(s) ingeleverd worden. De inkopende organisatie weigert onderaannemers die geen geldige verklaring hebben en/of de gevraagde documenten na verzoek niet of niet volledig aanleveren.
Voor zover de hoofdaannemer een onderaannemer inzet om daarmee aan de gevraagde toelatingscriteria of uitvoeringeisen te kunnen voldoen, kan ook de hoofdaannemer van de procedure uitgesloten worden.
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Soms kunnen opdrachtnemers samen meer dan alleen. Zij mogen zich als combinatie aanmelden.
De combinatie wijst één penvoerder aan. Die vertegenwoordigt de hele combinatie. De anderen machtigen hem hiervoor.
De combinatie moet bij het sluiten van de overeenkomst hoofdelijk aansprakelijk zijn. Dit kan bijvoorbeeld via een vennootschap onder firma (vof).
Na het verzoek tot deelneming nog een combinatie vormen mag alleen met schriftelijke toestemming van de inkopende organisatie én als wet- en regelgeving dit toestaan.
Alle leden van de combinatie leveren zelf bewijs over uitsluitingsgronden aan. Andere stukken mogen zij samen indienen.

[bookmark: _Toc150863990][bookmark: _Toc163123585][bookmark: _Toc165276602][bookmark: _Toc199795976][bookmark: _Toc227858580]4.4.3 Groepsonderneming
Is de Potentiële Opdrachtnemer onderdeel van een groep? Dan moet de moedermaatschappij garanderen dat zij schulden betaalt bij problemen tijdens de opdracht.
Die garantie moet schriftelijk zijn. Dit heet een verklaring van hoofdelijke aansprakelijkheid. Zie Bijlage F Holdingverklaring.
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Potentiële Opdrachtnemers mogen vragen stellen over deze inkoopprocedure, het inkoopdocument en de bijlagen. Zij mogen ook voorstellen doen voor aanpassing van het inkoopdocument en de bijlagen. Dit mag tot de datum die in de planning op het aanbestedingsplatform staat. De Potentiële Opdrachtnemer mag vragen en voorstellen indienen via TenderNed. Vragen die de Potentiële Opdrachtnemer te laat of op een andere manier indient, neemt de inkopende organisatie niet in behandeling. Uitzondering: de inkopende organisatie vindt het antwoord toch belangrijk voor alle opdrachtnemers. Technische vragen over het platform moet de Potentiële Opdrachtnemer stellen aan de servicedesk van dat platform.
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Potentiële Opdrachtnemers mogen geen informatie over deze inkoopprocedure delen met anderen. Zij mogen ook niets publiceren over deze inkoopprocedure. Dit mag alleen als zij schriftelijke toestemming hebben van de inkopende organisatie.
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De Potentiële Opdrachtnemer houdt zich 90 kalenderdagen aan zijn verzoek tot deelname. Deze termijn start op de sluitingsdatum voor het indienen ervan. Komt er een kort geding? Dan is de termijn automatisch verlengd tot 14 kalenderdagen na de uitspraak van de rechter. In andere gevallen mag de inkopende organisatie vragen om de termijn te verlengen.
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4.8 Klachten en rechtsgang
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De Opdrachtgever heeft geen intern klachtenmeldpunt/ -procedure ten aanzien van deze inkoopprocedure. Klachten kunnen worden ingediend bij de Geschillencommissie Sociaal Domein. Hiervoor verwijst de inkopende organisatie naar hun regeling. Het indienen van een klacht zet de toelatingsprocedure niet stil, tenzij de gemeente anders beslist.

Geschillencommissie Sociaal Domein
Een Potentiële Opdrachtnemer mag zijn klacht voorleggen aan de Geschillencommissie Sociaal Domein (https://www.degeschillencommissiezorg.nl/over-ons/zorgcommissies/sociaal-domein-inkoop-jeugdwet-en-wmo/), als:
· de klacht gaat over dit inkoopdocument of de procedure;
· de klacht (deels) niet ontvankelijk of ongegrond is verklaard;
· een minnelijke oplossing niet is gelukt;
· beide partijen instemmen met de geschillencommissie;
· de inkopende organisatie de procedure opschort tot de uitspraak;
· beide partijen zich houden aan het bindend advies van de commissie.

De Potentiële Opdrachtnemer mag zijn klacht ook altijd voorleggen aan:
· de bevoegde rechter. 
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Een voorlopige Toelatingsbeslissing is nog geen aanvaarding van een aanbod.
De inkopende organisatie stuurt de mededeling van Toelating via het aanbestedingsplatform.
Is een Potentiële Opdrachtnemer het niet eens met een afwijzing? Dan kan hij een kort geding starten. Dat moet binnen 10 kalenderdagen na de bekendmaking van de Toelatingsbeslissing. Na die termijn vervalt het recht op bezwaar en schadevergoeding.
De bevoegde rechter is de rechtbank te 's-Hertogenbosch.
Het starten van een kortgedingprocedure door een Potentiële Opdrachtnemer schort de beslissing tot gunning aan andere Potentiële Opdrachtnemers niet op, tenzij de Opdrachtgever daarvoor kiest.
De Opdrachtgever is echter tot niets gebonden, zolang er geen schriftelijke overeenkomst tot stand is gekomen en ondertekend door de Opdrachtgever en de Potentiële Opdrachtnemer.
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