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Bijlage 2 - Vragen ten behoeve van de marktconsultatie 

De deelnemer wordt verzocht deze vragenlijst in te vullen en, uiterlijk op de aangegeven datum (zie 1.4 planning, Marktconsultatiedocument), in TenderNed te uploaden. Deelnemer kan de antwoorden op de vragen invullen in de antwoordvelden. Deze bijlage dient uitsluitend in Word-formaat aangeleverd te worden (geen PDF-bestand).

Algemeen
	Nr.
	Vraag

	
	Namens welke onderneming of combinatie reageert u?

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Wat is uw eigen naam, uw functie en uw e-mailadres?

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Heeft u in het recente verleden samengewerkt met Nuffic? Zo ja, wanneer en waarvoor?

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Welk type organisaties bedient u?

	Antwoord
	




Inhoudelijk
	Nr.
	Vraag

	
	Onze wens is om met één dienstverlener samen te werken voor het ontwerp, bouw, beheer en hosting van alle Nuffic-websites. Welke kansen en beperkingen ziet u hier voor ons, of geeft u een andere invulling aan de dienstverlening? 

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	CMS: onze voorkeur ligt in het blijven gebruiken van Drupal. Ziet u hier beperkingen en/of kansen in die voor ons van belang zijn (incl. eventuele alternatieve oplossingen)?

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Heeft u suggesties voor SLA-afspraken m.b.t. beheer en hosting van websites (inclusief respons- en oplostijden binnen en buiten kantooruren)? 

	Antwoord
	




	Nr.
	Vraag

	
	Overname beheer van de huidige leveranciers: hoeveel doorlooptijd verwacht u nodig te hebben voor de transitie van de websites op het multisiteplatform (Nuffic.nl en Wilweg.nl) en de websites StudyinNL.org, Erasmusplus.nl (plus onderliggende tools/sites), Erasmusplusresearch, etwinning.nl) naar uw hostingomgeving incl. inbeheername?

	Antwoord
	




	Nr.
	Vraag

	
	Informatiebeveiliging: Nuffic werkt BIO-compliant en eist van haar dienstverleners dat zij aantoonbaar werken volgens ISO 27001. 
· Hebt u ervaring met klanten die BIO-compliant werken en de eisen die daaruit voortkomen?
· Bent u gecertificeerd voor/werkt u compliant aan ISO 27001?  
· Welke cryptografische maatregelen (op hoofdlijnen) treft u?

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Digitale toegankelijkheid: Nuffics websites dienen te voldoen aan WCAG 2.2 toegankelijkheidseisen (incl. PDF UA).  Wat is uw ervaring met digitale toegankelijkheid? 

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Welke kansen ziet u bij de uitvoering van deze opdracht?

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Welke risico’s ziet u bij de uitvoering van deze opdracht en welke maatregelen stelt u voor om deze eventuele risico’s te beperken of te voorkomen? 

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Welke innovaties of trends ziet u momenteel in de markt die relevant voor ons kunnen zijn?

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Hoe is uw verdienmodel opgebouwd? Kijkt u naar uurtarieven, kosten per (deel)opdracht etc.? 

Kunt u inzicht geven in uw tarieven en de manier waarop kosten worden berekend (bijv. vaste maandelijkse kosten, nacalculatie etc.)? 
· Uurtarieven voor de verschillende onderdelen van de dienstverlening, naar functie/senioriteit in de functie
· SLA-kosten
· Minor/major updates CMS
· Security-updates
· Hosting
· Kostenindicatie transitie (migratie en overname beheer) 
· Eventuele overige posten die hier niet zijn genoemd maar voor u van belang zijn.

	Antwoord
	



Aanbesteding
	Nr.
	Vraag

	
	Bent u geïnteresseerd om mee te doen aan een aanbesteding voor vormgeving, bouw en beheer van websites voor Nuffic? Zo niet, kunt u de reden hiervoor aangeven?

	Antwoord
	

	Nr.
	Vraag

	
	Welke eisen of informatie heeft u vanuit Nuffic nodig om een goede kwalitatieve offerte in de aanbesteding uit te kunnen brengen?

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Welke eisen of informatie heeft u van Nuffic nodig om een goede prijsaanbieding in de aanbesteding uit te kunnen brengen?

	Antwoord
	



	
	Vraag

	
	Heeft u tips voor deze aanbesteding?

	Antwoord
	



	Nr.
	Vraag

	
	Heeft u nog overige informatie die u wilt delen met Nuffic ter voorbereiding op een eventuele aanbesteding?

	Antwoord
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